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ਸੈਿਟਨ ਕ�ੈਿਡਟਕੇਅਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਲਿਮਟੇਡ

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ NBFC-MFI

RBI ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2026 ਦੀਆ ਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ

SCNL ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 

ਮੁਫ਼ਤ, ਲਾਗਤ-ਪ�ਭਾਵੀ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਿਵਰੋਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ | 1 ਜੁਲਾਈ, 2026 ਤ� ਲਾਗੂ

ਕੌਣ ਅਤ ੇਿਕਸ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ

◆ SCNL ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਹਕ, ਜ ੋ SCNL ਵੱਲ�  ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ 

ਕਾਰਨ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ।

◆ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਮਾਮਲੇ: ਕਰਜ਼ਾ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਦਾ ਿਵਵਹਾਰ, 

ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਿਸਜ਼ 

ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਗਲਤ ਿਵਕਰੀ, KYC ਅੱਪਡੇਟ, 

ਸਟਾਫ ਦਾ ਿਵਵਹਾਰ, ਪੈਰਾ-ਬ�ਿਕੰਗ ਉਤਪਾਦ।

ਂ◆ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਖੁਦ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਰਾਹੀ ਦਰਜ ਕਰੋ — 

ਂ ਂਵਕੀਲ ਰਾਹੀ ਨਹੀ, ਜਦ� ਤੱਕ ਵਕੀਲ ਖੁਦ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ।

ਂਿਕਹੜ ੇਮਾਮਿਲਆ ਂਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ

◆ SCNL ਦ ੇਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲੇ; ਿਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਿਵਵਾਦ; ਹੋਰ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ 

ਿਵਵਾਦ; ਿਨਯੋਗਕਰਤਾ–ਕਰਮਚਾਰੀ ਮਾਮਲੇ।

◆ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਕਾਨੂੰਨੀ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ।

◆ ਕੋਈ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਸਾਲਸ ਕੋਲ ਲੰਿਬਤ/ਫੈਸਲਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਚੱਕੁਾ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਬੰਧੀ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਲੰਿਬਤ/ਿਨਪਟਾਇਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ।

◆ RBI ਦੇ ਿਨਯਮਕ ਦਾਇਰੇ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ।

ਕਦਮ 1 — ਪਿਹਲਾ ਂSCNL ਨੂੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰੋ

ਂ◆ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਿਹਲਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ (ਜਾਂ ਿਕਸ ੇ ਹੋਰ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ) 

SCNLਨੂੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਸਬੂਤ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

◆ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਕੇਵਲ ਉਦ� ਜਾਓ ਜੇ SCNL ਵੱਲ�  30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ 

ਂਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਮਲੇ; ਜਾਂ ਤੁਸੀ SCNL ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋਵੋ।

ਕਦਮ 2 — RBI ਕੋਲ ਜਾਣ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ

◆ ਉਪਰੋਕਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਜਾਂ SCNL ਦ ੇਆਖਰੀ ਸੰਚਾਰ ਤ�, ਜ ੋਵੀ 

ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, 90 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ।

◆ SCNL ਨੂੰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੂਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵੀ ਿਲਿਮਟੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1963 

ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਿਕਵ� ਅਤ ੇਿਕੱਥ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਹ ੈ— ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ

◆ ਆਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ: cms.rbi.org.in

◆ ਈ-ਮੇਲ: crpc@rbi.org.in

◆ ਡਾਕ/ਕੂਰੀਅਰ: ਸ�ਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਿਰਸੀਪਟ ਐਡਂ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ, RBI, 

4ਥ ਫਲੋਰ, ਸੈਕਟਰ-17, ਸ�ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜ� – 160017

◆ 24x7 ਕਾਂਟੈਕਟ ਸ�ਟਰ (IVRS): ਟੋਲ-ਫ�ੀ 14448 — ਏਜੰਟ ਸਹਾਇਤਾ 

ਸੋਮਵਾਰ–ਸ਼ਨੀਵਾਰ, 

ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ–ਰਾਤ 10 ਵਜੇ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ 10 ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ।

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਕਵ� ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ

◆ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰ ਨੂੰ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ; 

SCNL ਨੂੰ 15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।

◆ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਪਿਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ SCNL ਿਵਚਕਾਰ ਸਮਝੌਤਾ/ਸੁਲ� ਾ ਕਰਵਾਉਣ 

ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਂ◆ ਜੇ ਮਾਮਲਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਹੰਦੁਾ ਜਾਂ SCNL ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵੱਚ 

ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਅਵਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਂ◆ ਗੈਰ-ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ, ਮਾਮੂਲੀ, ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਜਾਂ 'ਵੈਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ' ਮੰਨੀਆਂ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਸ਼ੁਰ ੂਿਵੱਚ ਹੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ 

ਹਨ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੱਸੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

ਿਪ�ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ / ਗ�ੀਵ�ਸ ਿਰਡੈ�ਸਲ ਅਫ਼ਸਰ

ਿਮਸਟਰ ਅਿਨਲ ਕਵਾਤਰਾ

ਫੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ

ਇਹ ਸੂਚਨਾ SCNL ਵੱਲ�  RB-IOS, 2026 ਦ ੇਕਲੌਜ਼ 18 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਸਕੀਮ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕਾਪੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 

‘ਤੇ ਇਸ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਅਤੇ cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

mailto:crpc@rbi.org.in

	10: PUNJABI

