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RBI इंिट�ेटेड ओ�ड्समॅन �ीम, 2026 ची ठळक वैिश��े

SCNL�ा कज�दार आिण �ाहकांसाठी 

िवनामू�, िकफायतशीर आिण गैर-िवरोधा�क त�ार िनवारण यं�णा | 1 जुलै, 2026 पासून लागू

सॅिटन �ेिडटकेअर नेटवक�  िलिमटेड
भारतीय �रझ�� बँके�ारे िविनयिमत NBFC-MFI

कोण आिण कशाब�ल त�ार क� शकतो

◆ SCNLचा कोणताही कज�दार/�ाहक, जो SCNLकडून सेवेत झाले�ा 

�ुटीमुळे बािधत झाला आहे.

◆ सामा�तः  समािव� बाबी: कज�/वसुली एजंटचे वत�न, छळ, फेअर 

�ॅ��सेस कोडचे 

पालन न करणे, चुकीची िव�ी, KYC अ�यावत करणे, 

कम�चा�यांचे वत�न, पॅरा-बँिकंग उ�ादने.

◆ �तः  िकंवा अिधकृत �ितिनधीमाफ� त त�ार दाखल करा — विकलामाफ� त 

नाही, जोपय�त वकील �तः  पीिडत ��ी नसेल.

कोण�ा बाबीबंाबत त�ार करता येणार नाही

◆ SCNLचे �ावसाियक िनण�य; िव�े�ांसोबतचे िववाद; इतर िविनयिमत 

सं�ांसोबतचे िववाद; िनयो�ा–कम�चारी संबंिधत बाबी.

◆ �ायालयीन िकंवा वैधािनक आदेशाचे पालन कर�ासाठी केलेली कारवाई.

◆ �ायालय, �ायािधकरण िकंवा लवादाकडे आधीपासून �लंिबत/िनण�य झालेली बाब 

िकंवा �ाच त�ारीसंदभा�त RBI ओ�ड्समॅनकडे आधीपासून 

�लंिबत/िनकाली काढलेली बाब.

◆ RBI�ा िनयामक काय��े�ाबाहेरील बाबी.

पायरी 1 — �थम SCNLकडे त�ार करा

◆ तु�ी �थम SCNLकडे लेखी ��पात (िकंवा अ� कोण�ाही 

मा�मातून) 

त�ार करणे आिण �ाचा पुरावा जतन करणे आव�क आहे.

◆ SCNLकडून 30 िदवसां�ा आत कोणतेही उ�र न िमळा�ास; 

िकंवा SCNL�ा 

उ�राबाबत तु�ी असमाधानी अस�ासच RBI ओ�ड्समॅनकडे जा.

पायरी 2 — RBIकडे जा�ाची कालमया�दा

◆ वरील कालमया�दा संप�ा�ा तारखेपासून िकंवा SCNL�ा शेवट�ा संवादा�ा

 तारखेपासून, यापैकी जी तारीख नंतरची असेल �ा तारखेपासून 

90 िदवसां�ा आत RBI ओ�ड्समॅनकडे त�ार दाखल करा.

◆ SCNLकडे केलेली मूळ त�ारदेखील िलिमटेशन ॲ�, 1963 

अंतग�त िनधा��रत कालमया�देत केलेली असणे आव�क आहे.

त�ार कशी आिण कुठे दाखल करावी — ती िवनामू� आहे

◆ ऑनलाइन पोट�ल: cms.rbi.org.in

◆ ई-मेल: crpc@rbi.org.in

◆ पो�/कु�रअर: स�ट� लाइ� �रसी� अँड �ोसेिसंग स�टर, RBI, 

4था मजला, से�र-17, स�ट� ल ���ा, चंदीगड – 160017

◆ 24x7 कॉ�ॅ� स�टर (IVRS): टोल-�ी 14448 — एजंट सहा� 

सोमवार–शिनवार, 

सकाळी 8 ते रा�ी 10 वाजेपय�त, इं�जी, िहंदी आिण 10 

�ादेिशक भाषांम�े.

तुमची त�ार कशी हाताळली जाते

◆ नोदंणीकृत त�ारी RBI ओ�ड्समॅन�ा काया�लयाकडे पाठव�ा जातात; 

SCNLने 15 िदवसां�ा आत उ�र देणे आव�क आहे.

◆ ओ�ड्समॅन �थम तुम�ा आिण SCNL�ा दर�ान तडजोड/समेट घडवून 

आण�ाचा �य� करतो.

◆ �करण सुटले नाही िकंवा SCNL उ�र दे�ात अपयशी ठर�ास, 

ओ�ड्समॅन अवॉड� देऊ शकतो.

◆ गैर-दखलपा�, �ु�क, �ासदायक िकंवा 'वैध त�ार नाही' अशा ��पातील त�ारी 

सु�वातीलाच नाकार�ा जातात आिण �ाची कारणे तु�ाला कळवली जातात.
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