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സാ�ിൻ െ�കഡി�്െകയർ െനറ്റ�ർ� ്ലിമി�ഡ്

റിസർവ ്ബാ� ്ഓഫ ്ഇ�� നിയ��ി�ു� NBFC-MFI

� �RBI ഇന്റേ�ഗ�ഡ ് ഓംബു�്മാൻ �ീം, 2026-ന്െറ �പധാന സവിേശഷതകൾ

�SCNL-ന്െറ വാ��ാരുെടയും ഉപേഭാ�ാ�ളുെടയും പരാതികൾ പരിഹരി�ു�തിനു� 

സൗജന�വും െചലവ് കുറ�തും തർ�രഹിതവുമായ സംവിധാനം

 | 2026 ജൂൈല 1 മുതൽ �പാബല��ിൽ

ആർെ�ാെ�, എ�ിെന�ുറി� ്പരാതി നൽകാം

�◆ SCNL-ന്െറ േസവന�ിെല അപര�ാ�ത മൂലം ബു�ിമു� ്

�േനരി� SCNL-ന്െറ ഏെതാരു വാ��ാരനും/ഉപേഭാ�ാവിനും.

� �◆ സാധാരണയായി ഉൾെ�ടു� വിഷയ�ൾ: വാ�/വാ�ാ 

തിരി�ടവ് േശഖരണ 

ഏജന്റിന്െറ െപരുമാ�ം, ഉപ�ദവം, െഫയർ 

��പാ�ീസസ് േകാഡ് പാലി�ാതിരി�ൽ, െത�ായ വിൽ�ന, 

KYC പുതു�ൽ, ജീവന�ാരുെട െപരുമാ�ം, 

പാരാ-ബാ�ിംഗ് ഉൽ���ൾ.

◆ സ�യം അെ��ിൽ അംഗീകൃത �പതിനിധി മുേഖന പരാതി 

സമർ�ി�ുക — അഭിഭാഷകൻ മുേഖനയ�; 

അഭിഭാഷകൻ തെ�യാണ് പരാതി�ാരനായ ബാധിത 

വ��ിെയ�ിൽ മാ�തം ഇതിന് ഒഴിവു�്.

ഏെതാെ� കാര��െള�ുറി� ്പരാതി നൽകാൻ കഴിയി�

◆ SCNL-ന്െറ വാണിജ� തീരുമാന�ൾ; െവൻഡർമാരുമായു� 

തർ��ൾ; മ�് നിയ��ിത 

�ാപന�ളുമായു� തർ��ൾ; െതാഴിലുടമ–ജീവന�ാരൻ 

സംബ�മായ വിഷയ�ൾ.

◆ േകാടതി ഉ�രേവാ നിയമപരമായ ഉ�രേവാ 

പാലി�ു�തിനായി സ�ീകരി� നടപടികൾ.

◆ േകാടതി, ൈ�ടബ�ൂണൽ അെ��ിൽ മധ��ന്െറ മു�ാെക 

ഇതിനകം പരിഗണനയിലു�/തീർ�ാ�ിയ വിഷയം, 

അെ��ിൽ അേത പരാതിയുമായി ബ�െ��് RBI 

�ഓംബു�്മാന്െറ മു�ാെക 

ഇതിനകം പരിഗണനയിലു�/തീർ�ാ�ിയ വിഷയം.

◆ RBI-യുെട നിയ��ണ പരിധി� ് പുറ�ു� വിഷയ�ൾ.

ഘ�ം 1 — ആദ�ം SCNL-ന ്പരാതി നൽകുക

◆ ആദ�ം SCNL-ന ് േരഖാമൂലം (അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും 

മാർഗ�ിലൂെട) പരാതി നൽകുകയും അതിന്െറ െതളിവ് 

സൂ�ി�ുകയും േവണം.

◆ SCNL-ൽ നി� ് 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ മറുപടി 

ലഭി�ാ� പ�ം; അെ��ിൽ 

�SCNL-ന്െറ മറുപടിയിൽ നി�ൾ തൃ�രെ��ിൽ മാ�തം 

�RBI ഓംബു�്മാെന സമീപി�ുക.

ഘ�ം 2 — RBI-െയ സമീപി�ു�തിനു� സമയപരിധി

◆ മുകളിൽ പറ� സമയപരിധി അവസാനി�ു� തീയതി 

മുതൽ അെ��ിൽ SCNL-ന്െറ

 അവസാന ആശയവിനിമയ തീയതി മുതൽ, ഏതാേണാ

 പി�ീട് വരു�ത്, അതിൽ നി�് 

�90 ദിവസ�ിനു�ിൽ RBI ഓംബു�്മാനിൽ പരാതി സമർ�ി�ുക.

�◆ SCNL-ന ് നൽകിയ യഥാർ� പരാതിയും ലിമിേ�ഷൻ ആ�,്  

1963 �പകാരം നിർേദശി�ിരി�ു� കാലപരിധി�ു�ിൽ 

നൽകിയതായിരി�ണം.

എ�െന, എവിെട പരാതി നൽകാം — 

ഇത് സൗജന�മാണ്

◆ ഓൺൈലൻ േപാർ�ൽ: cms.rbi.org.in

◆ ഇ-െമയിൽ: crpc@rbi.org.in

�◆ േപാ�/് െകാറിയർ: െസൻ�ടൈല� ് റിസീപ്� ് ആൻഡ ്

േ�പാസ�ിംഗ് െസന്റർ, 

�RBI, 4-◌ാ◌ം നില, െസ�ർ-17, െസൻ�ടൽ വി�, 

ച�ീഗഢ് – 160017

◆ 24x7 േകാൺടാക്� ് െസന്റർ (IVRS): േടാൾ-�ഫീ 14448 — 

ഏജന്റ് സഹായം തി�ൾ–ശനി, 

രാവിെല 8 മുതൽ രാ�തി 10 വെര, ഇം�ീഷ്, ഹി�ി, 

10 �പാേദശിക ഭാഷകൾ എ�ിവയിൽ.

നി�ളുെട പരാതി എ�െന ൈകകാര�ം െച�ു�ു

� �◆ രജി�ർ െച� പരാതികൾ RBI ഓംബു�്മാന്െറ 

ഓഫീസിേല�് അയയ്�ു�ു; 

SCNL 15 ദിവസ�ിനു�ിൽ മറുപടി നൽകണം.

�◆ ഓംബു�്മാൻ ആദ�ം നി�ളും SCNL-ഉം ത�ിൽ 

ഒ�ുതീർ�്/അനുരഞ്ജനം സാധ�മാ�ാൻ �ശമി�ു�ു.

�◆ �പ�ം പരിഹരി�െ�ടാതിരി�ുകേയാ SCNL മറുപടി നൽകു�തിൽ 

� �പരാജയെ�ടുകേയാ െച�ാൽ, ഓംബു�്മാന് അവാർഡ് പുറെ�ടുവി�ാം.

◆ പരിഗണനാർഹമ�ാ�, നി�ാരമായ, ഉപ�ദവകരമായ അെ��ിൽ 

'സാധുവായ പരാതിയ�' എ�് കണ�ാ�െ�ടു� 

അേപ�കൾ �പാരംഭ ഘ��ിൽ തെ� നിരസി�ുകയും അതിന്െറ 

കാരണ�ൾ നി�െള അറിയി�ുകയും െച�ും.

�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ / �ഗീവൻസ ്റിെ�ഡസൽ ഓഫീസർ

മി�ർ അനിൽ ക�ാ�ത

�RB-IOS, 2026-െല േ�ാസ ് 18 അനുസരി� ് SCNL ആണ ് ഈ അറിയി� ് �പദർശി�ി�ിരി�ു�ത.്  �ീമിന്െറ 

പൂർ� പകർ�് ആവശ�െ��ാൽ ഈ ശാഖയിലും cms.rbi.org.in-ലും ലഭ�മാണ.്
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