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फोन / मोबाइल

सैिटन �ेिडटकेयर नेटवक�  िलिमटेड
भारतीय �रज़व� ब�क �ारा िविनयिमत NBFC-MFI

आरबीआई, इंटी�ेटेड ओ�ड्समैन �ीम, 2026 की मु� िवशेषताएँ

SCNL के उधारकता�ओ ंऔर �ाहको ंके िलए एक 

िनः शु�, िकफायती और गैर-�ितवादी िशकायत िनवारण तं� | 1 जुलाई, 2026 से �भावी

कौन िशकायत कर सकता है और िकस बारे म�

◆ SCNL का कोई भी उधारकता�/�ाहक, जो SCNL की ओर से 

सेवा म� कमी से पीिड़त हो।

◆ सामा� �प से शािमल मु�े: ऋण/वसूली एज�ट का आचरण, उ�ीड़न, 

फेयर �ै��सेज कोड का पालन न करना, गलत िब�ी, KYC अपडेट,

 �ाफ का �वहार, पैरा-ब�िकंग उ�ाद।

◆ �यं या िकसी अिधकृत �ितिनिध के मा�म से िशकायत दज� कर�  — 

िकसी अिधव�ा के मा�म से नही,ं जब तक िक 

अिधव�ा �यं पीिड़त ��� न हो।

िकन मामलो ंम� िशकायत नही ंकी जा सकती

◆ SCNL के वािण��क िनण�य; िव�ेताओ ंके साथ िववाद; अ� िविनयिमत 

सं�ाओ ंके साथ िववाद; िनयो�ा–कम�चारी संबंधी मामले।

◆ �ायालय या वैधािनक आदेश का अनुपालन करने के िलए की गई कार�वाई।

◆ ऐसा मामला जो पहले से िकसी �ायालय, �ायािधकरण या म�� 

के सम� लंिबत/िनण�त हो, 

या उसी िशकायत के संबंध म� RBI ओ�ड्समैन के सम� पहले 

से लंिबत/िनपटाया जा चुका हो।

◆ RBI के िविनयामक दायरे से बाहर के मामले।

चरण 1 — पहले SCNL से िशकायत कर�

◆ आपको पहले िल�खत �प म� (या िकसी अ� मा�म से) SCNL से 

िशकायत करनी होगी और ऐसा करने का �माण सुरि�त रखना होगा।

◆ RBI ओ�ड्समैन से तभी संपक�  कर�  जब: SCNL से 30 िदनो ंके 

भीतर कोई उ�र न िमले; या आप SCNL के उ�र से असंतु� हो।ं

चरण 2 — RBI से संपक�  करने की समय-सीमा

◆ उपरो� समय-सीमा समा� होने की तारीख से, या SCNL के अंितम 

संचार की तारीख से, 

जो भी बाद म� हो, 90 िदनो ंके भीतर RBI ओ�ड्समैन के सम� िशकायत दज� कर� ।

◆ SCNL को मूल िशकायत भी िलिमटेशन ए�, 1963 के तहत िनधा��रत प�रसीमा 

अविध के भीतर की गई होनी चािहए।

कैसे और कहाँ िशकायत दज� कर�  — यह िनः शु� है

◆ ऑनलाइन पोट�ल: cms.rbi.org.in

◆ ई-मेल: crpc@rbi.org.in

◆ डाक/कू�रयर: स�ट� लाइ� �रसी� एंड �ोसेिसंग स�टर, RBI, 

चौथी मंिजल, से�र-17, स�ट� ल िव�ा, चंडीगढ़ – 160017

◆ 24x7 कॉ�ै� स�टर (IVRS): टोल-�ी 14448 — 

एज�ट सहायता सोमवार–शिनवार, सुबह 8 बजे–रात 10 बजे, 

अं�ेज़ी, िहंदी और 10 �े�ीय भाषाओ ंम�।

आपकी िशकायत का िनपटारा कैसे िकया जाता है

◆ पंजीकृत िशकायत� RBI ओ�ड्समैन के काया�लय म� भेजी जाती ह�; 

SCNL को 15 िदनो ंके भीतर जवाब देना होगा।

◆ ओ�ड्समैन पहले आपके और SCNL के बीच समझौता/सुलह 

कराने का �यास करता है।

◆ यिद मामला अनसुलझा रहता है, या SCNL जवाब देने म� िवफल रहता है, त

◌ो ओ�ड्समैन अवॉड� पा�रत कर सकता है।

◆ गैर-अनुर�णीय, तु�, दुभा�वनापूण� या 'वैध िशकायत नही'ं मानी जाने वाली 

िशकायतो ंको �ारंिभक �र पर ही अ�ीकार कर िदया जाता है और 

इसके कारण आपको सूिचत िकए जाते ह�।

ि�ंिसपल नोडल ऑिफसर / �ीवांस �रड� ेसल ऑिफसर

िम�र अिनल �ा�ा

यह सूचना SCNL �ारा RB-IOS, 2026 के �ॉज 18 के अनुसार �दिश�त की गई है। �ीम की पूरी �ित 

अनुरोध पर इस शाखा म� और cms.rbi.org.in पर उपल� है।
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