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ફોન / મોબાઇલ

આ સૂચના SCNL �ારા RB-IOS, 2026ના �લોઝ 18 અનુસાર �દિશ�ત કરવામા ંઆવી છે. �કીમની 

સંપૂણ� નકલ િવનંતી પર આ શાખામા ંઅન ેcms.rbi.org.in પર ઉપલ�ધ છે.

RBI ઇિ�ટ�ેટેડ ઓ�બુ�સમેન �કીમ, 2026ની મુ�ય િવશેષતાઓ

SCNLના ઋણધારકો અન ે �ાહકો માટે િનઃશુ�ક, ખચ�-અસરકારક અને િબન-િવરોધા�ક ફિરયાદ 
િનવારણ �યવ�થા | 1 જુલાઈ, 2026થી અમલમાં

સેિટન �ેિડટકેર નેટવક�  િલિમટેડ

ભારતીય િરઝવ� બ�ક �ારા િનયંિ�ત NBFC-MFI

કોણ અન ેશેના િવશ ેફિરયાદ કરી શકે છે

◆ SCNLનો કોઈપણ ઋણધારક/�ાહક, જ ેSCNL 

તરફથી સેવામાં ખામીથી પીિડત હોય.

◆ સામા�ય રીત ે આવરી લેવાતા મુ�ાઓ: લોન/વસૂલાત એજ�ટન ંુવત�ન, 

હેરાનગિત, ફેર �ેિ�ટિસસ કોડનું પાલન ન કરવું, ખોટી રીતે વેચાણ, 

KYC અપડેશન, �ટાફનું વત�ન, પેરા-બ�િકંગ ઉ�પાદનો.

◆ ફિરયાદ �ત ે અથવા અિધકૃત �િતિનિધ મારફત ે કરો — 

વકીલ મારફતે નહી,ં િસવાય કે વકીલ પોતે પીિડત �યિ� હોય.

કયા મુ�ાઓ અંગે ફિરયાદ કરી શકાતી નથી

◆ SCNLના �યાવસાિયક િનણ�યો; િવ�ેતાઓ સાથેના િવવાદો; 

અ�ય િનયંિ�ત સં�થાઓ સાથેના િવવાદો; નોકરીદાતા–કમ�ચારી સંબંિધત બાબતો.

◆ કોટ�  અથવા વૈધાિનક આદેશન ું પાલન કરવા માટે કરવામા ં આવેલી કાય�વાહી.

◆ કોટ� , િટ��યુનલ અથવા મ�ય�થી સમ� પહેલેથી જ પડતર/િનિણ�ત થયેલો મુ�ો, 

અથવા એ જ ફિરયાદ અંગે RBI ઓ�બુ�સમેન સમ� પહેલેથી જ 

પડતર/સમાધાન થયેલો મુ�ો.

◆ RBIના િનયમનકારી કાય��ે�ની બહારના મુ�ાઓ.

પગલું 1 — �થમ SCNLન ેફિરયાદ કરો

◆ તમાર ે�થમ લેિખતમા ં (અથવા અ�ય કોઈ મા�યમથી) SCNLન ે ફિરયાદ 

કરવી અને તેનો પુરાવો સાચવી રાખવો જ�રી છે.

◆ SCNL તરફથી 30 િદવસની અંદર કોઈ જવાબ ન મળે; અથવા તમ ે

SCNLના જવાબથી અસંતુ� હોવ તો જ RBI ઓ�બુ�સમેનનો સંપક�  કરો.

પગલું 2 — RBIનો સંપક�  કરવાની સમયમયા�દા

◆ ઉપરો� સમયમયા�દા પૂણ � થયાની તારીખથી અથવા SCNLના 

છે�લા સંચારની તારીખથી, 

જ ેપછી હોય તે તારીખથી 90 િદવસની અંદર RBI ઓ�બુ�સમેન 

સમ� ફિરયાદ નોધંાવો.

◆ SCNLન ેકરવામા ં આવેલી મૂળ ફિરયાદ પણ િલિમટેશન એ�ટ, 

1963 હેઠળ િનધા�િરત સમયમયા�દાની અંદર કરવામાં આવેલી હોવી જોઈએ.

ફિરયાદ કેવી રીત ેઅન ે�ા ંકરવી — ત ેિનઃશુ�ક છે

◆ ઑનલાઇન પોટ�લ: cms.rbi.org.in

◆ ઈ-મેલ: crpc@rbi.org.in

◆ પો�ટ/કુિરયર: સે�ટ�લાઇ�ડ િરસી�ટ એ�ડ �ોસેિસંગ સે�ટર, 

RBI, 4થ �લોર, સે�ટર-17, સે�ટ�લ િવ�ટા, ચંડીગઢ – 160017

◆ 24x7 કો�ટે�ટ સે�ટર (IVRS): ટોલ-�ી 14448 — 

એજ�ટ સહાય સોમવાર–શિનવાર, સવાર ે8 વા�યાથી રા�ે 

10 વા�યા સુધી, અં��ે, િહ�દી અને 10 �ાદેિશક ભાષાઓમાં.

તમારી ફિરયાદનુ ંિનરાકરણ કેવી રીત ેકરવામાં આવ ેછે

◆ નોધંાયેલી ફિરયાદો RBI ઓ�બુ�સમેનની ઓિફસમા ં મોકલવામા ં આવ ે છે; 

SCNLએ 15 િદવસની અંદર જવાબ આપવો જ�રી છે.

◆ ઓ�બુ�સમેન �થમ તમારી અન ે SCNL વ�ચ ે સમાધાન/સુલેહ 

કરાવવાનો �યાસ કર ેછે.

◆ જો મામલો ઉકેલાય નહી ંઅથવા SCNL જવાબ આપવામા ં િન�ફળ �ય, 

તો ઓ�બુ�સમેન એવોડ�  આપી શકે છે.

◆ િબન-�ળવણીયો�ય, ��લક, હેરાનગિતપૂણ � અથવા 'મા�ય ફિરયાદ નથી' તેવી ુ

રજૂઆતો શ�આતમાં જ નકારી કાઢવામાં આવે છે અને તેના 

કારણો તમને જણાવવામાં આવે છે.

િ�િ�સપલ નોડલ ઓિફસર & �ીવ�સ િરડ� ેસલ ઓિફસર

િમ�ટર અિનલ �ા�ા
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