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�ফান / �মাবাইল

স�া�টন ��িডটেকয়ার �নটওয়াক � িলিমেটড

ভারতীয় িরজাভ � ব�া� �ারা িনয়ি�ত NBFC-MFI

RBI ইি�ে�েটড ও�ডসম�ান ি�ম, 2026-এর �ধান �বিশ��ু

SCNL-এর ঋণ�হীতা ও �াহকেদর জন� এক�ট িবনামূেল�র, সা�য়ী এবং অ-িবেরাধমূলক 

অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া | 1 জলুাই, 2026 �থেক কাযক� র

�ক এবং কী িবষেয় অিভেযাগ করেত পােরন

◆ SCNL-এর �য �কানও ঋণ�হীতা/�াহক, িযিন SCNL-এর পিরেষবায় 

ঘাটিতর কারেণ �ু�।

◆ সাধারণভােব অ�ভ��  িবষয়: ঋণ/আদায় এেজে�র আচরণ, হয়রািন, �

�ফয়ার ��াক�টেসস �কাড অনুসরণ না করা, ভলভােব পণ� িব��, �

KYC আপেডট, কম�েদর আচরণ, প�ারা-ব�া��ং পণ�।

◆ িনেজ অথবা একজন অনুেমািদত �িতিনিধর মাধ�েম অিভেযাগ 

দােয়র ক�ন — �কানও আইনজীবীর মাধ�েম নয়, যিদ না 

আইনজীবী িনেজই �িত�� ব��� হন।

�য িবষয়�িল িনেয় অিভেযাগ করা যােব না

◆ SCNL-এর বািণ�জ�ক িস�া�; িবে�তােদর সে� িবেরাধ; অন�ান� িনয়ি�ত সং�ার 

সে� িবেরাধ; িনেয়াগকতা� –কমচ� ারী সং�া� িবষয়।

◆ আদালত বা িবিধব� আেদশ �মেন চলার জন� গহৃীত পদে�প।

◆ এমন �কানও িবষয় যা ইিতমেধ�ই আদালত, �াইবু�নাল বা সািলশকারীর 

কােছ িবচারাধীন/িন�ি� হেয়েছ, অথবা

 একই অিভেযাগ RBI ও�ুডসম�ােনর কােছ ইিতমেধ�ই িবচারাধীন/িন�ি� হেয়েছ।

◆ RBI-এর িনয়�ক আওতার বাইেরর িবষয়।

ধাপ 1 — �থেম SCNL-এর কােছ অিভেযাগ ক�ন

◆ আপনােক �থেম িলিখতভােব (অথবা অন� �কানও মাধ�েম) SCNL-এর কােছ 

অিভেযাগ করেত হেব এবং তার �মাণ সংর�ণ করেত হেব।

◆ �ধুমা� তখনই RBI ও�ুডসম�ােনর কােছ যান, যিদ SCNL 30 িদেনর মেধ� 

�কানও উ�র না �দয়; অথবা আপিন SCNL-এর উ�ের অস�� হন।

ধাপ 2 — RBI-এর কােছ যাওয়ার সময়সীমা

◆ উপেরা� সময়সীমা �শষ হওয়ার তািরখ �থেক অথবা SCNL-এর �শষ

 �যাগােযােগর তািরখ 

�থেক, �য�ট পের হেব, 90 িদেনর মেধ� RBI ও�ুডসম�ােনর কােছ 

অিভেযাগ দােয়র ক�ন।

◆ SCNL-এর কােছ মূল অিভেযাগ�টও িলিমেটশন অ�া�, 1963-এর অধীেন 

িনধাি� রত সময়সীমার মেধ� করা হেয় থাকেত হেব।

কীভােব ও �কাথায় অিভেযাগ করেবন — এ�ট িবনামূেল�

◆ অনলাইন �পাট�াল: cms.rbi.org.in

◆ ই-�মল: crpc@rbi.org.in

◆ ডাক/কুিরয়ার: �স�ালাইজড িরিস� অ�া� �েসিসং �স�ার, RBI, 

4থ �� �ার, �স�র-17, �স�াল িভ�া, চ�ীগড় – 160017

◆ 24x7 ক��া� �স�ার (IVRS): �টাল-ি� 14448 — এেজ� সহায়তা 

�সামবার–শিনবার,

 সকাল 8টা–রাত 10টা, ইংের�জ, িহ�� ও 10�ট আ�িলক ভাষায়।

আপনার অিভেযাগ কীভােব িন�ি� করা হয়

◆ নিথভ� অিভেযাগ RBI ও�ুডসম�ােনর অিফেস পাঠােনা হয়; �

SCNL-�ক 15 িদেনর মেধ� উ�র িদেত হেব।

◆ ও�ুডসম�ান �থেম আপনার এবং SCNL-এর মেধ� িন�ি�/সমেঝাতার �চ�া কেরন।

◆ সমাধান না হেল অথবা SCNL উ�র িদেত ব�থ হ� েল, ও�ুডসম�ান অ�াওয়াড�

 �দান করেত পােরন।

◆ �হণেযাগ� নয়, ত� �, হয়রািনমূলক অথবা '�বধ অিভেযাগ নয়' এমন আেবদন �াথিমক 

পযাে� য়ই �ত�াখ�ান করা হয় এবং তার কারণ আপনােক জানােনা হয়।

ি���পাল �নাডাল অিফসার / ি�ভা� িরে�সাল অিফসার

িম�ার অিনল �কায়া�া

এই িব�ি��ট RB-IOS, 2026-এর �জ 18 অনুসাের SCNL �ারা �দিশত�  হেয়েছ। ি�ম�টর স�ূণ �

কিপ অনুেরােধর িভি�েত এই শাখায় এবং cms.rbi.org.in-এ উপল�।
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