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�কেনৈক আ� ক'ত অিভেযাগ কিৰব — ই িবনামূলীয়া

◆ অনলাইন প'�ট�ল: cms.rbi.org.in

◆ ই-�মইল: crpc@rbi.org.in

◆ ডাক/কুিৰয়াৰ: �চণ্ে�লাইজড িৰিচ� এ� �েচিছং �চ�াৰ, RBI, 

4থ �� 'ৰ, �ছ�ৰ-17, �চণ্ে�ল িভ�া, চ�ীগড় – 160017

◆ 24x7 কে�� �চ�াৰ (IVRS): �টাল-�ী 14448 — এেজ� 

সহায়তা �সামবাৰ–শিনবাৰ, 

পুৱা 8 বজাৰ পৰা িনশা 10 বজাৈল, ইংৰাজী, িহ�ী আ� 10টা আ�িলক ভাষাত।

ি���পাল �নােডল অিফচাৰ / ি�ভা� িৰে�েছল অিফচাৰ

িম�াৰ অিনল �কাৱা�া

�ফান / �মাবাইল

এই জাননী SCNL-এ RB-IOS, 2026ৰ �জ 18 অনুসিৰ �দশন�  কিৰেছ। �ীমখনৰ স�ূণ �� িতিলিপ অনুেৰাধ কিৰেল এই শাখাত আ� cms.rbi.org.inত উপল�।

চা�টন ��িডটেকয়াৰ �নটৱক � িলিমেটড
ভাৰতীয় িৰজাভ � �বংকৰ �াৰা িনয়ি�ত NBFC-MFI

RBI ইি�ে�েটড অ�ডছেমন �ীম, 2026ৰ মুখ� �বিশ��সমূহু

SCNLৰ ঋণ�হীতা আ� �াহকসকলৰ বােব এক িবনামূলীয়া, ব�য়সা�য়ী আ� অিবেৰাধমূলক 

অিভেযাগ িন�ি� ব�ৱ�া | 1 জলুাই, 2026ৰ পৰা কাযক� ৰী

RBI ইি�ে�েটড অ�ডছেমন �ীম, 2026ৰ মুখ� �বিশ��সমূহু

SCNLৰ ঋণ�হীতা আ� �াহকসকলৰ বােব এক িবনামূলীয়া, ব�য়সা�য়ী 

আ� অিবেৰাধমূলক অিভেযাগ িন�ি� ব�ৱ�া | 1 জলুাই, 2026ৰ পৰা 

কাযক� ৰী

�কােন আ� িক িবষয়ত অিভেযাগ কিৰব পােৰ

◆ SCNLৰ িযেকােনা ঋণ�হীতা/�াহক, িয SCNLৰ �সৱাৰ ��টৰ বােব �ু�।

◆ সাধাৰণেত অ�ভ��  িবষয়সমূহ: ঋণ/আদায় এেজ�ৰ আচৰণ, হাৰাশা��, �

�ফয়াৰ ��ি�েচছ �কাড পালন নকৰা, ভল িব�ী, KYC আপেডট, কমচ� াৰীৰ �

আচৰণ, �পৰা-�বংিকং সাম�ী।

◆ িনেজ অথবা অনুেমািদত �িতিনিধৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কৰক — 

অিধব�াৰ জিৰয়েত নহয়, যিদেহ অিধব�াজন িনেজই �ু� ব��� নহয়।

িযেবাৰ িবষয়ত অিভেযাগ কিৰব �নাৱািৰ

◆ SCNLৰ বািণ�জ�ক িস�া�; িবে�তাৰ �সেত িববাদ; অন�ান� িনয়ি�ত �িত�ানৰ �সেত 

িববাদ; িনেয়াগকতা� –কমচ� াৰী স�ক�য় িবষয়।

◆ আদালত বা িবিধস�ত আেদশ মািন চিলবৈল �লাৱা ব�ৱ�া।

◆ ইিতমেধ� আদালত, ন�ায়ািধকৰণ বা মধ��তাকাৰীৰ ওচৰত িবচাৰাধীন/িন�ি� �হাৱা 

িবষয়, অথবা এেকটা অিভেযাগ RBI অ�ুডছেমনৰ ওচৰত ইিতমেধ� িবচাৰাধীন/িন�ি� 

�হাৱা িবষয়।

◆ RBIৰ িনয়�ণমূলক পিৰসৰৰ বািহৰৰ িবষয়।

পদে�প 1 — �থেম SCNLক অিভেযাগ কৰক

◆ �থেম িলিখতভােৱ (বা আন িযেকােনা মাধ�েমেৰ) SCNLক অিভেযাগ 

কিৰব লািগব আ� তাৰ �মাণ সংৰ�ণ কিৰব লািগব।

◆ SCNLৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত �কােনা উ�ৰ নাপােল; অথবা SCNLৰ 

উ�ৰত আপুিন অস�� হ'�লেহ RBI অ�ুডছেমনৰ ওচৰৈল যাওক।

পদে�প 2 — RBIৰ ওচৰৈল �যাৱাৰ সময়সীমা

◆ ওপৰৰ সময়সীমা �শষ �হাৱাৰ তািৰখৰ পৰা অথবা SCNLৰ �শষ �যাগােযাগৰ

 তািৰখৰ পৰা, 

িযেটা িপছত হয়, 90 িদনৰ িভতৰত RBI অ�ুডছেমনৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখল কৰক।

◆ SCNLক কৰা মূল অিভেযাগেটাও িলিমেটচন এ�, 1963ৰ অধীনত 

িনধাি� ৰত সময়সীমাৰ িভতৰত কৰা হ'ব লািগব।

আেপানাৰ অিভেযাগ �কেনৈক িন�ি� কৰা হয়

◆ প�ীয়নভ� অিভেযাগ RBI অ�ুডছেমনৰ কাযাল� য়ৈল ��ৰণ কৰা হয়; SCNL-এ �

15 িদনৰ িভতৰত উ�ৰ িদব লািগব।

◆ অ�ুডছেমেন �থেম আেপানাৰ আ� SCNLৰ মাজত িন�ি�/মীমাংসা কেৰাৱাৰ 

�চ�া কেৰ।

◆ সমাধান নহ'�ল, অথবা SCNL-এ উ�ৰ িদবৈল ব�থ হ� '�ল, অ�ুডছেমেন এৱাড �

�দান কিৰব পােৰ।

◆ �হণেযাগ� নেহাৱা, ত� �, হাৰাশা��মূলক অথবা '�বধ অিভেযাগ নহয়' বুিল 

িবেবিচত আেবদনসমূহ আৰ�িণেতই নাকচ কৰা হয় আ� তাৰ কাৰণ আেপানাক 

জেনাৱা হয়।
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