
"സാ�ിൻ െ�കഡി�്െകയർ െനറ്റ�ർ� ് ലിമി�ഡിൽ, ᶔḌḀ ᶁᶠᶼᶣᶲḃᶲḂḀḂ ᷁ ᶮᶵᶍᶤᶫᶵᵻ 

Ṱᶚᶹṗᶳᶋᶦᶫᶵᶤᶲᶥ ᶼᶮᶫᶞᶲᶞᶵᶣᶫᵻ ᶁᶧḭᶲḂᶲ᷊ ṥᶠᶚᶳḑᶲᶢḤᶦᶲᶙ.᷁  ᶁᶠᶼᶣᶲḃᶲḂᶩᶵᶻᶕ 

ᶠᶦᶲᶚᶳᶋᶩᶵᵻ ᶠᶦᶲᶚᶳᶞᶳᶫᶲᶦᶙᶫᶵᶤᶲᶥᶳ ᶢḩᶻḭḕ ᶫᶳᶭᶥḌᶩᶵᵻ ᶼᶫᶍḞᶳᶨᶵᵻ ᶡᶨṥᶠᶜᶤᶲᶥᶵᵻ 

ᶠᶦᶳᶯᶦᶳḂᶵḪᶚᶳᶞᶲᶥᶳ ᶬḃᶤᶲᶥ ᶈᶦᶵ ᶠᶦᶲᶚᶳ ᶠᶦᶳᶯᶲᶦ ᶮᵻᶫᶳᶝᶲᶞᵻ ᶔḌḀ ᶈᶦᶵḂᶳᶥᶳḕᶵḚ.᷁ 

ᶞᶳḌḀḂ᷁ ᶅᶻḦḋᶳᶨᶵᵻ ᶠᶦᶲᶚᶳ ᵽᶻḻḋᶳ᷿ ᵾᶬḋᶥᶵᶻḚḋᶳ᷿,  ᶜᶥᶫᶲᶥᶳ ᶚᶲᶻᶪ 

ᶞ᷿ᶋᶳᶥᶳᶦᶳḂᶵḪ f ᶦᶲᶚᶳᶞᶳᶫᶲᶦᶙ ð ᶕᶠᶕᶳṥᶋᶤᵻ f ᶳḦᶵᶕᶦᶵᶋ.”

െലവൽ 1:

ᶁᶠᶼᶣᶲḃᶲḂḀḂ ᷁ᵽᶫᶦᶵᶻᶕ േലാൺ ഓഫീസെറേയാ �ബാ� ്മാേനജെറേയാ ɲ ᶤᶴᶠᶳḍ ᷁f ᶦᶲᶚᶳ 

ᶠᶦᶳᶯᶲᶦ ᶞᶕᶠᶕᶳṥᶋᶤᵻ ᵾᶦᵻᶣᶳḂᶲᵻ.  ᶬᶲᶌᶋᶩᶳ᷿ ᶨᶣṤᶤᶲᶥ പരാതി രജി�റിൽ ᶠᶦᶲᶚᶳ 

ᶼᶦᶌᶻḭᶕᶵḞᶵᶋᶼᶥᶲ പരാതി െപ�ിയിൽ ᶅᶪᶵḞᶵᶠᶦᶲᶚᶳ ð ᶳᶼḅᶠᶳḂᶵᶋᶼᶥᶲ z ᶐḸᶲᵻ.

െലവൽ 2:

ᶤᶵ᷊ᶎḕḞᶳ᷿ ᶠᶦᶲᶚᶳ ᶞ᷿ᶋᶳᶥᶚᶳᶞ ᷁ᶼᶬᶭᵻ അ� ്(5) �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ ᶨᶣᶳḍ 
Ṱ ṳᶤᶧᶵᶠᶕᶳᶥᶳ᷿ ᶞᶳḌḀ ᶚᶹṗᶞᶻḻḋᶳ᷿ ᵽᶻḻḋᶳ᷿ ṥᶠṠᵻ ᶚᶵᶕᶦᶵᶋᶥᶲᶻᶙḋᶳ᷿, ᶚᶲᶻᶪḭᶧᶥᶵḪ 

ᶤᶲ᷾ᶍḌᶩᶳᶨᶷᶻᶕ ᶔḌᶻᶩ ᶢḩᶻḭᶕᶵᶋ:

േടാൾ-�ഫീ ന�ർ: 1800-2123123

(രാവിെല 08:00 മുതൽ ൈവകുേ�രം 06:30 വെര, തി�ൾ മുതൽ ഞായർ വെര)

ഇ-െമയിൽ: clientgrievance@satincreditcare.com

ᶔḌᶩᶵᶻᶕ ᶼᶋᶲ᷾ḭᶼᶧḹ ᷁ᶉᶡᶴᶮᶳᶼᶨḂ ᷁ᶋḞᶳᶨᶷᶻᶕ ᶠᶦᶲᶚᶳᶥᶵᵻ ᵽᶥᶥ᷁Ḃᶲᵻ:

ക�മർ �ഗീവൻസ ്െറ�ഡസൽ ഡി�ാർ�്െമന്റ ്(SPARSH)

ᶮᶲḹᶳ᷊ ᶻṥᶋᶗᶳḹ᷁ᶻᶋᶥ᷾ ᶻᶞᶧ᷁ᶧṧ᷾Ḃ ᷁ᶨᶳᶤᶳḹᶗ᷁

ᶼḮᶲḕ ᷁ᶞḵ᷾ 492, ᵾᶧᶲᵻ ᶞᶳᶨ, ᶁᶼᶜṤᶲᶍ ᷁ᶫᶳᶯᶲ᷾, ᶼᶡᶮ–᷁III, ᶍᶵᶦᶵṥᶍᶲᵻ, ᶯᶦᶳᶥᶲᶞ – 122016, ᵿḦṤ

െലവൽ 3:

ṳᶤᶵ᷊ᶎḕḞᶳ᷿ ᶠᶦᶲᶚᶳ ᶞ᷿ᶋᶳᶥᶚᶳᶞ ᷁ᶼᶬᶭᵻ പതിന� ്(15) ദിവസ�ൾ കഴി�ി�ും ṥᶠṠᵻ 

ᶠᶦᶳᶯᶦᶳḂᶻḭᶕᶲḞ ᶠḅᵻ, ᶞᶳḌᶩᶵᶻᶕ ᶠᶦᶲᶚᶳ ᶚᶲᶻᶪḭᶧᶥᶵḪ ᶁᶼᶜṤᶲᶍṄᶞᶳᶼᶨḂ ᷁ᶽᶋᶤᶲᶧᶵᶋ:

�ശീ. അനിൽ ക�ാ�ത

��ṥᶠᶳ᷊ᶮᶳḭ᷿��ʐ ᶞᶲᶗ᷿��ᶉᶡᶴᶮ᷾���	��ṥᶍᶴᶫ᷊ᶮ��᷁ ᶻᶧṥᶗᶮ᷿��ᶉᶡᶴᶮ᷾��

ബ�െ�േട� ന�ർ: 0124-4715400

ഇ-െമയിൽ: PNO@Satincreditcare.com

െലവൽ 4:

ṥᶠᶳ᷊ᶮᶳḭ᷿ ᶼᶞᶲᶗ᷿ ᶉᶡᶴᶮᶻᶧ ᶮᶤᶴᶠᶳḍᶚᶳᶞ ᷁ᶼᶬᶭᵻ ഏഴ ്(7) �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ 

ṳകഴി�ി�ും ṥᶠṠᵻ ᶚᶵᶕᶦᶵᶋᶥᶲᶻᶙḋᶳ᷿, ᶞᶳḌᶩᶵᶻᶕ ᶠᶦᶲᶚᶳ MFIN / Sa-Dhan-ᶻᶨ ṥᶍᶴᶫ᷊ᶮ ᷁

ᶻᶧṥᶗᶮ᷿ ᶉᶡᶴᶮᶧᶳᶼᶨḂ ᷁ᶽᶋᶤᶲᶧᶵᶋ.

ൈമേ�കാഫിനാൻസ് ഇൻ�ിറ്റ�ൂഷൻ െനറ്റ�ർ� ്(MFIN)

ṥᶍᶴᶫ᷊ᶮ ᷁ᶻᶧṥᶗᶮ᷿ ᶉᶡᶴᶮ᷾

403–404, ᶞᶲᶨᶲᵻ ᶞᶳᶨ,

Ṻ ṭᶅᶤᶲ᷾ ᶠᶲᵻᶮ ᷁ᶮ᷁ṥᶠᶳᵻᶍ ᷁Ḯᶲᶮ, ᶼᶍᶲḀᶡ ᷁ᶼᶋᶲṟ ᷁ᶼᶧᶲᶗ,᷁ ᶻᶮṌ᷾-54, ᶍᶵᶦᶵṥᶍᶲᵻ – 122003.

േടാൾ-�ഫീ ന�ർ: 1800-102-1080

ṱṥᶍᶴᶫ᷊ᶮ ᷁ᶻᶧṥᶗᶮ᷿ ᶉᶡᶴᶮ᷾, A-1 226, ᶈḪᶲᵻ ᶞᶳᶨ, ᶮṘ᷾ᶒᵻᶍ ᷁ᶅ᷊ᶼḄᶫ,᷁ ᶞṤᶷᶗ᷿ᶯᶳ – 110029
ബ�െ�േട� ന�ർ: 1800-889-9270��������ഇ-െമയിൽ: nandi@sa-dhan.org

െലവൽ 5:

ṳᶤᶵᶋᶩᶳᶻᶨ ᶅḻᶲ ᶎḕḌᶩᶵᵻ ᶠᶷ᷾ḞᶳᶥᶲḂᶳᶥ ᶼᶬᶭᶫᶵᵻ ṥᶠṠᵻ ᶠᶦᶳᶯᶦᶳḂᶻḭᶕᶲḞ ᶠḅᵻ, 

ᶁᶠᶼᶣᶲḃᶲḂḀḂ ᷁**ᶧᶳᶮ᷾ᶫ ᷁ᶢᶲḋ ᷁ᶉᶡ ᷁ᵿḦṤ (RBI)**ᶥᶵᶻᶕ ᶠᶦᶲᶚᶳ ᶼᶠᶲ᷾ḕ᷿ ᶫᶪᶳ ᶠᶦᶲᶚᶳ 

ᶮᶤ᷾ḭᶳḂᶲᶫᶵḪᶚᶲᶙ.᷁

ഓൺൈലൻ പരാതി (RBI Complaint Portal):

https://cms.rbi.org.in

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://cms.rbi.org.in___.YXBzMTpzYXRpbmNyZWRpdGNhcmVuZXR3b3JrOmM6b2ZmaWNlMzY1X2VtYWlsc19hdHRhY2htZW50OmM0NjAwNDVjNWM3ZjM3YzgyNWI4MGQxZWQxZDg4ZGQ2Ojc6MDA1OToxYmRiNmI2MTdhN2E1ZTMyN2JkNjFjM2Y1YmIxMzdmM2RkNjYxZDY0MjZiY2VkNmM5MDA5M2FkNTMyMGI0N2YzOnA6RjpG

	2: Malayalam version 

