
"സാ�ിൻ െ�കഡി�്െകയർ െനറ്റ�ർ� ് ലിമി�ഡിൽ, ഞ�ൾ ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ് സുഗമവും 

�തൃ�ികരവുമായ േസവനാനുഭവം ഉറ�ാ�ാൻ �പതി�ാബ�രാണ.്  ഉപേഭാ�ാ�ളുെട 

പരാതികളും പരാതിനിവാരണവുമായി ബ�െ�� വിഷയ�ളും േവഗ�ിലും ഫല�പദമായും 

പരിഹരി�ു�തിനായി ശ�മായ ഒരു പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഞ�ൾ ഒരു�ിയി�ു�.് 

നി�ൾ�് എെ��ിലും പരാതി അെ��ിൽ ആശ�യുെ��ിൽ,  ദയവായി താെഴ 

നൽകിയിരി�ു� പരാതിനിവാരണ നടപടി�കമം പി�ുടരുക.”

െലവൽ 1:

ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്അവരുെട േലാൺ ഓഫീസെറേയാ �ബാ� ്മാേനജെറേയാ സമീപി� ്പരാതി 

പരിഹാര നടപടി�കമം ആരംഭി�ാം.  ശാഖകളിൽ ലഭ�മായ പരാതി രജി�റിൽ പരാതി 

േരഖെ�ടു�ുകേയാ പരാതി െപ�ിയിൽ എഴു�ുപരാതി നിേ�പി�ുകേയാ െച�ാം.

െലവൽ 2:

മുൻഘ��ിൽ പരാതി നൽകിയതിന ്േശഷം അ� ്(5) �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ�ു�ിൽ ലഭി� 
� �മറുപടിയിൽ നി�ൾ തൃ�നെ��ിൽ അെ��ിൽ �പ�ം തുടരുകയാെണ�ിൽ, താെഴ�റയു� 

മാർഗ�ളിലൂെട ഞ�െള ബ�െ�ടുക:

േടാൾ-�ഫീ ന�ർ: 1800-2123123

(രാവിെല 08:00 മുതൽ ൈവകുേ�രം 06:30 വെര, തി�ൾ മുതൽ ഞായർ വെര)

ഇ-െമയിൽ: clientgrievance@satincreditcare.com

ഞ�ളുെട േകാർ�േറ� ്ഓഫീസിേല� ്ക�ിലൂെട പരാതിയും അയയ്�ാം:

ക�മർ �ഗീവൻസ ്െറ�ഡസൽ ഡി�ാർ�്െമന്റ ്(SPARSH)

സാ�ിൻ െ�കഡി�്െകയർ െനറ്റ�ർ� ്ലിമി�ഡ്

േ�ാ� ്ന�ർ 492, ആറാം നില, ഉേദ�ാഗ ്വിഹാർ, േഫസ–്III, ഗുരു�ഗാം, ഹരിയാന – 122016, ഇ��

െലവൽ 3:

�മുൻഘ��ിൽ പരാതി നൽകിയതിന ്േശഷം പതിന� ്(15) ദിവസ�ൾ കഴി�ി�ും �പ�ം 

പരിഹരി�െ�ടാ� പ�ം, നി�ളുെട പരാതി താെഴ�റയു� ഉേദ�ാഗ�നിേല� ്ൈകമാറുക:

�ശീ. അനിൽ ക�ാ�ത

���പിൻസി�ൽ��േനാഡൽ��ഓഫീസർ���	���ഗീവൻസ��് െറ�ഡസൽ��ഓഫീസർ��

ബ�െ�േട� ന�ർ: 0124-4715400

ഇ-െമയിൽ: PNO@Satincreditcare.com

െലവൽ 4:

�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസെറ സമീപി�തിന ്േശഷം ഏഴ ്(7) �പവൃ�ി ദിവസ�ൾ 

�കഴി�ി�ും �പ�ം തുടരുകയാെണ�ിൽ, നി�ളുെട പരാതി MFIN / Sa-Dhan-െല �ഗീവൻസ ്

െറ�ഡസൽ ഓഫീസറിേല� ്ൈകമാറുക.

ൈമേ�കാഫിനാൻസ് ഇൻ�ിറ്റ�ൂഷൻ െനറ്റ�ർ� ്(MFIN)

�ഗീവൻസ ്െറ�ഡസൽ ഓഫീസർ

403–404, നാലാം നില,

� �എമാർ പാംസ ്സ്�പിംഗ ്�ാസ, േഗാൾഫ ്േകാ� ്േറാഡ,് െസ�ർ-54, ഗുരു�ഗാം – 122003.

േടാൾ-�ഫീ ന�ർ: 1800-102-1080

��ഗീവൻസ ്െറ�ഡസൽ ഓഫീസർ, A-1 226, ഒ�ാം നില, സ�ർജംഗ ്എൻേ�വ,് ന�ൂഡൽഹി – 110029
ബ�െ�േട� ന�ർ: 1800-889-9270				ഇ-െമയിൽ: nandi@sa-dhan.org

െലവൽ 5:

�മുകളിെല എ�ാ ഘ��ളും പൂർ�ിയാ�ിയ േശഷവും �പ�ം പരിഹരി�െ�ടാ� പ�ം, 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ� ്**റിസർവ ്ബാ� ്ഓഫ ്ഇ�� (RBI)**യുെട പരാതി േപാർ�ൽ വഴി പരാതി 

സമർ�ി�ാവു�താണ.്

ഓൺൈലൻ പരാതി (RBI Complaint Portal):

https://cms.rbi.org.in

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https://cms.rbi.org.in___.YXBzMTpzYXRpbmNyZWRpdGNhcmVuZXR3b3JrOmM6b2ZmaWNlMzY1X2VtYWlsc19hdHRhY2htZW50OmM0NjAwNDVjNWM3ZjM3YzgyNWI4MGQxZWQxZDg4ZGQ2Ojc6MDA1OToxYmRiNmI2MTdhN2E1ZTMyN2JkNjFjM2Y1YmIxMzdmM2RkNjYxZDY0MjZiY2VkNmM5MDA5M2FkNTMyMGI0N2YzOnA6RjpG

	2: Malayalam version 

