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గోప్యతా ప్రకటన 

 

ఈ ప్త్రం గోప్యమ ైనది మరయిు Satin Creditcare Network Limited (SCNL) కు చ ందని యాజమానయ మరయిు 
రహస్య స్మాచారాన్ని కలిగి ఉంట ంది. ఈ స్మాచారాన్ని SCNL స్ంస్థ  వెలుప్ల ఎవరితోనూ ప్ంచకూడదు, ప్రసారం 

చేయకూడదు, నకలు చయేకూడదు లేదా దీన్న ఉదేేశంచిన ప్రయోజనం త్ప్ప మర ేఇత్ర ప్రయోజనం కోస్ం ప్ూరిిగా 
లేదా భాగంగా ఉప్యోగించకూడదు. Satin Creditcare Network Limited యొకక స్పష్టమ నై లిఖిత్ప్ూరవక అనుమతి 

లేకుండా ఈ స్మాచారాన్ని ప్ూరిిగా లేదా భాగంగా ఉప్యోగించడం లేదా వెలలడ ంచడం ప్ూరిిగా న్నషధేించబడ ంది. 
1. సంక్షపి్త ప్దాల ప్ట్టి క 

ఈ విధానం ప్రయోజనం కోస్ం, క్రంద పేరకకని స్ంక్ష పి్ ప్దాలకు వాటి ఎదురుగా ఇవవబడ న అరాథ లే వరిిసాి యి. 

స్ందరభం వరేుగా అవస్రం లేకపో తే, ఈ ప్త్రం అంత్టా ఈ స్ంక్ష పి్ ప్దాలు ఒక ేఅరథంతో చదవబడాలి మరయిు అరథం 

చేస్ుకోవాలి. 

Abbreviation Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 

2. ప్రిచయం 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” లేదా “కంపెనీ”) త్న రుణ మంజూరు మరియు రుణ వస్ూళ్లకు 
స్ంబంధించిన అన్ని కారయకలాపాలలో న్ాయయమ నై, పారదరశకమ నై మరయిు న్ెతైిక విధాన్ాలను న్నరాా రించేందుకు 
RBI జార ీచేసని మారగదరశకాలకు అనుగుణంగా ఈ Fair Practices Code (FPC) విధాన్ాన్ని సవవకరించింది. Fair 

Practices Code అన్దేి NBFC-Microfinance Institutions స్హా అన్ని Non-Banking Financial 

Companies (NBFCs) కు వరిించే ముఖ్యమ నై న్నయంత్రణ మరయిు ప్రిపాలన్ా అవస్రం. ఇది రుణగరహీత్ల 

ప్రయోజన్ాలను ప్రిరక్ష ంచడంతో పాట , బాధ్యతాయుత్మ నై మరయిు సిథరమ ైన రుణ మంజూరు విధాన్ాలను 
పోర త్సహ ంచడాన్నక్ ఉదేేశంచబడ ంది. 

ఈ విధానం, RBI జారీ చసేిన వరిించే స్రుకులరుల , Master Directions మరయిు NBFCలు మరియు మ కైరో ఫెైన్ాన్సస 
రుణాల న్నరవహణకు స్ంబంధంిచిన న్నయంత్రణ వయవస్థల ప్రకారం రూప ందించబడ ంది. ఇందులో Regulatory 

Framework for Microfinance Loans మరియు Scale Based Regulation Framework కూడా ఉన్ాియి. 

అదనంగా, ఈ విధానం ప్రశి్రమకు స్ంబంధించిన ప్రవరిన్ా న్నయమావళ్ులు, కస్టమర్ రక్షణ స్ూతరా లు మరియు 
SROలు స్ూచించిన ఉతి్మ ఆచరణలను కూడా ఆధారంగా తీస్ుకుంద.ి 
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ఈ విధానం దావరా, SCNL పారదరశకత్, వివక్ష రహ త్ వయవహారం, రుణగరహీత్ల గౌరవం, బాధ్యతాయుత్మ నై రుణ 

మంజూరు, న్ెతైిక రుణ వస్ూళ్ల  విధాన్ాలు మరియు స్మరథవంత్మ నై ఫిరాయదుల ప్రిష్ాకర వయవస్థ  ప్టల  త్న న్నబదాత్ను 
ప్ునరుదాా టసి్ుి ంది. ప్రస్ుి త్ మరియు భావి కస్టమరలతో వయవహరించ ేస్ందరభంలో, ఈ విధానం కంపెనీక ్చ ందని అన్ని 

ఉదయయగులు, ప్రతిన్నధ్ులు మరయిు సేవా ప్రదాత్లకు మారగదరశకంగా ప్న్నచసే్ుి ంది. 

3. లక్ష్యం 

ఈ Fair Practices Code (FPC) విధానం యొకక ప్రధాన లక్షయం, రుణగరహీత్ను గురిించడం, రుణ మూలాయంకనం, 
రుణ మంజూరు, సేవల అందజేత్, రుణ వస్ూళ్ుల  మరయిు రుణ ముగింప్ు వరకు రుణ ప్రక్రయలోన్న ప్రతి దశ్లో 
న్ాయయమ నై, న్ెతైిక మరయిు పారదరశక విధాన్ాలను సాథ పించడం మరయిు అమలు చయేడం. 

ప్రతయేకంగా, ఈ విధానం క్రంది అంశాలను న్నరాా రించడాన్ని లక్షయంగా కలిగి ఉంది: 

 

• రుణగరహీత్లు స్ర నై న్నరణయాలు తీస్ుకున్లేా స్పష్టమ నై, ఖ్చిిత్మ ైన మరియు స్మయానుకూల 
స్మాచారాన్ని అందించడం; 

• రుణ మంజూరు న్నరణయాలు బాధ్యతాయుత్మ ైన క రడ ట్ మూలాయంకనం మరయిు రుణగరహీత్ యొకక తిరిగ ి
చ లిలంచే సామరథుంపెై ఆధారప్డ  ఉండడం దావరా అధకి రుణభారాన్ని న్నవారించడం; 

• వడడీ  రటే ల , ఛారీీలు, జరమిాన్ాలు మరియు రుణ న్నబంధ్నలు పారదరశకంగా, స్మంజస్ంగా మరియు 
న్నయంత్రణ న్నబంధ్నలకు అనుగుణంగా ఉండేలా చూడడం; 

• రుణగరహీత్ల గౌరవం, వయక్ిగత్ గోప్యత్ మరయిు స్మాచార రహస్యత్ను అన్ని స్మయాలోల  గౌరవించడం; 

• రుణ వస్ూళ్ల  ప్రక్రయలు ఎట వంటి బలవంత్ం లేకుండా, గౌరవప్రదంగా మరయిు న్ెతైిక ప్రమాణాలకు 
అనుగుణంగా న్నరవహ ంచబడడం; మరియు 

• ఫిరాయదులు త్వరతి్గతిన, న్ాయయంగా మరయిు స్ులభంగా అందుబాట లో ఉండ ేఫరిాయదుల ప్రిష్ాకర 
వయవస్థ దావరా ప్రిష్కరించబడడం. 

అదనంగా, ఈ విధానం SCNLలో జవాబుదారీత్నం (Accountability) స్ంస్కృతిన్న పోర త్సహ ంచడాన్ని కూడా 
లక్షయంగా కలిగ ి ఉంది. ఇందుకోస్ం ఉదయయగులు మరయిు బాహయ సేవా భాగసావముల నుండ  ఆశంచ ే ప్రవరిన్ా 
ప్రమాణాలను స్పష్టంగా న్నరవచిస్ూి , సవన్నయర్ మేన్జే మ ంట్ యొకక త్గిన ప్రయవకే్షణను న్నరాా రసి్ుి ంది. 

4. వరితంప్ు ప్రధిి మరియు అమలు 

ఈ Fair Practices Code (FPC) విధానం, రుణ ఉత్పతిి రకం, భౌగోళిక పరా ంత్ం, సేవల అందించే విధానం లేదా 
రుణగరహీత్ల వరగం ఏద నై్ా అయినప్పటకిీ, కంపెనీ న్నరవహ ంచే అన్ని రుణాల మంజూరు మరియు కస్టమర్ లతో ప్రత్యక్ష 

స్ంబంధ్ం ఉని కారయకలాపాలకు వరిిస్ుి ంది. 

ఈ విధానం క్రంది వారిక ్మరయిు కారయకలాపాలకు వరిిస్ుి ంది: 

• SCNL అందించే అన్ని రుణ ఉత్పత్తి లు, అందులో మ ైకరో ఫెనై్ాన్సస (Microfinance) మరయిు స్ంబంధతి్ 
ఇత్ర రుణ ఉత్పత్తి లు కూడా ఉన్ాియి; 
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• కంపెనీక్ చ ందని అన్ని ఉదయయగులు, అందులో శాశ్వత్, ఒప్పంద మరియు తాతాకలిక ఉదయయగులు కూడా 
ఉంటారు; 

• SCNL త్రఫున ప్న్నచసేే లేదా SCNL దావరా న్నయమంచబడ న అన్ని ఏజ ంట ల , బిజిన్సె్ కరసాపండ ంట ల  
(Business Correspondents), బాహయ సేవా ప్రదాత్లు మరయిు రుణ వస్ూళ్ల  సబిబంది; మరియు 

• భావి రుణగరహీత్లు, ప్రస్ుి త్ కస్టమరుల  మరయిు మాజీ రుణగరహీత్లతో కస్టమర్ స్ంబంధ్ం కొనసాగని 
మొతి్ం కాలంలో జరిగ ేఅన్ని ప్రస్పర చరయలు మరయిు సవేలు. 

5. ప్రిపాలన మరియు విధాన సమీక్ష్ 

ఈ విధానం యొకక యాజమానయం మరయిు న్నరవహణ బాధ్యత్ Operational Excellence & Process Re-

Engineering విభాగాన్నక ్ఉంట ంది. న్నయంత్రణ స్ంస్థల మారుపలు, ఆడ ట్ ప్రిశీలనలు లేదా కారాయచరణ అవస్రాల 

ఆధారంగా అవస్రమ నై స్వరణలు చేయవచుి. అట వంటి స్వరణలు స్ంబంధతి్ అధికారి లేదా కమటీ ఆమోదంతో 
మాత్రమే అమలు చయేబడతాయి. డ రై కటరల మండలి (Board of Directors) ఈ విధాన్ాన్ని కనీస్ం స్ంవత్సరాన్నక ్

ఒకసారి స్మీక్ష స్ుి ంది. 

6. కంపెనీ స్వీకరించిన Fair Practices Code 

కంపెనీ త్న రుణాల మంజూరు మరయిు రుణ వస్ూళ్ల  కారయకలాపాలను న్ాయయస్మమత్ంగా, పారదరశకంగా, న్ెతైిక 

విలువలకు అనుగుణంగా మరియు కస్టమర్ కేందిరత్ విధానంలో న్నరవహ ంచడాన్నక ్ కట ట బడ  ఉంది. ఈ న్నబదాత్ను 
మరింత్ బలోపతే్ం చేయడాన్నక,్ SCNL క్రంద ిFair Practices Code (FPC) ను సవవకరించింది. ఈ కోడ్, రుణ జీవన 

చకరం (Loan Lifecycle) మొతి్ం కాలంలో భావి మరియు ప్రస్ుి త్ రుణగరహీత్లతో జరిగే అన్ని స్ంబంధాలు మరయిు 
వయవహారాలకు మారగదరశకంగా ఉంట ంద.ి 

6.1. రుణ దరఖాసతత లు మరియు వాట్ట పాాస్సె్ ంగ్ 

SCNL, అన్ని రుణ దరఖ్ాస్ుి  ఫారాలు స్మగరంగా ఉండలేా మరయిు రుణగరహీత్ ప్రయోజన్ాలపె ై ప్రభావం 

చూప్గల అన్ని ముఖ్యమ నై స్మాచారాన్ని కలిగి ఉండలేా న్నరాా రిస్ుి ంది. రుణం యొకక ముఖ్య లక్షణాలు, వరిించ ే

న్నబంధ్నలు మరయిు ష్రత్తలు, వడడీ  మరయిు ఇత్ర ఛారీీల వివరాలు, అలాగే దరఖ్ాస్ుి  పరా ససెింగ కు 
అవస్రమ ైన ప్తరా ల వివరాలు దరఖ్ాస్ుి  ఫారంలో స్పష్టంగా పరేకకనబడతాయి. దీన్న ఉదేేశ్యం రుణగరహీత్లు స్ర నై 

స్మాచారంతో న్నరణయాలు తీస్ుకోవడాన్నక్ మరయిు ఇత్ర న్నయంతిరత్ స్ంస్థలు అందించ ే రుణ ఉత్పత్తి లతో 
అరథవంత్మ ైన పో లికలు చసే్ుకోవడాన్నక్ స్హాయప్డటం. 

కంపెనీ అందుకుని ప్రతి రుణ దరఖ్ాస్ుి కు అధకిారిక అంగీకార రసవదు (Acknowledgement) అందించ ే

విధాన్ాన్ని కొనసాగసి్ుి ంది. ఆ రసవదులో దరఖ్ాస్ుి  ప్రశిీలన ప్ూరియియయ అంచన్ా స్మయం మరియు న్నరణయం 

ఎప్ుపడు రుణగరహీత్కు త లియజేయబడుత్తందయ  కూడా పేరకకనబడుత్తంది. 

వడడీ  మరయిు ఛారీీల విష్యంలో పారదరశకత్ను న్నరాా రించేందుకు, SCNL అన్ని భావి రుణగరహీత్లకు 
పరా మాణకిమ నై మరయిు స్రళీకృత్ Key Fact Statement (KFS) ను అందిస్ుి ంది. KFS లో రుణం యొకక 
మొతి్ం వయయం, వడడీ  రటే ల , ఫవజులు మరియు SCNL మరయిు/లేదా దాన్న భాగసావములు లేదా ప్రతిన్నధ్ులకు 



Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Classification: Internal | Version: 6.4 | Operational Excellence & Process Re-Engineering || Page 5 of 9 

చ లిలంచాలిసన ఇత్ర ఛారీీల వివరాలు స్పష్టంగా పేరకకనబడతాయి. KFS లో స్పష్టంగా వలెలడ ంచన్న ఏ ఛారీీ కూడా 
రుణగరహీత్పె ైవిధించబడదు. 

6.2. రుణ మూలాయంకనం మరియు నిబంధనలు మరయిు షరతుల సమాచారం 

SCNL, రుణగరహీత్ యొకక తిరిగ ి చ లిలంచే సామరాథ ున్ని ప్రిగణనలోక్ తీస్ుకున్న, జాగరతి్గా మరియు 
బాధ్యతాయుత్ంగా రుణ మూలాయంకన్ాన్ని న్నరవహ స్ుి ంది. రుణం ఆమోదించబడ న త్రావత్, ఆమోదించబడ న 

రుణ మొతి్ం మరియు వరిించే అన్ని న్నబంధ్నలు మరయిు ష్రత్తలు, వాటలిో వారిిక వడడీ  రటే  (Annualized 

Rate of Interest) మరియు దాన్న వరిింప్ు విధానం స్హా, రుణగరహీత్కు లిఖిత్ప్ూరవకంగా 
త లియజేయబడతాయి. ఈ స్మాచారం సాథ న్నక భాష్లో లేదా రుణగరహీత్కు అరథమయియయ భాష్లో 
అందించబడుత్తంది. రుణం విడుదలకు ముందు, రుణగరహీత్ ఆ న్నబంధ్నలు మరయిు ష్రత్తలను 
అంగీకరించినట ల  త్గిన రికారుీ  న్నరవహ ంచబడుత్తంది. 

SCNL ఆలస్య చ లిలంప్ులపెై Penal Interest విధించదు. ఏద నై్ా జరమిాన్ా వరిించినటలయితే, అది కేవలం బకాయి 

మొతి్ంపెనై్ే విధించబడుత్తంది; మొతి్ం రుణ బకాయిపె ై కాదు. అట వంట ి జరిమాన్ాల వివరాలు రుణ 

ఒప్పందంలో స్పష్టంగా పరేకకనబడ  ప్రతేయకంగా హ ైల ైట్ చయేబడతాయి. 

అమలు చేయబడ న రుణ ఒప్పందం యొకక ఒక ప్రతిన్న, సాధ్యమ నైంత్ వరకు సాథ న్నక భాష్లో, అలాగే అందులో 
ప్రసాి వించిన అన్ని ప్తరా లు మరియు అనుబంధాలతో కలిసి, రుణ ఆమోదం లేదా రుణ విడుదల స్మయంలో 
రుణగరహీత్కు అందించబడుత్తంది. 

6.3. రుణాల ప్ంప ణీ మరయిు నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుులు 

రుణాల ప్ంపిణ,ీ ఆమోదంిచబడ న న్నబంధ్నలకు అనుగుణంగా మరయిు న్నరీణత్ స్మయంలో 
న్నరవహ ంచబడుత్తంది. వడడీ  రటే ల , రుణ ప్ంపణిీ షెడూయల్, సవేా ఛారీీలు లేదా ముందస్ుి  చ లిలంప్ు (Prepayment) 

న్నబంధ్నలకు స్ంబంధించిన మారుపలు స్హా రుణ న్నబంధ్నలు మరయిు ష్రత్తలలో ఏవెనై్ా మారుపలు జరిగతి,ే 

వాటిన్న ముందుగాన్ే రుణగరహీత్కు త లియజయేాలి. ఈ స్మాచారం సాథ న్నక భాష్లో లేదా రుణగరహీత్కు అరథమయియయ 
భాష్లో అందించబడుత్తంది. ఇట వంట ిమారుపలు భవిష్యత్తి కు మాత్రమే వరిింప్జయేబడతాయి మరియు ఈ 

స్ూత్రం రుణ ఒప్పందంలో స్పష్టంగా చరేిబడుత్తంద.ి 

రుణాన్ని తిరగిి కోరడం (Recall of Loan) లేదా రుణ చ లిలంప్ును వేగవంత్ం చేయడం (Acceleration of 

Repayment) వంట ి ఏ న్నరణయం అయిన్ా, రుణ ఒప్పందంలోన్న న్నబంధ్నలు మరయిు వరిించ ే చటాట లకు 
అనుగుణంగా మాత్రమే తీస్ుకోబడుత్తంది. 

వరిించే స్ందరాభలోల , SCNL సవవకరించిన ఏద నై్ా భదరత్ (Security) లేదా హామీ, అన్ని బకాయిలు ప్ూరిిగా 
చ లిలంచిన లేదా ఖ్ాతా ప్ూరిిగా ప్రషి్కరించబడ న త్రావత్ ముపెైప (30) రోజులలోప్ు విడుదల చేయబడుత్తంద.ి 

అయితే, కంపనెీక్ చటటబదాంగా ఉని Lien లేదా Set-off హకుకలు ఉంటే అవి వరిిసాి యి. అట వంటి హకుకలను 
విన్నయోగించిన స్ందరభంలో, దాన్న ప్ూరిి వివరాలు రుణగరహీత్కు త లియజయేబడతాయి. ప్రస్ుి త్ం అమలులో 
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ఉని విధానం ప్రకారం, SCNL త్న రుణ ఉత్పత్తి ల కోస్ం ఎట వంటి తాకట ట  (Collateral) లేదా భదరతా మారిీన్స 

(Security Margin) వస్ూలు చేయదు. 

6.4. శారీరక / దృష్ ి లోప్ం ఉనన వయకుత లకు రుణ సౌకరాయలు 

శారరీక వెైకలయం లేదా దృషిట  లోప్ం ఉని అభయరుథ లకు రుణ సౌకరాయలు స్హా ఏ ఉత్పత్తి లు లేదా సేవలను 
అందించడంలో కంపెనీ ఎట వంటి వివక్ష చూప్దు. SCNL యొకక అన్ని శాఖ్లు, అట వంటి వయకుి లు వివిధ్ 

వాయపార మరయిు ఆరిథక సవేలను ప ందేందుకు అవస్రమ ైన అన్ని విధాల స్హాయాన్ని అందిసాి యి. 

SCNL త్న అన్ని సాథ యి ఉదయయగులకు న్నరవహ ంచే శక్షణ కారయకరమాలలో, చటాట లు మరయిు అంత్రాీ తీయ 

ఒప్పందాల దావరా హామీ ఇవవబడ న వికలాంగుల హకుకలకు స్ంబంధించిన త్గని శక్షణ అంశాన్ని (Module) 

చేరుిత్తంది. అదనంగా, ఇప్పటకిే ఏరాపట  చేసని ఫిరాయదుల ప్రిష్ాకర వయవస్థ  (Grievance Redressal 

Mechanism) దావరా వికలాంగుల ఫరిాయదులు స్కరమంగా ప్రిష్కరించబడేలా SCNL న్నరాా రసి్ుి ంది. 

6.5. సాధారణ పా్వరతనా నియమాలు 

రుణ ఒప్పందంలో స్పష్టంగా పేరకకని స్ందరాభలు లేదా ఇంత్కు ముందు త లియజేయన్న ముఖ్యమ నై స్మాచారం 

కంపెనీ దృషిటక ్వచిిన స్ందరాభలను మనహాయించి, SCNL రుణగరహీత్ వయక్ిగత్ వయవహారాలోల  జోకయం చసే్ుకోదు. 

రుణ ఖ్ాతా బదిలీ (Loan Account Transfer) కోస్ం రుణగరహీత్లు చసేే అభయరథనలు పారదరశకంగా 
ప్రషి్కరించబడతాయి. అట వంటి అభయరథన అందని తదేీ నుండ  ఇరవెై ఒక (21) రోజులలోప్ు, ఒప్పంద న్నబంధ్నలు 
మరియు వరిించే చటాట లకు అనుగుణంగా కంపెనీ త్న స్మమతి లేదా అభయంత్రాన్ని (ఉంట)ే రుణగరహీత్కు 
త లియజేస్ుి ంది. 

న్నయంతిరత్ స్ంస్థగా (Regulated Entity), SCNL త్న ఉదయయగులు మరియు బాహయ సవేా ప్రదాత్ల చరయలు 
మరియు ప్రవరినకు ప్ూరిిగా బాధ్యత్ వహ స్ుి ంది. రుణగరహీత్లతో స్ంబంధాలు కలిగని అన్ని సబిబంద ిత్గని శక్షణ 

ప ందినట ల  మరియు కస్టమర్ ఫిరాయదులు స్మయానుకూలంగా, స్మరథవంత్ంగా ప్రషి్కరించబడలేా కంపనెీ 

న్నరాా రిస్ుి ంది. 

వయక్ిగత్ రుణగరహీత్లకు మంజూరు చసేిన ఫ్ోల టింగ రటే్ టర్మ లోనలపెై (Floating Rate Term Loans) SCNL 

ఎట వంటి ఫో ర్ కోల జర్ (Foreclosure) లేదా ముందస్ుి  చ లిలంప్ు (Prepayment) జరిమాన్ా విధంిచదు. ఆలస్యంగా 
చ లిలంచిన స్ందరభంలో విధించే ఏవెైన్ా జరిమాన్ాలు కవేలం బకాయి మొతాి న్నకే ప్రిమత్ం చయేబడతాయి. 

6.6. డ ైరెకిరల మండలి బాధయతలు 

Fair Practices Code (FPC) ప్ూరిిగా అమలులో ఉండలేా చూసే స్మగర బాధ్యత్ డ ైర కటరల మండలి (Board of 

Directors) పెై ఉంట ంది. SCNL ఉదయయగులు లేదా ప్రతిన్నధ్ుల న్నరణయాలు లేదా చరయల వలల  ఉత్పనిమయియయ 
వివాదాలు మరియు ఫరిాయదులను ప్రషి్కరించడాన్నక్ స్మరథవంత్మ ైన ఫరిాయదుల ప్రిష్ాకర వయవస్థను 
(Grievance Redressal Mechanism) డ ైర కటరల మండలి ఏరాపట  చసే్ుి ంది. అలాగే, అట వంటి ఫిరాయదులు త్గని 

ఉనిత్ సాథ యిలో స్మీక్ష ంచబడేలా న్నరాా రిస్ుి ంది. 
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కంపెనీ త్న అన్ని శాఖ్లు మరియు వాయపార కేందరా లలో ఫిరాయదుల ప్రషి్ాకర అధికారி யின் (Grievance 

Redressal Officer) పేరు మరియు స్ంప్రదింప్ు వివరాలను స్పష్టంగా ప్రదరిశస్ుి ంది. ఒక ఫరిాయదు ఒక న్ెలలోప్ు 
ప్రిష్ాకరం కాకపో తే, స్ంబంధిత్ RBI కారాయలయాన్ని స్ంప్రదించే హకుక రుణగరహీత్లకు ఉందన్న వారకి ్

త లియజేయబడుత్తంద.ి 

NBFCల కోస్ం అమలులో ఉని Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ప్రకారం, SCNL డ ైర కటరల మండలి 

ఆమోదంతో Principal Nodal Officer లేదా Nodal Officerను న్నయమస్ుి ంది. అలాగ,ే న్నరిేష్ట  వయవధ్ులోల  
స్మరిపంచబడే స్మగర న్నవదేికల ఆధారంగా Fair Practices Code అమలు సిథతి మరయిు ఫిరాయదుల ప్రిష్ాకర 

వయవస్థ  ప్రభావాన్ని డ రై కటరల మండలి కాలానుగుణంగా స్మీక్ష స్ుి ంది. 

6.7. అధిక వడడీ నియంతాణ మరయిు ఫ రాయదతల నిరీహణ 

SCNL, న్నధ్ుల స్మీకరణ వయయం (Cost of Funds), న్నరవహణ ఖ్రుిలు (Operating Costs), మారిీన్స 

(Margin) మరియు రసి్క పవరమయం (Risk Premium) వంటి అంశాలను ప్రగిణనలోక్ తీస్ుకున్న, బో రుీ  
ఆమోదించిన వడడీ  రేట  నమూన్ా (Interest Rate Model)ను అనుస్రసి్ుి ంది. వరిించే వడడీ  రేట  మరియు 
అవస్రమ ైన స్ందరాభలలో భినిమ ైన ధ్రల న్నరణయాన్నక్ గల కారణాలను రుణ దరఖ్ాస్ుి  ఫారంలో మరియు రుణ 

మంజూరు స్మాచారంలో స్పష్టంగా వలెలడ స్ుి ంది. 
వడడీ  రటే ల , ఫవజులు మరయిు ఇత్ర ఛారీీల వివరాలు కంపనెీ వబె సెటై్ మరయిు ఇత్ర త్గిన ప్రజా ప్రకటనల దావరా 
పారదరశకంగా వలెలడ ంచబడతాయి. వాటలిో ఏవెనై్ా మారుపలు జరగిినప్ుపడు వెంటన్ే నవీకరించబడతాయి. అన్ని 

వడడీ  రటే ల  వారిిక పరా తిప్దికన (Annualized Basis) చూప్బడతాయి. ఏవెనై్ా మారుపలు ఉంట ే వాటని్న 

ముందుగాన్ే త లియజసేి, భవిష్యత్తి కు మాత్రమే వరిింప్జసేాి రు. 

వడడీ  రటే ల  మరియు ఛారీీలు న్ాయయస్మమత్ంగా ఉండలేా, అధికంగా ఉండకుండా SCNL న్నరాా రిస్ుి ంది. అలాగ ే

ధ్రల న్నరణయాలు న్నయంత్రణ స్ంస్థల మారగదరశకాలు మరయిు మార కట్ ప్రసిిథత్తలకు అనుగుణంగా ఉండలేా 
చూస్ుకుంట ంది. 

6.8. సాధారణ నాయయమ ైన విధానాలు 

Fair Practices Code (FPC) ను SCNL యొకక అన్ని కారాయలయాలలో మరియు కంపనెీ వబె సెటై్ లో సాథ న్నక 

భాష్లోల  ప్రదరిశంచబడుత్తంది. పారదరశకత్ మరియు న్ాయయమ నై రుణాల మంజూరుపె ై SCNL యొకక 
న్నబదాత్ను త లియజసేే ప్రకటన కారాయలయ పరా ంగణాలలో ప్రదరిశంచబడుత్తంది మరయిు లోన్స కారుీ లలో కూడా 
ప ందుప్రచబడుత్తంది. 

రుణగరహీత్ల ఆదాయం, ఖ్రుిలు మరియు అప్ుప భారాన్ని స్రగిా అంచన్ా వేయడాన్నక్ ఫవలీ్ సబిబందకి్ త్గని 

శక్షణ అందించబడుత్తంద.ి కంపెనీ రుణగరహీత్లకు అందించే ఏవెైన్ా విదాయ లేదా శక్షణ కారయకరమాలు ప్ూరిిగా 
ఉచిత్ంగా ఉంటాయి. అమలోల  ఉని వడడీ  రటే  మరయిు ఫిరాయదుల ప్రిష్ాకర వయవస్థకు స్ంబంధించిన వివరాలు 
కారాయలయాలలో, రుణగరహీత్లకు అందించే స్మాచార ప్తరా లలో మరియు కంపెనీ వబె సెటై్ లో స్పష్టంగా 
ప్రదరిశంచబడతాయి. 
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SCNL, RBI యొకక KYC మారగదరశకాలను ప్ూరిిగా పాటసి్ుి ంది. రుణతే్ర (Non-Credit) ఉత్పత్తి లు 
అందించబడ తే, అవి రుణగరహీత్ యొకక స్పష్టమ నై స్మమతితో మరయిు వరిించ ేఅన్ని ఛారీీల ప్ూరిి వివరాలను 
వెలలడ ంచిన త్రువాత్ మాత్రమే అందించబడతాయి. రుణ ఆమోదాలు మరయిు రుణ ప్ంపణిలీు కేందీరకృత్ 

న్నయంత్రణ మరయిు ప్రయవేక్షణలో న్నరవహ ంచబడతాయి, త్దావరా కారాయచరణ స్మగరత్ మరియు 
స్మయానుకూల సవేల అందజేత్ న్నరాా రించబడుత్తంది. 

6.9. మంజూరు ప్తాం, పాామిసర ీనోట్ మరియు లోన్ కారుీ లో వలెలడించవలస్ న వివరాలు 

SCNL, బో రుీ  ఆమోదించిన పరా మాణకి రుణ ఒప్పందాన్ని ఉప్యోగసి్ుి ంది. సాధ్యమ ైనంత్ వరకు అది సాథ న్నక 

భాష్లో అందించబడుత్తంది. మంజూరు ప్త్రం (Sanction Letter) మరయిు రుణ ఒప్పందంలో అన్ని న్నబంధ్నలు 
మరియు ష్రత్తలు, Key Fact Statement (KFS), వడడీ  మరియు ఇత్ర ఛారీీల వివరాలు, కేవలం బకాయి 

మొతి్ంపెై మాత్రమ ేవరిించే జరమిాన్ాలు, మారటోరియం కాలం (Moratorium Period), సకెూయరటిీ డ పాజిట్ లు 
వస్ూలు చేయలేదన్ే న్నరాా రణ మరయిు రుణగరహీత్ డటేా గోప్యత్కు స్ంబంధించిన హామీలు స్పష్టంగా 
పేరకకనబడాలి. 

లోన్స కారుీ లో అమలోల  ఉని వడడీ  రేట , చ లిలంప్ుల రసవదులు, రుణగరహీత్ గురిింప్ు వివరాలు మరియు ఫిరాయదుల 

ప్రిష్ాకర వయవస్థకు స్ంబంధించిన ప్ూరిి స్మాచారం ఉండాలి. ఇందులో Principal Nodal Officer యొకక 
స్ంప్రదింప్ు వివరాలు కూడా ఉండాలి. అన్ని నమోదు వివరాలు సాథ న్నక భాష్లోన్ ేచయేబడతాయి. 

6.10. బలవంతం లేని రుణ వసూళ్ల విధానాలు 

SCNL ఎట వంటి బలవంత్ం లేకుండా, గౌరవప్రదంగా మరయిు చటటబదాంగా రుణ వస్ూళ్లను న్నరవహ స్ుి ంది. 
సాధారణంగా, రుణగరహీత్లతో ప్రస్పర అంగీకారంతో న్నరణయించిన కేందర ప్రదశేాలలోన్ే రుణ వస్ూళ్ుల  

చేప్టటబడతాయి. రుణగరహీత్ వరుస్గా ర ండు లేదా అంత్కంటే ఎకుకవ సారుల  ఆ కేందర ప్రదేశాన్నక్ హాజరు కాకపో త ే

మాత్రమే ఇంటి వదేకు వెళిల వస్ూళ్ుల  చయేబడతాయి. 

రుణ వస్ూళ్ల  సబిబంది న్నయామకం, శక్షణ, ప్రయవకే్షణ మరియు ప్రవరినను న్నయంతిరంచేందుకు బో రుీ  
ఆమోదించిన ప్రవరిన్ా న్నయమావళి (Code of Conduct)ను కంపెనీ అమలు చేస్ుి ంది. సబిబందిక్ ఇచేి  

పారితోషికం మరయిు పోర తాసహకాలలో, వస్ూళ్ల  ప్రిమాణం కంటే సేవా న్ాణయత్ మరయిు రుణగరహీత్ల స్ంత్ృపిిక ్

ఎకుకవ పరా ధానయత్ ఇవవబడుత్తంది. కఠనిమ నై, అవమానకరమ నై లేదా త్ప్ుపదారి ప్టిటంచే రుణ వస్ూళ్ల  
ప్దాత్తలు ప్ూరిిగా న్నషధేించబడతాయి. 

రుణ చ లిలంప్ులోల  ఇబబందులు ఎదురకకంట ని రుణగరహీత్లను గురిించి, వారకి్ అందుబాట లో ఉని ఎంపకిలపె ై
మారగన్నరేేశ్ం చేస్ూి , సానుకూలంగా స్హకరించేందుకు SCNL త్గని వయవస్థను కలిగి ఉంట ంది. 

6.11. విదాయరహత మరయిు నేప్థ్య ధృవీకరణ 

కంపెనీలో ఉదయయగం కోస్ం ప్రతిపాదించబడ న అన్ని అభయరుథ లు, ముఖ్యంగా కస్టమరలతో ప్రత్యక్షంగా ప్న్నచసే ే

బాధ్యత్లలో ఉండే వారు, న్నరేేశంచిన కనీస్ విదాయరహత్ ప్రమాణాలను త్ప్పన్నస్రగిా ప్ూరిి చేసి ఉండాలి. కనీస్ 
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అరహత్గా, అభయరిథ గురిింప్ు ప ందిన బో రుీ  లేదా విదాయస్ంస్థ  నుండ  10+2 లేదా దాన్నక్ స్మానమ నై అరహత్ను 
విజయవంత్ంగా ప్ూరిి చేస ిఉండాలి. 

ఉదయయగాన్ని ఖ్రారు చయేడాన్నక్ ముందు, కంపెనీ అభయరిథ విదాయరహత్లు, గత్ ఉదయయగ వివరాలు మరయిు స్ంస్థ  
అంత్రగత్ విధాన్ాలు మరియు న్నయంత్రణ అవస్రాల ప్రకారం అవస్రమ ైన ఇత్ర ధ్ృవీకరణలను న్నరవహ స్ుి ంది. 
అదనంగా, అభయరిథ న్పే్థ్యం మరియు క రడ ట్ ప ర ఫెైల్ ను అంచన్ా వేయడాన్నక్ Equifax లేదా ఇత్ర ఆమోదతి్ క రడ ట్ 

స్మాచార స్ంస్థ  దావరా Employee Bureau Check న్నరవహ ంచబడుత్తంది. అవస్రమ ైన అన్ని ధ్ృవీకరణలు 
స్ంత్ృపిికరంగా ప్ూరియిన త్రావత్ మాత్రమే న్నయామకం లేదా ఉదయయగ న్నరాా రణ చయేబడుత్తంది. 

6.12. కసిమర్ రక్ష్ణ చరయలు 

SCNL త్న రుణగరహీత్ల ప్రయోజన్ాల రక్షణకు త్గని పరా ధానయత్ ఇస్ుి ంది. JLG (Joint Liability Group) 

స్మూహాలను స్ర నై విధ్ంగా ఏరాపట  చేయడాన్నక్ మరయిు బలోపతే్ం చయేడాన్నక ్అవస్రమ ైన కృష ిమరయిు 
వనరులను కంపెనీ అందిస్ుి ంద.ి ఇందులో స్మూహ స్భుయలు త్మ బాధ్యత్లు, రుణ చ లిలంప్ు కరమశక్షణ మరయిు 
స్మూహం ఏరాపట  అయిన త్రావత్ అది స్మరథవంత్ంగా ప్న్నచేస ేవిధాన్ాన్ని అరథం చసే్ుకున్ేందుకు పరా థ్మక 

అవగాహన మరియు శక్షణ ఇవవడం కూడా ఉంట ంది. 

SCNL బాధ్యతాయుత్మ నై రుణాల మంజూరు విధాన్ాలను అనుస్రసి్ుి ంది మరియు రుణగరహీత్ రుణాన్ని తిరగి ి

చ లిలంచే సామరాథ ున్ని అంచన్ా వేసని త్రావత్ మాత్రమే రుణాన్ని మంజూరు చసే్ుి ంది. అలాగ,ే రుణాన్ని జాగరతి్గా 
విన్నయోగించడం మరయిు అవస్రం లేన్న లేదా అధిక రుణభారం తీస్ుకోవడం న్నవారించడం ఎంత్ ముఖ్యమో 

రుణగరహీత్లకు అవగాహన కలిపస్ుి ంద.ి ఈ చరయలు రుణగరహీత్లు స్ర నై స్మాచారం ఆధారంగా న్నరణయాలు 
తీస్ుకోవడాన్నక్, ఆరిథక కరమశక్షణను పాటించడాన్నక్ మరయిు దరీాకాలిక ఆరిథక సిథరతావన్ని సాధించడాన్నక ్

స్హాయప్డతాయి. 

 

 

 


