
          CIN: L65991DL1990PLC041796, GST Registration No. 06AAACS0044B1Z6 

Email: info@satincreditcare.com, Telephone No.: 0124-4715450, Website: www.satincreditcare.com 

Corporate Office: Plot No. 492, Udyog Vihar, Phase – III, Gurugram, Haryana – 122016, India 

Registered Office: 5th Floor, Kundan Bhawan, Azadpur Commercial Complex, Azadpur, New Delhi – 110033 India 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SATIN Creditcare Network Limited 

 

Document Control 

Document Name Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Reference No. 14 

Version Number 6.4 

Created by Pravupada Pandit, Saurabh Mishra 

Reviewed by Vikas Umrao, Gaurav Gupta 

Approved by Anil Kwatra, Vikas Wadhera 

Effective From 01/04/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@satincreditcare.com
http://www.satincreditcare.com/


Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Classification: Internal | Version: 6.4 | Operational Excellence & Process Re-Engineering || Page 2 of 11 

ரகசியத்தன்மை அறிக்மக 

 

இந்த ஆவணம் ரகசியத் தன்மை ககொண்டது. இதில் Satin Creditcare Network Limited 

(SCNL)-க்கு கசொந்தைொன ைற்றும் ரகசியைொன தகவல்கள் உள்ளன. இந்த 

தகவல்கள் SCNL நிறுவனத்திற்கு கவளியய யொரிடமும் பகிரப்படக்கூடொது; 

அனுப்பப்படக்கூடொது; நககெடுக்கப்படக்கூடொது; அல்ெது அதன் 

யநொக்கத்திற்கொக அல்ெொத யவறு எந்த பயன்பொட்டிற்கொகவும் முழுமையொகயவொ 

அல்ெது பகுதியளவியெொ பயன்படுத்தப்படக்கூடொது. Satin Creditcare Network Limited 

நிறுவனத்தின் முன்கூட்டிய எழுத்துப்பூர்வ அனுைதி இல்ெொைல், இந்த 

தகவல்கமள முழுமையொகயவொ அல்ெது பகுதியளவியெொ பயன்படுத்துவது 

அல்ெது கவளியிடுவது கண்டிப்பொகத் தமடகசய்யப்பட்டுள்ளது. 

1. சுருக்கச் ச ொற்கள் அட்டவணை 

இந்தக் ககொள்மகயின் யநொக்கத்திற்கொக, கீயே ககொடுக்கப்பட்டுள்ள சுருக்கச் 

கசொற்கள் (Abbreviations) அவற்றுக்கு ஒதுக்கப்பட்டுள்ள கபொருமளயய குறிக்கும். 

சூழ்நிமெ யவறு விதைொகக் யகொரொதவமர, இந்த ஆவணம் முழுவதும் இந்த 

சுருக்கச் கசொற்கள் ஒயர கபொருளில் புரிந்துககொள்ளப்பட யவண்டும். 

Abbreviation Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 

2. அறிமுகம் 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” அல்ெது “நிறுவனம்”) தனது அமனத்து 

கடன் வேங்கல் ைற்றும் கடன் வசூல் நடவடிக்மககளிலும் நியொயைொன, 

கவளிப்பமடயொன ைற்றும் கநறிமுமற சொர்ந்த கசயல்பொடுகமள உறுதி 
கசய்வதற்கொக, RBI கவளியிட்டுள்ள வேிகொட்டுதல்களுக்கு இணங்க இந்த Fair 

Practices Code (FPC) ககொள்மகமய ஏற்றுக்ககொண்டுள்ளது. Fair Practices Code என்பது 

NBFC-Microfinance Institutions உட்பட அமனத்து Non-Banking Financial Companies 

(NBFCs)-க்கும் கபொருந்தும் முக்கியைொன ஒழுங்குமுமற ைற்றும் நிர்வொகத் 

யதமவயொகும். இது கடன் கபறுநர்களின் நென்கமளப் பொதுகொப்பயதொடு, 

கபொறுப்பொன ைற்றும் நிமெயொன கடன் வேங்கும் நமடமுமறகமள 

ஊக்குவிப்பமதயும் யநொக்கைொகக் ககொண்டுள்ளது. 

இந்தக் ககொள்மக, RBI கவளியிட்டுள்ள கபொருந்தக்கூடிய சுற்றறிக்மககள், 

முதன்மை வேிகொட்டுதல்கள் (Master Directions) ைற்றும் NBFCக்கள் ைற்றும் 

மைக்யரொஃமபனொன்ஸ் கடன் வேங்கமெ ஒழுங்குபடுத்தும் விதிமுமறகளின் 

அடிப்பமடயில் உருவொக்கப்பட்டுள்ளது. இதில் Regulatory Framework for 

Microfinance Loans ைற்றும் Scale Based Regulation Framework ஆகியமவ அடங்கும். 
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யைலும், இந்தக் ககொள்மக கதொேில்துமற நடத்மத விதிமுமறகள், 

வொடிக்மகயொளர் பொதுகொப்புக் ககொள்மககள் ைற்றும் SROக்கள் பரிந்துமரத்த 

சிறந்த நமடமுமறகமளயும் அடிப்பமடயொகக் ககொண்டுள்ளது. 

இந்தக் ககொள்மகயின் மூெம், SCNL கவளிப்பமடத்தன்மை, பொகுபொடற்ற 

அணுகுமுமற, கடன் கபறுநர்களின் கண்ணியம், கபொறுப்பொன கடன் வேங்கல், 

கநறிமுமற சொர்ந்த கடன் வசூல் நமடமுமறகள் ைற்றும் பயனுள்ள குமறதீர் 

அமைப்பு ஆகியவற்றின் ைீதொன தனது உறுதிப்பொட்மட ைீண்டும் 

வெியுறுத்துகிறது. தற்யபொமதய ைற்றும் வருங்கொெ வொடிக்மகயொளர்களுடன் 

கதொடர்பு ககொள்ளும் யபொது, இந்தக் ககொள்மக நிறுவனத்தின் அமனத்து 

ஊேியர்கள், பிரதிநிதிகள் ைற்றும் யசமவ வேங்குநர்களுக்கொன வேிகொட்டும் 

கட்டமைப்பொக கசயல்படும். 

3. ந ொக்கம் 

இந்த Fair Practices Code (FPC) ககொள்மகயின் முக்கிய யநொக்கம், கடன் கபறுநமர 

அமடயொளம் கொணுதல், கடன் ைதிப்படீு, கடன் வேங்குதல், யசமவ வேங்குதல், 

கடன் வசூல் ைற்றும் கடன் முடித்தல் உள்ளிட்ட கடன் கசயல்முமறயின் 

அமனத்து கட்டங்களிலும் நியொயைொன, கநறிமுமற சொர்ந்த ைற்றும் 

கவளிப்பமடயொன நமடமுமறகமள உறுதிப்படுத்துவதொகும். 

குறிப்பொக, இந்தக் ககொள்மக பின்வரும் அம்சங்கமள உறுதி கசய்வமத 

யநொக்கைொகக் ககொண்டுள்ளது: 

• கடன் கபறுநர்கள் சரியொன முடிவுகமள எடுக்க உதவும் வமகயில், 

கதளிவொன, துல்ெியைொன ைற்றும் சரியொன யநரத்தில் தகவல்கள் 
வேங்கப்படுதல்; 

• கடன் வேங்கும் முடிவுகள், கபொறுப்பொன கடன் ைதிப்படீு ைற்றும் 
கடன் கபறுநரின் திருப்பிச் கசலுத்தும் திறமன அடிப்பமடயொகக் 
ககொண்டு எடுக்கப்படுதல், இதன் மூெம் அதிகப்படியொன கடன் சுமை 
ஏற்படுவமதத் தவிர்த்தல்; 

• வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள், அபரொதங்கள் ைற்றும் கடன் 
வேங்கும் விதிமுமறகள் கவளிப்பமடயொனமவயொகவும், 

நியொயைொனமவயொகவும், ஒழுங்குமுமற விதிமுமறகளுக்கு 
இணங்கவும் இருப்பமத உறுதி கசய்தல்; 

• கடன் கபறுநர்களின் கண்ணியம், தனியுரிமை ைற்றும் தகவல் 
ரகசியத்தன்மை எப்யபொதும் ைதிக்கப்படுதல்; 

• கடன் வசூல் கசயல்முமறகள் எந்தவித கட்டொயமும் இன்றி, 
ைரியொமதயுடன் ைற்றும் கநறிமுமற தரங்களுக்கு ஏற்ப 
யைற்ககொள்ளப்படுதல்; ைற்றும் 

• புகொர்கள் விமரவொகவும், நியொயைொன முமறயிலும், எளிதில் 
அணுகக்கூடிய குமறதீர் அமைப்பின் மூெம் தீர்க்கப்படுதல். 

யைலும், இந்தக் ககொள்மக SCNL நிறுவனத்தில் கபொறுப்புணர்வு (Accountability) 

கெொச்சொரத்மத யைம்படுத்துவமத யநொக்கைொகக் ககொண்டுள்ளது. இதற்கொக, 

ஊேியர்கள் ைற்றும் கவளிப்புற யசமவ வேங்குநர்களிடைிருந்து 

எதிர்பொர்க்கப்படும் நடத்மதத் தரநிமெகள் கதளிவொக 
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வமரயறுக்கப்படுகின்றன. அயத யநரத்தில், மூத்த நிர்வொகத்தின் உரிய 

யைற்பொர்மவயும் உறுதி கசய்யப்படுகிறது. 

4. வரம்பு மற்றும் ச ொருந்தும் தன்ணம 

இந்த Fair Practices Code (FPC) ககொள்மக, நிறுவனத்தின் அமனத்து கடன் வேங்கல் 

ைற்றும் வொடிக்மகயொளர்களுடன் கதொடர்புமடய கசயல்பொடுகளுக்கும் 

கபொருந்தும். கடன் தயொரிப்பு வமக, புவியியல் பகுதி, யசமவ வேங்கும் முமற 

அல்ெது கடன் கபறுநர்களின் வமக எதுவொக இருந்தொலும், இந்தக் ககொள்மக 

அமனத்திற்கும் கபொருந்தும். 

இந்தக் ககொள்மக பின்வருவனவற்றிற்கு கபொருந்தும்: 

• SCNL வேங்கும் அமனத்து கடன் தயொரிப்புகள், அதில் 
மைக்யரொஃமபனொன்ஸ் (Microfinance) ைற்றும் அதனுடன் கதொடர்புமடய 
பிற கடன் தயொரிப்புகள் உட்பட; 

• நிறுவனத்தின் அமனத்து ஊேியர்கள், அதில் நிரந்தர, ஒப்பந்த ைற்றும் 
தற்கொெிக பணியொளர்கள் உட்பட; 

• SCNL-ன் சொர்பில் கசயல்படும் அல்ெது SCNL மூெம் நியைிக்கப்பட்ட 
அமனத்து முகவர்கள், வணிக பிரதிநிதிகள் (Business Correspondents), 

கவளிப்புற யசமவ வேங்குநர்கள் ைற்றும் கடன் வசூல் 
பணியொளர்கள்; ைற்றும் 

• சொத்தியைொன கடன் கபறுநர்கள், தற்யபொமதய வொடிக்மகயொளர்கள் 
ைற்றும் முன்னொள் கடன் கபறுநர்களுடன், வொடிக்மகயொளர் உறவு 
நீடிக்கும் முழு கொெத்திலும் யைற்ககொள்ளப்படும் அமனத்து 
கதொடர்புகள் ைற்றும் கசயல்பொடுகள். 

5.  ிர்வொகம் மற்றும் சகொள்ணக மீளொய்வு 

இந்தக் ககொள்மகயின் உரிமையும் நிர்வொகப் கபொறுப்பும் Operational Excellence & 

Process Re-Engineering துமறயிடம் இருக்கும். ஒழுங்குமுமற ைொற்றங்கள், 

தணிக்மக (Audit) அறிக்மககளில் குறிப்பிடப்படும் கருத்துகள் அல்ெது 

கசயல்பொட்டு யதமவகளின் அடிப்பமடயில் யதமவயொன திருத்தங்கள் 

யைற்ககொள்ளப்படெொம். இத்தமகய திருத்தங்கள், உரிய அதிகொரி அல்ெது 

குழுவின் ஒப்புதலுடன் ைட்டுயை நமடமுமறப்படுத்தப்படும். 

இயக்குநர் குழு (Board of Directors) இந்தக் ககொள்மகமய குமறந்தபட்சம் 

ஆண்டிற்கு ஒருமுமற ைீளொய்வு கசய்யும். 

6.  ிறுவனத்தொல் ஏற்றுக்சகொள்ளப் ட்ட Fair Practices Code 

நிறுவனம் தனது கடன் வேங்கல் ைற்றும் கடன் வசூல் நடவடிக்மககமள 

நியொயைொன, கவளிப்பமடயொன, கநறிமுமற சொர்ந்த ைற்றும் 

வொடிக்மகயொளமர மையைொகக் ககொண்ட முமறயில் யைற்ககொள்ள 

உறுதிபூண்டுள்ளது. இந்த உறுதிப்பொட்டின் ஒரு பகுதியொக, SCNL கீழ்க்கொணும் 

Fair Practices Code (FPC)-ஐ ஏற்றுக்ககொண்டுள்ளது. இந்தக் யகொட்பொடு, கடன் 

வேங்கப்பட்ட தருணத்திெிருந்து அது முழுமையொக முடிவமடயும் வமர, 

சொத்தியைொன ைற்றும் தற்யபொமதய கடன் கபறுநர்களுடன் யைற்ககொள்ளப்படும் 

அமனத்து கதொடர்புகளுக்கும் வேிகொட்டியொக இருக்கும். 
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6.1. கடன் விண்ைப் ங்கள் மற்றும் அவற்றின் ச யல்முணற 

SCNL, அமனத்து கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களும் முழுமையொனதொகவும், 

கடன் கபறுநரின் நென்கமள பொதிக்கக்கூடிய அமனத்து முக்கிய 

தகவல்கமளயும் ககொண்டதொகவும் இருப்பமத உறுதி கசய்யும். விண்ணப்பப் 

படிவத்தில் கடனின் முக்கிய அம்சங்கள், கபொருந்தக்கூடிய விதிமுமறகள் 

ைற்றும் நிபந்தமனகள், வட்டி ைற்றும் பிற கட்டண விவரங்கள், யைலும் 

விண்ணப்பத்மத கசயல்படுத்த யதமவயொன ஆவணங்கள் ஆகியமவ 

கதளிவொக குறிப்பிடப்படும். இதன் யநொக்கம், கடன் கபறுநர்கள் சரியொன 

தகவல்களின் அடிப்பமடயில் முடிகவடுக்கவும், பிற ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனங்களின் கடன் தயொரிப்புகளுடன் கபொருத்தைொன ஒப்படீு கசய்யவும் 

உதவுவதொகும். 

கபறப்படும் அமனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்கும் நிறுவனம் முமறயொன 

ஒப்புதல் ரசீது (Acknowledgement) வேங்கும் நமடமுமறமய பின்பற்றும். அந்த 

ஒப்புதல் ரசீதியில், விண்ணப்பம் பரிசீெிக்கப்பட்டு முடிவு 

கதரிவிக்கப்படுவதற்கொன ைதிப்பிடப்பட்ட கொெ அவகொசமும் 

குறிப்பிடப்படும். 

வட்டி ைற்றும் கட்டண விவரங்களில் கவளிப்பமடத்தன்மைமய உறுதி 
கசய்வதற்கொக, SCNL அமனத்து சொத்தியைொன கடன் கபறுநர்களுக்கும் 

தரப்படுத்தப்பட்ட ைற்றும் எளிமைப்படுத்தப்பட்ட Key Fact Statement (KFS)-ஐ 

வேங்கும். KFS-ல், கடனின் கைொத்த கசெவு, வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள் 

ைற்றும் SCNL ைற்றும்/அல்ெது அதன் கூட்டொளர்கள் அல்ெது முகவர்களுக்கு 

கசலுத்த யவண்டிய பிற கதொமககள் ஆகியமவ கதளிவொக குறிப்பிடப்படும். 

KFS-ல் கவளிப்பமடயொக குறிப்பிடப்படொத எந்தக் கட்டணமும் கடன் 

கபறுநரிடைிருந்து வசூெிக்கப்படொது. 

6.2. கடன் மதிப் ீடு மற்றும் விதிமுணறகள் சதொடர் ொன தகவல் 
 ரிமொற்றம் 

SCNL, கடன் கபறுநரின் திருப்பிச் கசலுத்தும் திறமன கருத்தில் ககொண்டு, 

கபொறுப்புடனும் கவனத்துடனும் கடன் ைதிப்படீ்மட யைற்ககொள்ளும். கடன் 

ஒப்புதல் வேங்கப்பட்ட பிறகு, ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட கடன் கதொமக ைற்றும் 

கபொருந்தக்கூடிய அமனத்து விதிமுமறகள் ைற்றும் நிபந்தமனகள், அதில் 

ஆண்டு அடிப்பமடயிெொன வட்டி விகிதம் (Annualized Rate of Interest) ைற்றும் 

அது எவ்வொறு கணக்கிடப்படும் என்பது உள்ளிட்ட விவரங்கள், கடன் 

கபறுநருக்கு எழுத்து மூெைொக கதரிவிக்கப்படும். இந்த தகவல்கள் உள்ளூர் 

கைொேியில் அல்ெது கடன் கபறுநருக்கு புரியும் கைொேியில் வேங்கப்படும். 

கடன் வேங்கப்படுவதற்கு முன், கடன் கபறுநர் இந்த விதிமுமறகள் ைற்றும் 

நிபந்தமனகமள ஏற்றுக்ககொண்டதற்கொன உரிய பதிவு யைற்ககொள்ளப்படும். 

SCNL, தொைதைொக கசலுத்தப்படும் தவமணகளுக்கு அபரொத வட்டி (Penal 

Interest) விதிக்கொது. ஏயதனும் அபரொதம் கபொருந்தினொல், அது நிலுமவயில் 

உள்ள கதொமகக்கு ைட்டுயை விதிக்கப்படும்; முழு கடன் நிலுமவத் 
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கதொமகக்கு விதிக்கப்படொது. அத்தமகய அபரொதங்கள் கதொடர்பொன 

விவரங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்தில் கதளிவொக குறிப்பிடப்பட்டு, தனியொக 

வெியுறுத்திக் கொட்டப்படும். 

மககயழுத்திடப்பட்ட கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நகல், இயன்றவமர உள்ளூர் 

கைொேியில், அதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அமனத்து ஆவணங்கள் ைற்றும் 

இமணப்புகளுடன், கடன் ஒப்புதல் அல்ெது கடன் வேங்கும் யநரத்தில் கடன் 

கபறுநருக்கு வேங்கப்படும். 

6.3. கடன் வழங்கல் மற்றும் விதிமுணறகள் மற்றும்  ி ந்தணனகளில் 
மொற்றங்கள் 

கடன் வேங்கல், ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட விதிமுமறகளின்படி ைற்றும் உரிய 

கொெத்திற்குள் யைற்ககொள்ளப்படும். வட்டி விகிதங்கள், கடன் வேங்கும் கொெ 

அட்டவமண, யசமவ கட்டணங்கள் அல்ெது முன்கூட்டிய திருப்பிச் 

கசலுத்தல் (Prepayment) கதொடர்பொன விதிமுமறகள் உள்ளிட்ட கடன் 

நிபந்தமனகளில் ஏயதனும் ைொற்றம் ஏற்பட்டொல், அது முன்கூட்டியய கடன் 

கபறுநருக்கு கதரிவிக்கப்படும். இந்த தகவல் உள்ளூர் கைொேியில் அல்ெது 

கடன் கபறுநருக்கு புரியும் கைொேியில் வேங்கப்படும். இத்தமகய 

ைொற்றங்கள் எதிர்கொெத்திற்கு ைட்டுயை நமடமுமறப்படுத்தப்படும். இந்த 

ககொள்மக கடன் ஒப்பந்தத்திலும் கதளிவொக இடம்கபறும். 

கடமன திரும்பப் கபறுதல் (Recall of Loan) அல்ெது கடன் திருப்பிச் 

கசலுத்துதமெ விமரவுபடுத்துதல் (Acceleration of Repayment) கதொடர்பொன எந்த 

முடிவும், கடன் ஒப்பந்த விதிமுமறகள் ைற்றும் கபொருந்தக்கூடிய 

சட்டங்களின் அடிப்பமடயில் ைட்டுயை எடுக்கப்படும். 

கபொருந்தக்கூடிய சூழ்நிமெகளில், SCNL கபற்றிருக்கும் பொதுகொப்பு (Security) 

அல்ெது உத்தரவொதங்கள், அமனத்து நிலுமவத் கதொமககளும் 

முழுமையொக கசலுத்தப்பட்டு கணக்கு முடிக்கப்பட்ட பின்னர் முப்பது (30) 

நொட்களுக்குள் விடுவிக்கப்படும். எனினும், நிறுவனத்திற்குரிய 

சட்டபூர்வைொன Lien அல்ெது Set-off உரிமைகள் இருந்தொல், அமவ 

கபொருந்தும். அத்தமகய உரிமைகள் பயன்படுத்தப்படும் சூழ்நிமெயில், 

அதன் முழு விவரங்களும் கடன் கபறுநருக்கு கதரிவிக்கப்படும். 

தற்யபொமதய நமடமுமறயின்படி, SCNL தனது கடன் தயொரிப்புகளுக்கு 

எந்தவித அடைொனம் (Collateral) அல்ெது பொதுகொப்பு வரம்புத் கதொமக (Security 

Margin) வசூெிப்பதில்மெ. 

6.4. உடல் /  ொர்ணவ குணற ொடு உள்ளவர்களுக்கொன கடன் வ திகள் 

உடல் ஊனமுற்யறொர் அல்ெது பொர்மவ குமறபொடு உள்ள 

விண்ணப்பதொரர்களுக்கு கடன் வசதிகள் உட்பட எந்தகவொரு தயொரிப்புகள் 

அல்ெது யசமவகமள வேங்குவதிலும் நிறுவனம் பொகுபொடு கொட்டொது. SCNL-

ன் அமனத்து கிமளகளும், இத்தமகய நபர்கள் நிறுவனத்தின் பல்யவறு 

யசமவகமளப் கபறுவதற்கு யதமவயொன அமனத்து உதவிகமளயும் 

வேங்கும். SCNL தனது அமனத்து நிமெ ஊேியர்களுக்கும் வேங்கப்படும் 



Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Classification: Internal | Version: 6.4 | Operational Excellence & Process Re-Engineering || Page 7 of 11 

பயிற்சி திட்டங்களில், ைொற்றுத்திறனொளிகளுக்கு சட்டங்களொலும் சர்வயதச 

ஒப்பந்தங்களொலும் வேங்கப்பட்டுள்ள உரிமைகள் கதொடர்பொன 

கபொருத்தைொன பயிற்சி கதொகுதிமய (Module) இமணக்கும். யைலும், SCNL 

ஏற்கனயவ அமைத்துள்ள குமறதீர் அமைப்பு (Grievance Redressal Mechanism) 

மூெம் ைொற்றுத்திறனொளிகளின் புகொர்கள் உரிய முமறயில் தீர்க்கப்படுவமத 

உறுதி கசய்யும். 

6.5. ச ொதுவொன  டத்ணத விதிமுணறகள் 

கடன் ஒப்பந்தத்தில் கதளிவொக குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சூழ்நிமெகள் அல்ெது 

முன்பு கதரிவிக்கப்படொத முக்கியைொன தகவல்கள் நிறுவனத்தின் 

கவனத்திற்கு வரும் சூழ்நிமெகமளத் தவிர, SCNL கடன் கபறுநரின் 

தனிப்பட்ட விவகொரங்களில் தமெயிடொது. 

கடன் கணக்மக ைொற்றுவதற்கொன (Loan Account Transfer) கடன் கபறுநர்களின் 

யகொரிக்மககள் கவளிப்பமடயொன முமறயில் பரிசீெிக்கப்படும். அத்தமகய 

யகொரிக்மக கபறப்பட்ட நொளிெிருந்து இருபத்தி ஒரு (21) நொட்களுக்குள், 

ஒப்பந்த நிபந்தமனகள் ைற்றும் கபொருந்தக்கூடிய சட்டங்களின்படி, 

நிறுவனம் தனது ஒப்புதல் அல்ெது ைறுப்மப (இருந்தொல்) கடன் கபறுநருக்கு 

கதரிவிக்கும். 

ஒழுங்குமுமற அமைப்பின் கீழ் கசயல்படும் நிறுவனைொக, SCNL தனது 

ஊேியர்கள் ைற்றும் கவளிப்புற யசமவ வேங்குநர்களின் கசயல்கள் ைற்றும் 

நடத்மதக்கு முழுமையொக கபொறுப்யபற்கும். கடன் கபறுநர்களுடன் கதொடர்பு 

ககொள்ளும் அமனத்து பணியொளர்களும் யபொதுைொன பயிற்சி 
கபற்றிருப்பமதயும், வொடிக்மகயொளர் குமறகள் சரியொன யநரத்தில் ைற்றும் 

பயனுள்ள முமறயில் தீர்க்கப்படுவமதயும் நிறுவனம் உறுதி கசய்யும். 

தனிநபர் கடன் கபறுநர்களுக்கு வேங்கப்படும் ைிதக்கும் வட்டி விகித (Floating 

Rate) அடிப்பமடயிெொன கொெக்ககடு கடன்களுக்கு (Term Loans), 

முன்கூட்டியய முழுமையொக கசலுத்துதல் (Foreclosure) அல்ெது முன்பணம் 

கசலுத்துதல் (Prepayment) கதொடர்பொக SCNL எந்தவித அபரொதமும் விதிக்கொது. 

தொைதைொக கசலுத்தப்படும் கதொமகக்கொன அபரொதம், நிலுமவயில் உள்ள 

கதொமகக்கு ைட்டுயை வமரயறுக்கப்படும். 

6.6. இயக்கு ர் குழுவின் ச ொறுப்புகள் 

Fair Practices Code (FPC) முழுமையொகப் பின்பற்றப்படுவமத உறுதி 
கசய்வதற்கொன ஒட்டுகைொத்த கபொறுப்பு இயக்குநர் குழுவிற்கு (Board of 

Directors) இருக்கும். SCNL ஊேியர்கள் அல்ெது பிரதிநிதிகள் எடுத்த முடிவுகள் 

அல்ெது யைற்ககொண்ட நடவடிக்மககளொல் ஏற்படும் பிரச்சிமனகள் ைற்றும் 

புகொர்கமளத் தீர்ப்பதற்கொக, இயக்குநர் குழு ஒரு பயனுள்ள குமறதீர் 

அமைப்மப (Grievance Redressal Mechanism) ஏற்படுத்தும். யைலும், அத்தமகய 

புகொர்கள் உரிய உயர்ைட்டத்தில் பரிசீெிக்கப்படுவமத உறுதி கசய்யும். 

நிறுவனம் தனது அமனத்து கிமளகள் ைற்றும் வணிக மையங்களில் 

குமறதீர் அலுவெரின் (Grievance Redressal Officer) கபயர் ைற்றும் கதொடர்பு 
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விவரங்கமள கதளிவொகக் கொட்சிப்படுத்தும். ஒரு புகொர் ஒரு ைொத 

கொெத்திற்குள் தீர்க்கப்படொவிட்டொல், சம்பந்தப்பட்ட RBI அலுவெகத்மத 

அணுகுவதற்கொன உரிமை குறித்து கடன் கபறுநர்களுக்கு கதரிவிக்கப்படும். 

NBFC களுக்கொன Integrated Ombudsman Scheme, 2021-ன் விதிமுமறகளுக்கு 

இணங்க, SCNL இயக்குநர் குழுவின் ஒப்புதலுடன் ஒரு Principal Nodal Officer 

அல்ெது Nodal Officer-ஐ நியைிக்கும். யைலும், குறிப்பிட்ட கொெ 

இமடகவளிகளில் சைர்ப்பிக்கப்படும் ஒருங்கிமணந்த அறிக்மககளின் 

அடிப்பமடயில், Fair Practices Code பின்பற்றப்படுகிறதொ ைற்றும் குமறதீர் 

அமைப்பு திறம்பட கசயல்படுகிறதொ என்பமத இயக்குநர் குழு கொெம்யதொறும் 

பரிசீெிக்கும். 

6.7. அதிகப் டியொன வட்டி விகிதங்கணள ஒழுங்கு டுத்துதல் மற்றும் 
புகொர்கணள ணகயொளுதல் 

SCNL, இயக்குநர் குழுவொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட வட்டி விகித ைொதிரிமய 

(Interest Rate Model) பின்பற்றும். இந்த ைொதிரியில் நிதி திரட்டும் கசெவு (Cost of 

Funds), கசயல்பொட்டு கசெவுகள், ெொப விகிதம் (Margin) ைற்றும் ஆபத்து 

கூடுதல் கட்டணம் (Risk Premium) யபொன்ற அம்சங்கள் கருத்தில் 

ககொள்ளப்படும். கபொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் ைற்றும் யவறுபட்ட விமெ 

நிர்ணயத்திற்கொன கொரணங்கள், யதமவயொன இடங்களில், கடன் 

விண்ணப்பப் படிவத்திலும் கடன் ஒப்புதல் கதொடர்பொன தகவல்களிலும் 

கதளிவொக குறிப்பிடப்படும். 

வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள் ைற்றும் பிற கசெவுகள் நிறுவனத்தின் 

இமணயதளம் ைற்றும் பிற கபொருத்தைொன கபொதுத் தகவல் கவளியடீுகள் 

மூெம் கவளிப்பமடயொக அறிவிக்கப்படும். அவற்றில் ஏயதனும் ைொற்றங்கள் 

ஏற்பட்டொல், அமவ உடனுக்குடன் புதுப்பிக்கப்படும். அமனத்து வட்டி 

விகிதங்களும் ஆண்டு அடிப்பமடயில் (Annualized Basis) கதரிவிக்கப்படும். 

யைலும், ஏயதனும் ைொற்றங்கள் கசய்யப்பட்டொல் அமவ முன்கூட்டியய 

கதரிவிக்கப்பட்டு, எதிர்கொெத்திற்கு ைட்டுயை நமடமுமறப்படுத்தப்படும். 

வட்டி விகிதங்கள் ைற்றும் கட்டணங்கள் நியொயைொனமவயொகவும், 

அளவுக்கு ைீறொதமவயொகவும் இருப்பமத SCNL உறுதி கசய்யும். யைலும், 

விமெ நிர்ணயம் கதொடர்பொன அமனத்து முடிவுகளும் ஒழுங்குமுமற 

வேிகொட்டுதல்கள் ைற்றும் சந்மத நிெவரங்களுக்கு ஏற்ப இருக்குைொறு உறுதி 
கசய்யப்படும். 

6.8. ச ொதுவொன  ியொயமொன  ணடமுணறகள் 

Fair Practices Code (FPC) ஆனது SCNL நிறுவனத்தின் அமனத்து 

அலுவெகங்களிலும் ைற்றும் நிறுவனத்தின் இமணயதளத்திலும் உள்ளூர் 

கைொேிகளில் கொட்சிப்படுத்தப்படும். கவளிப்பமடத்தன்மை ைற்றும் 

நியொயைொன கடன் வேங்கல் குறித்த SCNL நிறுவனத்தின் உறுதிப்பொட்மட 

கவளிப்படுத்தும் அறிவிப்பு அலுவெக வளொகங்களில் கொட்சிப்படுத்தப்படும் 

ைற்றும் கடன் அட்மடகளிலும் இடம்கபறும். 
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கடன் கபறுநர்களின் வருைொனம், கசெவுகள் ைற்றும் கடன் சுமைமய 

சரியொக ைதிப்பிடுவதற்கொக களப்பணியொளர்களுக்கு (Field Staff) யதமவயொன 

பயிற்சி வேங்கப்படும். நிறுவனம் கடன் கபறுநர்களுக்கு வேங்கும் 

எந்தகவொரு கல்வி அல்ெது பயிற்சியும் இெவசைொக இருக்கும். 

நமடமுமறயில் உள்ள வட்டி விகிதம் ைற்றும் குமறதீர் அமைப்பு 

கதொடர்பொன விவரங்கள் அலுவெகங்கள், கடன் கபறுநர்களுக்கொன தகவல் 

ஆவணங்கள் ைற்றும் நிறுவனத்தின் இமணயதளத்தில் கதளிவொக 

கொட்சிப்படுத்தப்படும். 

SCNL, RBI கவளியிட்டுள்ள KYC வேிகொட்டுதல்கமள முழுமையொக 

பின்பற்றும். கடன் சொரொத (Non-credit) தயொரிப்புகள் வேங்கப்பட்டொல், அமவ 

கடன் கபறுநரின் கதளிவொன ஒப்புதலுடன் ைற்றும் கபொருந்தக்கூடிய 

அமனத்து கட்டண விவரங்களும் முழுமையொக கதரிவிக்கப்பட்ட பிறயக 

வேங்கப்படும். கடன் ஒப்புதல் ைற்றும் கடன் வேங்கும் கசயல்முமறகள் 

மையப்படுத்தப்பட்ட கட்டுப்பொடு ைற்றும் யைற்பொர்மவயின் கீழ் 

கசயல்படுத்தப்படும். இதன் மூெம் கசயல்பொட்டு நம்பகத்தன்மை ைற்றும் 

யசமவகள் யநரத்திற்குள் வேங்கப்படுவது உறுதி கசய்யப்படும். 

6.9. ஒப்புதல் கடிதம், உறுதிசமொழி ஆவைம் மற்றும் கடன் அட்ணடயில் 
வழங்கப் ட நவண்டிய தகவல்கள் 

SCNL, இயக்குநர் குழுவொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட தரநிமெயொன கடன் 

ஒப்பந்தத்மத பயன்படுத்தும். இது முடிந்தவமர உள்ளூர் கைொேியில் 

தயொரிக்கப்படும். ஒப்புதல் கடிதம் (Sanction Letter) ைற்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

அமனத்து விதிமுமறகள் ைற்றும் நிபந்தமனகள், Key Fact Statement (KFS), 

வட்டி ைற்றும் கட்டண விவரங்கள், நிலுமவத் கதொமகக்கு ைட்டும் 

கபொருந்தும் அபரொதங்கள், ஒத்திமவப்பு கொெம் (Moratorium Period), பொதுகொப்பு 

மவப்பு (Security Deposit) வசூெிக்கப்படவில்மெ என்பதற்கொன உறுதி ைற்றும் 

கடன் கபறுநரின் தகவல் ரகசியத்தன்மை கதொடர்பொன உறுதிகைொேிகள் 

ஆகியமவ கதளிவொக குறிப்பிடப்பட யவண்டும். 

கடன் அட்மடயில் நமடமுமறயில் உள்ள வட்டி விகிதம், திருப்பிச் 

கசலுத்தியதற்கொன பதிவுகள், கடன் கபறுநரின் அமடயொள விவரங்கள் 

ைற்றும் குமறதீர் அமைப்பு கதொடர்பொன முழு விவரங்கள் இடம்கபற 

யவண்டும். இதில் Principal Nodal Officer அவர்களின் கதொடர்பு விவரங்களும் 

யசர்க்கப்பட யவண்டும். அமனத்து பதிவுகளும் உள்ளூர் கைொேியில் 

கசய்யப்பட யவண்டும். 

6.10. கட்டொயமற்ற கடன் வசூல்  ணடமுணறகள் 

SCNL எந்தவிதைொன அழுத்தமும் இல்ெொைல், ைரியொமதயுடனும் 

சட்டபூர்வைொகவும் கடன் வசூல் நடவடிக்மககமள யைற்ககொள்ளும். 

கபொதுவொக, கடன் கபறுநர்களுடன் பரஸ்பர ஒப்புதெின் அடிப்பமடயில் 

நிர்ணயிக்கப்பட்ட மைய இடங்களில் கடன் வசூல் கசய்யப்படும். கடன் 

கபறுநர் கதொடர்ந்து இரண்டு அல்ெது அதற்கு யைற்பட்ட முமற அந்த மைய 
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இடத்திற்கு வரத் தவறினொல் ைட்டுயை வடீு யதடி கசன்று வசூல் 

கசய்யப்படும். 

கடன் வசூல் பணியொளர்களின் ஆட்யசர்ப்பு, பயிற்சி, யைற்பொர்மவ ைற்றும் 

நடத்மத ஆகியவற்மற ஒழுங்குபடுத்துவதற்கொக, இயக்குநர் குழுவொல் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நடத்மத விதிமுமறகமள (Code of Conduct) நிறுவனம் 

பின்பற்றும். பணியொளர்களுக்கொன ஊதியம் ைற்றும் ஊக்கத்கதொமக 

வேங்கும் முமறயில், வசூல் கதொமகமய விட யசமவயின் தரத்திற்கும் 

கடன் கபறுநர்களின் திருப்திக்கும் அதிக முக்கியத்துவம் வேங்கப்படும். 

கடுமையொன, அவைரியொமதயொன அல்ெது தவறொக வேிநடத்தும் 

வமகயிெொன வசூல் நமடமுமறகள் கண்டிப்பொகத் 

தமடகசய்யப்படுகின்றன. 

கடன் திருப்பிச் கசலுத்துவதில் சிரைம் எதிர்ககொள்ளும் கடன் கபறுநர்கமள 

அமடயொளம் கொணவும், அவர்களுடன் யநர்ைமறயொன முமறயில் 

கதொடர்புககொண்டு, கிமடக்கக்கூடிய விருப்பங்கள் குறித்து வேிகொட்டவும் 

SCNL உரிய அமைப்மப மவத்திருக்கும். 

6.11. கல்வித் தகுதி மற்றும்  ின்னைி  ரி ொர்ப்பு 

நிறுவனத்தில் பணியைர்த்தப்படுவதற்கொக பரிந்துமரக்கப்படும் அமனத்து 

விண்ணப்பதொரர்களும், குறிப்பொக வொடிக்மகயொளர்களுடன் யநரடியொக 

கதொடர்பு ககொள்ளும் பணியிடங்களுக்கொன விண்ணப்பதொரர்களும், 

நிர்ணயிக்கப்பட்ட குமறந்தபட்ச கல்வித் தகுதிகமள பூர்த்தி கசய்திருக்க 

யவண்டும். குமறந்தபட்ச தகுதியொக, அங்கீகரிக்கப்பட்ட கல்வி வொரியம் 

அல்ெது கல்வி நிறுவனத்தில் இருந்து 10+2 அல்ெது அதற்கு இமணயொன 

கல்வித் தகுதிமய கவற்றிகரைொக முடித்திருக்க யவண்டும். 

பணிநியைனம் உறுதி கசய்யப்படுவதற்கு முன், விண்ணப்பதொரரின் கல்வித் 

தகுதிகள், முந்மதய பணியனுபவம் ைற்றும் நிறுவனத்தின் 

உள்ககொள்மககள் ைற்றும் ஒழுங்குமுமற யதமவகளின்படி அவசியைொகக் 

கருதப்படும் பிற சரிபொர்ப்புகமள நிறுவனம் யைற்ககொள்ளும். 

யைலும், விண்ணப்பதொரரின் பின்னணி ைற்றும் கடன் கதொடர்பொன 

விவரங்கமள ைதிப்படீு கசய்வதற்கொக Equifax அல்ெது அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிற கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் மூெம் Employee Bureau Check 

யைற்ககொள்ளப்படும். யதமவயொன அமனத்து சரிபொர்ப்புகளும் திருப்திகரைொக 

நிமறவு கசய்யப்பட்ட பின்னயர பணிநியைனம் அல்ெது பணிநியைன 

உறுதிப்படுத்தல் வேங்கப்படும். 

6.12. வொடிக்ணகயொளர்  ொதுகொப்பு  டவடிக்ணககள் 

SCNL தனது கடன் கபறுநர்களின் நென்கமள பொதுகொப்பதற்கு உரிய 

முக்கியத்துவம் அளிக்கும். JLG (Joint Liability Group) குழுக்கமள சரியொன 

முமறயில் உருவொக்கி வலுப்படுத்துவதற்கொக யதமவயொன 

முயற்சிகமளயும் வளங்கமளயும் நிறுவனம் வேங்கும். இதன் ஒரு 

பகுதியொக, குழு உறுப்பினர்கள் தங்களுமடய கபொறுப்புகள், கடன் திருப்பிச் 
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கசலுத்தும் ஒழுங்கு ைற்றும் குழு உருவொன பின் அது திறம்பட 

கசயல்படுவது குறித்து புரிந்துககொள்ள அடிப்பமட வேிகொட்டலும் 

பயிற்சியும் வேங்கப்படும். 

SCNL கபொறுப்பொன கடன் வேங்கும் நமடமுமறகமளப் பின்பற்றி, கடன் 

கபறுநரின் திருப்பிச் கசலுத்தும் திறமன ைதிப்படீு கசய்த பிறயக கடன் 

வேங்கும். யைலும், கடமன கபொறுப்புடன் பயன்படுத்துவது ைற்றும் 

யதமவயற்ற அல்ெது அதிகப்படியொன கடன் வொங்குவமதத் தவிர்ப்பது 

குறித்து கடன் கபறுநர்களுக்கு விேிப்புணர்வு ஏற்படுத்தும். இந்த முயற்சிகள், 

கடன் கபறுநர்கள் சரியொன தகவல்களின் அடிப்பமடயில் முடிகவடுக்கவும், 

நிதி ஒழுக்கத்மதப் யபணவும், நீண்டகொெ நிதி நிமெத்தன்மைமய 

அமடயவும் உதவுவமத யநொக்கைொகக் ககொண்டமவ. 

 

 

 


