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ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਬਿਆਨ 

 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗੋਪਨੀਯ ਸਭੁਾਵ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਵਵਿੱਚ Satin Creditcare Network Limited (SCNL) ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀ 
ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੈ। ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  SCNL ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਕਸ ੇਵੀ ਵਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ, ਨਾ ਹੀ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਭੇਵਜਆ, ਨਕਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਉਦੇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਮਕਸਦ ਲਈ ਪ ਰੀ ਜਾਂ 
ਅੂੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਵਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। Satin Creditcare Network Limited ਦੀ ਪ ਰਵ ਵਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ ਇਸ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪ ਰੀ ਜਾਂ ਅੂੰਸਕ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਸਖ਼ਤ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। 

1. ਸੰਖੇਪ ਸ਼ਿਦਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, ਹੇਠਾਂ ਵਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਸੂੰ ਖੇਪ ਸਬਦਾਂ (Abbreviations) ਦੇ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇ

ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਸੂੰਦਰਭ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਅਰਥ ਦੀ ਮੂੰਗ ਨਾ ਕਰੇ, ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਵਿੱਚ ਇਹ ਸੂੰ ਖੇਪ ਸਬਦ ਹਰ ਜਗਹਾ 
ਇਕੋ ਅਰਥ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹੇ ਅਤੇ ਸਮਝੇ ਜਾਣਗੇ। 

Abbreviation Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 

2. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” ਜਾਂ “ਕੂੰਪਨੀ”) ਨੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆ ਂਹਦਾਇਤਾਂ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ Fair Practices Code (FPC) ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸ ਲੀ ਨਾਲ 

ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਗਤੀਵਵਧੀਆ ਂ ਵਵਿੱ ਚ ਵਨਰਪਿੱਖਤਾ, ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਅਤੇ ਨੈਵਤਕਤਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। Fair 

Practices Code, NBFC-Microfinance Institutions ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਂ Non-Banking Financial Companies 

(NBFCs) ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਵਨਯਮਕ ਅਤੇ ਪਰਬੂੰ ਧਕੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦ ੇਵਹਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਵਖਆ ਕਰਨਾ 
ਅਤੇ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਅਤੇ ਵਿਕਾਊ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ RBI ਦੇ ਲਾਗ  ਸਰਕ ਲਰਾਂ, ਮਾਸਿਰ ਵਨਰਦੇਸਾਂ ਅਤੇ NBFC ਅਤੇ ਮਾਈਕਰਫੋਾਇਨੈਂ ਸ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੂੰ  ਵਨਯੂੰਤਵਰਤ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਨਯਮਕ ਢਾਂਵਚਆ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਵਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਸ ਵਵਿੱਚ Regulatory Framework for 

Microfinance Loans ਅਤੇ Scale Based Regulation Framework ਸਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਸ ਨੀਤੀ ਵਵਿੱਚ 

ਉਦਯੋਗ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਵਹਤਾਵਾਂ, ਗਾਹਕ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਵਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ SROs ਦੁਆਰਾ ਵਸਫਾਰਸ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂ

ਵਧੀਆ ਕਾਰਜ ਪਰਥਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਵਧਆਨ ਵਵਿੱਚ ਰਿੱ ਵਖਆ ਵਗਆ ਹੈ। 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਰਾਹੀਂ, SCNL ਪਾਰਦਰਸਤਾ, ਭਦੇਭਾਵ ਰਵਹਤ ਵਵਵਹਾਰ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਇਿੱਜ਼ਤ, ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, 
ਨੈਵਤਕ ਵਸ ਲੀ ਪਰਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਨ ਪਰਣਾਲੀ ਪਰਤੀ ਆਪਣੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨ ੂੰ  ਦੁਬਾਰਾ ਪਰਗਿ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
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ਮੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਸੂੰਭਾਵਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਵਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਇਹ ਨੀਤੀ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਪਰਤੀਵਨਧੀਆਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾ 
ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਾਰਗਦਰਸਕ ਢਾਂਚ ੇਵਜੋਂ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗੀ। 

3. ਉਦੇਸ਼ 

ਇਸ Fair Practices Code (FPC) ਨੀਤੀ ਦਾ ਮੁਿੱ ਖ ਉਦੇਸ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਪ ਰੇ ਜੀਵਨ ਚਿੱਕਰ ਦੌਰਾਨ — ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਚਣੋ, 

ਕਰਜੇ਼ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ, ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵੂੰਡ, ਸੇਵਾ, ਵਸ ਲੀ ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਤਿੱਕ — ਵਨਰਪਿੱਖ, ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ 
ਪਰਥਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਪਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦਸੇ ਹੇਠ ਵਲਖੀਆਂ ਗਿੱਲਾਂ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ: 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ, ਸਪਿੱਸਿ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਸੋਚ-ਵਵਚਾਰ ਕਰਕੇ 
ਸਹੀ ਫੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕਣ; 

• ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਫੈਸਲੇ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਕਰੈਵਡਿ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਦ ੇ
ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਲਏ ਜਾਣ, ਤਾਂ ਜੋ ਬਲੋੇੜ੍ੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਬੋਝ ਤੋਂ ਬਵਚਆ ਜਾ ਸਕੇ; 

• ਵਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੁਲਕ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆ ਂਸਰਤਾਂ ਪਾਰਦਰਸੀ, ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਵਨਯਮਕ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾਂ ਦ ੇ
ਅਨੁਕ ਲ ਹਣੋ; 

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਇਿੱਜ਼ਤ, ਵਨਿੱਜਤਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦਾ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ; 
• ਕਰਜ਼ਾ ਵਸ ਲੀ ਦੀਆਂ ਪਰਵਕਵਰਆਵਾਂ ਵਬਨਾਂ ਦਬਾਅ ਵਾਲੀਆਂ, ਸਨਮਾਨਜਨਕ ਅਤੇ ਨੈਵਤਕ ਵਮਆਰਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ 

ਹੋਣ; ਅਤ ੇ

• ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵਨਪਿਾਰਾ ਸਮੇਂ ਵਸਰ, ਵਨਰਪਿੱਖ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਉਪਲਬਧ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਨ 
ਪਰਣਾਲੀ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ SCNL ਵਵਿੱ ਚ ਜਵਾਬਦੇਹੀ (Accountability) ਦੀ ਸੂੰਸਵਕਰਤੀ ਨ ੂੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨ ਦਾ ਵੀ ਉਦੇਸ ਰਿੱਖਦੀ ਹੈ। ਇਸ 

ਲਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਆਚਰਣ ਦੇ ਮਾਪਦੂੰਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਪਵਰਭਾਵਸਤ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਦਆੁਰਾ ਉਵਚਤ ਵਨਗਰਾਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। 

4. ਦਾਇਰਾ ਅਤ ੇਲਾਗੂਤਾ 

ਇਹ Fair Practices Code (FPC) ਨੀਤੀ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਵਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜੁੜ੍ੀਆ ਂ

ਗਤੀਵਵਧੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ। ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵਕਸਮ, ਭ ਗੋਵਲਕ ਖੇਤਰ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਮਾਵਧਅਮ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਸਰੇਣੀ 
ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਭ 'ਤੇ ਇਕਸਾਰ ਲਾਗ  ਰਹੇਗੀ। 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ: 

• SCNL ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦਾਂ 'ਤੇ, ਵਜਨਹ ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਮਾਈਕਰੋਫਾਇਨੈਂ ਸ ਅਤੇ ਇਸ 
ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦ ਸਾਮਲ ਹਨ; 

• ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 'ਤੇ, ਵਜਨਹ ਾਂ ਵਵਿੱਚ ਸਥਾਈ, ਠੇਕੇ ਅਧੀਨ ਅਤ ੇਅਸਥਾਈ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹਨ; 

• SCNL ਦੀ ਓਰੋਂ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ SCNL ਦਆੁਰਾ ਵਨਯੁਕਤ ਸਾਰੇ ਏਜੂੰਿਾਂ, ਵਬਜ਼ਨਸ ਕਰਸਪਾਂਡੈਂਿਾਂ 
(Business Correspondents), ਬਾਹਰੀ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸ ਲੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ'ਤ;ੇ ਅਤੇ 

• ਸੂੰਭਾਵਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ, ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਸਾਬਕਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਦੇ ਪ ਰੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਹਣੋ 
ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਸੂੰ ਪਰਕਾਂ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇਾਂ 'ਤੇ। 
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5. ਨੀਤੀ ਦਾ ਪਰਿੰਧਨ ਅਤੇ ਸਮੀਬਖਆ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਅਤ ੇਪਰਬੂੰਧਨ ਦੀ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ Operational Excellence & Process Re-Engineering ਵਵਭਾਗ 

ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਵਨਯਮਕ ਤਬਦੀਲੀਆਂ, ਆਵਡਿ ਦੌਰਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਿਿੱ ਪਣੀਆਂ ਜਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਲੋੜ੍ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 
ਲੋੜ੍ੀਂਦੀਆ ਂਸੋਧਾਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਅਵਜਹੀਆਂ ਸੋਧਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਅਵਧਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕਮੇਿੀ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਲਾਗ  
ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ। ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ (Board of Directors) ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਘਿੱਿੋ-ਘਿੱਿ ਸਾਲ ਵਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਵਾਰ 

ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗਾ। 

6. ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਬਗਆ Fair Practices Code 

ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰਡ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸ ਲੀ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਸਾਰੇ ਕੂੰਮ ਵਨਰਪਿੱਖ, ਪਾਰਦਰਸੀ, ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਗਾਹਕ-ਕੇਂਦਵਰਤ 

ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱਧ ਹੈ। ਇਸ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨ ਲਈ, SCNL ਨੇ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆ Fair 

Practices Code (FPC) ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਜੋ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਪ ਰੇ ਜੀਵਨ ਚਿੱਕਰ ਦੌਰਾਨ ਸੂੰਭਾਵਵਤ ਅਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 

ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਸੂੰਚਾਰ ਨ ੂੰ  ਵਨਯੂੰਤਵਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

6.1. ਕਰਜੇ ਲਈ ਅਰਜੀਆਂ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਰਬਕਬਰਆ 

SCNL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੇ ਹੋਣ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਵਵਿੱ ਚ ਉਹ ਸਾਰੀ 
ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਵਹਿੱ ਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਵਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਵਵਿੱਚ ਕਰਜੇ਼ 

ਦੀਆਂ ਮੁਿੱ ਖ ਵਵਸੇਸਤਾਵਾਂ, ਲਾਗ  ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ, ਵਵਆਜ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੁਲਕਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ 
ਪਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਪਿੱਸਿ ਤਰੌ 'ਤੇ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਧਾਵਰਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਨਯੂੰਤਵਰਤ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਅਰਥਪ ਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ 

ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਕੂੰਪਨੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਸਮੀ ਪਰਾਪਤੀ ਪਰਣਾਲੀ (Acknowledgement 

Mechanism) ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਖੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਾਪਤੀ ਪਿੱਤਰ ਵਵਿੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਲਈ ਲਿੱ ਗਣ ਵਾਲੇ ਅੂੰਦਾਜ਼ਨ 

ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਕਦੋਂ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਇਸ ਦਾ ਵੀ ਵਜ਼ਕਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਵਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੁਲਕਾਂ ਵਵਿੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, SCNL ਸਾਰੇ ਸੂੰਭਾਵਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ 

ਵਮਆਰੀ ਅਤੇ ਸਰਲ Key Fact Statement (KFS) ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। KFS ਵਵਿੱ ਚ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਕੁਿੱਲ ਲਾਗਤ, ਵਵਆਜ ਦਰਾਂ, 
ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ SCNL ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਜਾਂ ਪਰਤੀਵਨਧੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਣ ਯੋਗ ਹੋਰ ਸੁਲਕਾਂ ਦੀ ਸਪਿੱਸਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। KFS ਵਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸਿ ਤਰੌ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਵਬਨਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸਲੁਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਵਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

6.2. ਕਰਜਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਬਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

SCNL ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਨ ੂੰ  ਵਧਆਨ ਵਵਿੱ ਚ ਰਿੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਸਾਵਧਾਨੀ ਅਤੇ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰਜੇ਼ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗ  ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ, 
ਵਜਸ ਵਵਿੱ ਚ ਸਾਲਾਨਾ ਵਵਆਜ ਦਰ (Annualized Rate of Interest) ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੀ ਵਵਧੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਵਲਖਤੀ ਰ ਪ ਵਵਿੱਚ ਦਿੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਵਵਿੱਚ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵੂੰਡ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੀ 
ਸਵੀਵਕਰਤੀ ਦਾ ਉਵਚਤ ਵਰਕਾਰਡ ਰਿੱ ਵਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
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SCNL ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ 'ਤ ੇPenal Interest ਨਹੀਂ ਲਗਾਉਂਦੀ। ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਾਗ  ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਉਹ ਵਸਰਫ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਹੀ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਪ ਰੀ ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ਾ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਹੀਂ। ਅਵਜਹੇ ਜੁਰਮਾਵਨਆ ਂ

ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਵਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਅਤੇ ਉਭਾਰੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਵਵਿੱਚ, ਅਤੇ ਇਸ ਵਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 

ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰਲਗਨਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ

ਜਾਣਗੀਆ।ਂ 

6.3. ਕਰਜੇ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਬਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਬਵਿੱ ਚ ਤਿਦੀਲੀਆਂ 

ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵੂੰਡ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਵਸਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰਡ ਸਮਾਂ-
ਸਾਰਣੀ, ਸੇਵਾ ਸਲੁਕਾਂ ਜਾਂ ਅਗਾਊਂ ਅਦਾਇਗੀ (Prepayment) ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਸਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ 
ਵਵਿੱ ਚ ਵਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਸ ਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਵਵਿੱਚ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਵਜਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਵਸਰਫ ਭਵਵਿੱ ਖ ਲਈ ਹੀ ਲਾਗ  
ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇਇਸ ਵਸਧਾਂਤ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਵਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

ਕਰਜੇ਼ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਮੂੰਗਣ (Recall of Loan) ਜਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਨ ੂੰ  ਤਜੇ਼ ਕਰਨ (Acceleration of Repayment) ਨਾਲ 

ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਕਈੋ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਵਲਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

ਵਜਿੱ ਥੇ ਲਾਗ  ਹੋਵ,ੇ SCNL ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਵੀ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ (Security) ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ 
ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਵਨਪਿਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੀਹ (30) ਵਦਨਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਜਾਰੀ ਕਰ ਵਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇLien ਜਾਂ 
Set-off ਦ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਵਧਕਾਰ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਲਾਗ  ਰਵਹਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਅਵਜਹੇ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਇਸ ਦੀ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮੌਜ ਦਾ ਪਰਥਾ ਅਨੁਸਾਰ, SCNL ਆਪਣੇ ਵਕਸ ੇਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦ 

ਲਈ ਵਕਸ ੇਵੀ ਵਕਸਮ ਦੀ ਤਰਣ (Collateral) ਜਾਂ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਮਾਰਵਜਨ (Security Margin) ਇਕਿੱਠੀ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ। 

6.4. ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ / ਨਜਰ ਤੋਂ ਵਾਂਝੇ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜਾ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ 

ਕੂੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਜਾਂ ਨਜ਼ਰ ਤੋਂ ਵਾਂਝੇ ਵਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਸਮੇਤ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਵਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਭਦੇਭਾਵ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। SCNL ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਅਵਜਹੇ ਵਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  
ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੂੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। SCNL ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ 

ਪਿੱਧਰਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਵਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਉਵਚਤ ਮਡੋੀਊਲ ਸਾਮਲ ਕਰੇਗੀ, ਵਜਸ 

ਵਵਿੱ ਚ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅੂੰਤਰਰਾਸਿਰੀ ਸੂੰਧੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਪਾਹਜ ਵਵਅਕਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਵਦਿੱਤੇ ਗਏ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, SCNL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸਥਾਵਪਤ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਨ 

ਪਰਣਾਲੀ (Grievance Redressal Mechanism) ਰਾਹੀਂ ਅਪਾਹਜ ਵਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਉਵਚਤ ਅਤ ੇ

ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਵਨਪਿਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
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6.5. ਆਮ ਆਚਰਣ 

SCNL ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਮਾਮਵਲਆਂ ਵਵਿੱ ਚ ਦਖ਼ਲਅੂੰਦਾਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਵਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਵਲਆ ਂਦੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇ

ਵਵਿੱ ਚ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹੋਣ ਜਾਂ ਵਜਿੱ ਥੇ ਪਵਹਲਾਂ ਪਰਗਿ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇ

ਵਧਆਨ ਵਵਿੱਚ ਆਉਂਦੀ ਹੋਵੇ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ (Transfer) ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਵਨਪਿਾਰਾ ਪਾਰਦਰਸੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਵਜਹੀ ਬਨੇਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕੀ (21) ਵਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ, ਕੂੰਪਨੀ ਕਰਾਰ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤ ੇ

ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੀ ਸਵਹਮਤੀ ਜਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ (ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵ)ੇ ਬਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੂੰ  ਸ ਵਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

ਇਿੱਕ ਵਨਯੂੰਤਵਰਤ ਸੂੰਸਥਾ (Regulated Entity) ਵਜੋਂ, SCNL ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀਆ ਂ

ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਵਵਵਹਾਰ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਵਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗੀ। ਕੂੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਉਵਚਤ ਵਸਖਲਾਈ ਵਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂ

ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਵਨਪਿਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

SCNL ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ Floating Rate Term Loan ਉੱਤ ੇ Foreclosure ਜਾਂ 
Prepayment ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗੀ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ 
ਕੋਈ ਵੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਸਰਫ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤਿੱਕ ਹੀ ਸੀਵਮਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

6.6.  ਿੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਦੀ ਬਜੰਮੇਵਾਰੀ 

Fair Practices Code (FPC) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਸਮੁਿੱਚੀ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਦੀ 
ਹੋਵੇਗੀ। SCNL ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਪਰਤੀਵਨਧੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਵਲਆਂ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਵਵਵਾਦਾਂ ਅਤ ੇ

ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਵਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਬੋਰਡ ਇਿੱਕ ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਨ ਪਰਣਾਲੀ (Grievance Redressal 

Mechanism) ਸਥਾਵਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਵਕ ਅਵਜਹੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਉਵਚਤ ਉੱਚ ਪਿੱਧਰ 

'ਤੇ ਸਮੀਵਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਸਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ Grievance Redressal Officer ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ

ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਦਰਵਸਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਵਕਸ ੇਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਪਿਾਰਾ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਨਹੀਂ 
ਹੁੂੰ ਦਾ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  RBI ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਵਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਿੱ ਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

NBFCs ਲਈ Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, SCNL ਬੋਰਡ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ 
ਨਾਲ ਇਿੱਕ Principal Nodal Officer ਜਾਂ Nodal Officer ਵਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗੀ। ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਅੂੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤ ੇਪੇਸ ਕੀਤੀਆ ਂ

ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮੇਵਕਤ ਵਰਪੋਰਿਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਬੋਰਡ Fair Practices Code ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਨ 

ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸੀਲਤਾ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੇਗਾ। 

6.7. ਵਿੱ ਧ ਬਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦਾ ਬਨਯਮਨ ਅਤ ੇਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਬਨਪਟਾਰਾ 

SCNL ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ (Interest Rate Model) ਨ ੂੰ  ਅਪਣਾਏਗੀ, ਵਜਸ ਵਵਿੱਚ 

ਫੂੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ (Cost of Funds), ਸੂੰਚਾਲਨ ਖਰਚੇ, ਮਾਰਵਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ (Risk Premium) ਵਰਗੇ ਤਿੱਤਾਂ 
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ਨ ੂੰ  ਵਧਆਨ ਵਵਿੱ ਚ ਰਿੱ ਵਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਲਾਗ  ਵਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਵਜਿੱ ਥੇ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇ ਉੱਥੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਦਰਾਂ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਨ ੂੰ  
ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਵਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੁਲਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵਿੈੱਬਸਾਈਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਵਚਤ ਜਨਤਕ ਮਾਵਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਪਾਰਦਰਸੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਅਪਡੇਿ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰੀਆਂ ਵਵਆਜ ਦਰਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ (Annualized Basis) 'ਤੇ ਦਰਸਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆ ਂਅਤੇ ਵਕਸ ੇ

ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਵਜਹੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆਂ ਵਸਰਫ ਭਵਵਿੱ ਖ ਲਈ ਹੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ਕੂੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਵਕ ਵਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੁਲਕ ਵਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਹੋਣ ਅਤੇ ਉਹ ਬਹਤੁ ਵਜ਼ਆਦਾ ਨਾ ਹੋਣ। 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੀਮਤ ਵਨਰਧਾਰਨ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਵਧਤ ਸਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਵਨਯਮਕ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸਾਂ ਅਤੇ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਂ ਸਵਥਤੀਆ ਂ

ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੋਣਗੇ। 

6.8. ਆਮ ਬਨਰਪਿੱਖ ਕਾਰਜ ਪਰਥਾਵਾਂ 

Fair Practices Code (FPC) ਨ ੂੰ  SCNL ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾਵਾਂ ਵਵਿੱਚ 

ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਅਤੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਪਰਤੀ SCNL ਦੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਨ ੂੰ  
ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਵਬਆਨ ਦਫਤਰੀ ਪਵਰਸਰ ਵਵਿੱ ਚ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡਾਂ ਵਵਿੱਚ ਵੀ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਫੀਲਡ ਸਿਾਫ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਆਮਦਨ, ਖਰਵਚਆਂ ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਬੋਝ ਦਾ ਸਹੀ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਵਚਤ ਵਸਖਲਾਈ 

ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੂੰਪਨੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਈੋ ਵੀ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਜਾਂ ਵਸਖਲਾਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਮੁਫਤ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਪਰਭਾਵੀ ਵਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਨ ਪਰਣਾਲੀ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਫਤਰਾਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਅਤ ੇਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

SCNL RBI ਦੀਆਂ KYC ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗੈਰ-ਕਰਜ਼ਾ (non-credit) ਉਤਪਾਦ 

ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਵਸਰਫ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਪਿੱਸਿ ਸਵਹਮਤੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਲਾਗ  ਸੁਲਕਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵੂੰਡ ਪਰਵਕਵਰਆ ਕੇਂਦਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਨਯੂੰਤਵਰਤ ਅਤ ੇ

ਵਨਗਰਾਨੀ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਤਾਂ ਜੋ ਕਾਰਜਕੁਸਲਤਾ ਦੀ ਭਰੋਸਯੇੋਗਤਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਸੇਵਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਜਾ ਸਕੇ। 

6.9. ਮਨਜੂਰੀ ਪਿੱਤਰ, ਪਰੋਬਮਸਰੀ ਨੋਟ ਅਤ ੇਕਰਜਾ ਕਾਰਡ ਬਵਿੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

SCNL ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰਸੁਦਾ ਵਮਆਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਸੂੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਵਵਿੱਚ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪਿੱਤਰ (Sanction Letter) ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਵਵਿੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮ, Key Fact 

Statement (KFS), ਵਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਲੁਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕੇਵਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਜੁਰਮਾਵਨਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਮੋਰੇਿੋਵਰਅਮ ਅਵਧੀ (Moratorium Period), ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮ (Security 

Deposit) ਨਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪੁਸਿੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਭਰੋਸੇ ਸਪਿੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ 

ਜਾਣਗੇ। 

ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਵਵਿੱਚ ਪਰਭਾਵੀ ਵਵਆਜ ਦਰ, ਅਦਾਇਗੀ ਦੀਆਂ ਰਸੀਦਾਂ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪਛਾਣ ਸੂੰਬੂੰ ਧੀ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਵਸਕਾਇਤ 

ਵਨਵਾਰਨ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਵਵਿੱਚ Principal Nodal Officer ਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ 
ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਸਾਰੀਆਂ ਐਿਂਰੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਵਵਿੱਚ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆ।ਂ 
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6.10. ਬਿਨਾਂ ਦਿਾਅ ਵਾਲੀਆਂ ਕਰਜਾ ਵਸੂਲੀ ਬਵਧੀਆਂ 

SCNL ਕਰਜ਼ਾ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸ ੇਦਬਾਅ ਦੇ, ਸਨਮਾਨਜਨਕ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਤਰੀਵਕਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਆਮ 

ਤੌਰ 'ਤੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਵਸ ਲੀ ਉਹਨਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਆਪਸੀ ਸਵਹਮਤੀ ਨਾਲ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ। ਘਰ-ਘਰ ਜਾ ਕੇ ਵਸ ਲੀ ਵਸਰਫ ਉਸ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱ ਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ 
ਵਿੱਧ ਵਾਰ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਵਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹੇ। 

ਕੂੰਪਨੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਵਸਖਲਾਈ, ਵਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਵਵਵਹਾਰ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਵਹਤਾ (Code of Conduct) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਅਤੇ ਪਰੋਤਸਾਹਨ ਪਰਣਾਲੀ ਵਵਿੱਚ 

ਵਸ ਲੀ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਨਾਲੋਂ  ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਸੂੰਤੁਸਿੀ ਨ ੂੰ  ਵਿੱਧ ਤਰਜੀਹ ਵਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸਖ਼ਤ, 

ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜਾਂ ਗੁੂੰ ਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਵਸ ਲੀ ਪਰਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਸਖ਼ਤ ਪਾਬੂੰਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

SCNL ਉਹਨਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਵਚਤ ਪਰਣਾਲੀ ਰਿੱ ਖੇਗੀ ਵਜਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਵਵਿੱ ਚ ਮੁਸਕਲਾਂ 
ਆ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ, ਉਪਲਬਧ ਵਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਅਵਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨਾਲ 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਅਤੇ ਸਵਹਯੋਗੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

6.11. ਬਵਬਦਅਕ ਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਬਪਛਕੋੜ ਜਾਂਚ 

ਕੂੰਪਨੀ ਵਵਿੱਚ ਵਨਯੁਕਤੀ ਲਈ ਵਵਚਾਰੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਉਮੀਦਵਾਰ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਉਹ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਵਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ 

ਵਾਲੀਆਂ ਭ ਵਮਕਾਵਾਂ ਵਵਿੱ ਚ ਕੂੰਮ ਕਰਨਗ,ੇ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਘਿੱਿ-ੋਘਿੱਿ ਵਵਵਦਅਕ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੂੰਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹੋਣ ੇ

ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਘਿੱਿੋ-ਘਿੱਿ ਯੋਗਤਾ ਵਜੋਂ, ਉਮੀਦਵਾਰ ਨੇ ਵਕਸ ੇਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਬੋਰਡ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਤੋਂ 10+2 ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਸਮਕਿੱਖ 

ਯੋਗਤਾ ਸਫਲਤਾਪ ਰਵਕ ਪ ਰੀ ਕੀਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਵਨਯੁਕਤੀ ਦੀ ਪੁਸਿੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ, ਕੂੰਪਨੀ ਉਮੀਦਵਾਰ ਦੀਆਂ ਵਵਵਦਅਕ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਵਪਛਲੇ ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਦਾ ਇਵਤਹਾਸ 

ਅਤ ੇਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮਕ ਉਮੀਦਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀਆਂ ਹੋਰ ਜਾਂਚਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਉਮੀਦਵਾਰ ਦੀ ਵਪਛੋਕੜ੍ ਅਤੇ ਕਰੈਵਡਿ ਪਰਫੋਾਈਲ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ Equifax ਜਾਂ ਵਕਸ ੇਹੋਰ 

ਮਨਜ਼ ਰਸੁਦਾ ਕਰੈਵਡਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੂੰਪਨੀ ਰਾਹੀਂ Employee Bureau Check ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਵਨਯੁਕਤੀ ਜਾਂ ਵਨਯੁਕਤੀ 
ਦੀ ਪੁਸਿੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਦੇ ਸੂੰਤੋਸਜਨਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਪ ਰਾ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

6.12. ਗਾਹਕ ਸੁਰਿੱ ਬਖਆ ਪਬਹਲਕਦਮੀਆਂ 

SCNL ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਵਹਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਵਖਆ ਨ ੂੰ  ਉਵਚਤ ਮਹਿੱਤਵ ਦਵੇੇਗੀ। ਕੂੰਪਨੀ JLG (Joint Liability Group) 

ਸਮ ਹਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਬਣਤਰ ਅਤੇ ਮਜ਼ਬ ਤੀ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਯਤਨ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ। ਇਸ ਵਵਿੱ ਚ ਸਮ ਹ ਮੈਂਬਰਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਵਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਰੀਆਂ, ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਮਹਿੱਤਤਾ ਅਤੇ ਸਮ ਹ ਬਣਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸ ਦੇ ਪਰਭਾਵਸਾਲੀ 
ਸੂੰਚਾਲਨ ਬਾਰ ੇਮੁਿੱ ਢਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਵਸਖਲਾਈ ਦਣੇਾ ਸਾਮਲ ਹੋਵਗੇਾ। 

SCNL ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਪਰਥਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ 
ਸਮਰਿੱਥਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕੂੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੇਲੋੜ੍ੇ ਜਾਂ ਬਹੁਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦ ੇਮਹਿੱਤਵ ਬਾਰ ੇਵੀ ਜਾਗਰ ਕ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਯਤਨ 
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ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਚੋ-ਵਵਚਾਰ ਕਰਕ ੇਫੈਸਲੇ ਲੈਣ, ਵਵਿੱ ਤੀ ਅਨੁਸਾਸਨ ਬਣਾਈ ਰਿੱਖਣ ਅਤੇ ਲੂੰ ਬ ੇਸਮੇਂ ਦੀ ਵਵਿੱ ਤੀ ਸਵਥਰਤਾ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਵਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

 

 


