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ଦଲିଲ ବର୍କୀେରଣ: ଆନ୍ତରିେ | ସଂସ୍କରଣ: 6.4 | ଅପକ୍ରରଶୋଲ୍ ଏକ୍ସିକ୍ରଲେସ ଏବଂ କ୍ରରାକ୍ରସସ୍ ରି-ଇଞି୍ଜେୟିରିଂ I Page 2 of 8 

କ୍ରର୍ାପେୀୟତା ବବୃିତି୍ତ 

 
ଏହ ିଦଲିଲଟ ିକ ାପନ୍ୀୟ ସ୍ୱଭ୍ାବେ ଓ ଏଥିକେ ଥିବା ସମସ୍ତ ସଚୂନ୍ା Satin Creditcare Network Limited (SCNL) େ 
ମାଲି ାନ୍ା ଓ କ ାପନ୍ୀୟ ସଚୂନ୍ା ଅକଟ। ଏହା ୁ SCNL ବାହାକେ ପ୍ର ାଶ  େିବା, କପ୍ରେଣ  େିବା,  ମିବା ପୂୋ  ମିବା ଅଂଶ ି ଭ୍ାବକେ 
ପୁନ୍େୁତ୍ପାଦନ୍  େିବା କ ବଳ ଏହାେ ନ୍ରି୍ଦ୍ଧାେତି ଉକେଶୟ ବୟତୀତ ଅନ୍ୟ କ ୌଣସ ି ାେଣ ପାଇଁ ନ୍ଷିିର୍ଦ୍। SCNL େ ପବୂଧଲିଖିତ ଅନୁ୍ମତ ି
ବନି୍ା ଏହ ିସଚୂନ୍ାେ କ ୌଣସି ପ୍ରକୟା   ମିବା ପ୍ର ାଶ ନ୍ଷିିର୍ଦ୍ ଅକଟ। 
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1. ସଂକି୍ଷପ୍ତ ଶବ୍ଦ ସୂଚୀ 

ଏହ ିନ୍ୀତ ିପାଇଁ, ନ୍ମିନଲିଖିତ ସଂକି୍ଷପ୍ତ ଶବ୍ଦ ୁଡ ୁି ତାଙ୍କ ସମ୍ମୁଖକେ ଦଆିଯାଇଥିବା ଅର୍ଧ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ବୁଝବିା ୁ କହବ। ପେିକପ୍ରକ୍ଷୟ ଅନ୍ୟର୍ା 
ଆବଶୟ   େିନ୍ଥିକଲ, ଏହ ିସଂକି୍ଷପ୍ତ ଶବ୍ଦ ୁଡ ୁି ସମଗ୍ର ଦଲିଲକେ ସମାନ୍ ଭ୍ାବକେ ବୟବହାେ  ୋଯିବ। 

ସଂକି୍ଷପ୍ତେରଣ   ପୂର୍ଣ୍କ ରୂପ / ବବିରଣୀ 

CIC କେଡଟି ଇନ୍ଫକମଧସନ୍  ମ୍ପାନ୍ୀ 

JLG କ ାଇଣ୍ଟ ଲାୟାବଲିିଟ ି ପୁ୍ 

MFIN ମାଇକୋଫାଇନ୍ାନ୍ସ ଇନ୍ଷି୍ଟଟୁୟସନ୍ସ କନ୍ଟୱ ଧ 

RBI େି ଭ୍ଧ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ 

SCNL ସାଟନି୍ କେଡଟିକ ୟାର୍ କନ୍ଟୱ ଧ ଲିମକିଟଡ୍ 

BGV ବୟା ଗ୍ରାଉଣ୍ଡ କଭ୍େଫିିକ ସନ୍ 

KYC କନ୍ା ଯୁେ  ଷ୍ଟମର୍ 
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2. ପରିଚୟ 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL”  ମିବା “ ମ୍ପାନ୍ୀ”) ସମସ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ଏବଂ ଆଦାୟ  ାଯଧୟ ଳାପକେ 
ନ୍ୟାୟସଂ ତ, ପାେଦଶଧୀ ଏବଂ ନ୍ୀତ ିତ ଆଚେଣ ସନୁ୍ଶିି୍ଚତ  େିବା ପାଇଁ RBI ଦ୍ୱାୋ  ାେି ନ୍କିେଧଶାବଳୀ ଅନୁ୍ସାକେ କଫୟାେ 
ପ୍ରା ିକିସସ୍ କ ାଡ୍ (“FPC”) ଉପକେ ଏହ ିନ୍ୀତ ୁି ଅପନ୍ୀତ  େଛି।ି କଫୟାେ ପ୍ରା ିକିସସ୍ କ ାଡ୍ କହଉଛ ିଏ  ମଖୁୟ ନ୍ୟିମାନୁ୍ସାେୀ 
ଏବଂ ଶାସନ୍ମଳୂ  ଆବଶୟ ତା, ଯାହା ସମସ୍ତ ନ୍ନ୍-ବୟାଙି୍କଂ ଆର୍ ି  ମ୍ପାନ୍ୀ (NBFCs), ସହତି NBFC-ମାଇକୋଫାଇନ୍ାନ୍ସ 
ସଂସ୍ଥାମାନ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ଲା  ୁହୁଏ, ଏବଂ ଏହାେ ଉକେଶୟ କହଉଛ ିଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ହତି ସେୁକ୍ଷା  େବିା ସହତି ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଏବଂ ସ୍ଥାୟୀ ଋଣ 
ପ୍ରଦାନ୍ ପ୍ରର୍ା ୁ କପ୍ରାତ୍ସାହନ୍  େବିା। 

ଏହ ିନ୍ୀତ ିପ୍ରକୟା ୟ RBI ସ ଧୁଲାେ, ମାଷ୍ଟେ ନ୍କିେଧଶାବଳୀ ଏବଂ NBFC ଓ ମାଇକୋଫାଇନ୍ାନ୍ସ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ୁ ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣ  େୁଥିବା 
ନ୍ୟିମାନୁ୍ସାେୀ ଢାଞ୍ଚାଙ୍କ ସହତି ସମନ୍ବୟକେ ପ୍ରସୁ୍ତତ  ୋଯାଇଛ,ି ଯାହାକେ ମାଇକୋଫାଇନ୍ାନ୍ସ ଋଣ ପାଇଁ ନ୍ୟିମାନୁ୍ସାେୀ ଢାଞ୍ଚା ଏବଂ 
କେଲ୍ କବସଡ ୍କେ ୁକଲସନ୍ ଢାଞ୍ଚା ଅନ୍ତଭ୍ଧୁ କ୍ତ ଅକଟ। ଏହା ସହତି, ଏହ ିନ୍ୀତ ିଉକଦୟା େ ଆଚେଣ ସଂହତିା, ଗ୍ରାହ  ସେୁକ୍ଷା ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ ଏବଂ 
SROs ଦ୍ୱାୋ ନ୍େିଷି୍ଟ କେଷ୍ଠ ପ୍ରର୍ା ଡୁ ୁି ମଧ୍ୟ ଆଧାେ  େି ପ୍ରସୁ୍ତତ  ୋଯାଇଛ।ି 

ଏହ ିନ୍ୀତ ିମାଧ୍ୟମକେ SCNL ପାେଦଶତିା, ବକିଭ୍ଦହୀନ୍ ବୟବହାେ, ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ମଯଧୟାଦା, ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍, ନ୍ୀତ ିତ 
ଆଦାୟ ପ୍ରର୍ା ଏବଂ  ାଯଧୟ ାେୀ ଅଭି୍କଯା  ନ୍େିା େଣ ପ୍ରତ ିନ୍ ି ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତା ୁ ପନୁ୍େୁଚ୍ଚାେଣ  କେ। ଏହ ିନ୍ୀତ ି ମ୍ପାନ୍ୀେ ସମସ୍ତ 
 ମଧଚାେୀ, ପ୍ରତନି୍ଧିି ଏବଂ କସବା ପ୍ରଦାନ୍ ାେୀମାନ୍ଙ୍କ ପାଇଁ, ବର୍ତ୍ଧମାନ୍ ଓ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ଚଚ୍ଚଧା  େବିା ସମୟକେ, ଏ  
ମା ଧଦଶଧ  ଢାଞ୍ଚା ଭ୍ାକବ  ାମ  କେ। 

3. ଉକ୍ରେଶୟ 

ଏହ ିକଫୟାେ ପ୍ରା ିକିସସ୍ କ ାଡ୍ ଉପକେ ନ୍ୀତେି ପ୍ରମୁଖ ଉକେଶୟ କହଉଛ ିଋଣ  ୀବନ୍ଚେେ ସମସ୍ତ ପଯଧୟାୟକେ — ଋଣଗ୍ରାହୀ ଚୟନ୍ 
ଓ ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ୍େୁ ଆେମ୍ଭ  େି ବତିେଣ, କସବା, ଆଦାୟ ଏବଂ ସମାପି୍ତ ପଯଧୟନ୍ତ — ନ୍ୟାୟସଂ ତ, ନ୍ୀତ ିତ ଏବଂ ପାେଦଶଧୀ 
ପ୍ରର୍ା ୁଡ ୁି ସ୍ଥାପିତ  େିବା। 

ବକିଶଷ ଭ୍ାବକେ, ଏହ ିନ୍ୀତ ିନ୍ମିନଲିଖିତ  ର୍ା ୁଡ ୁି ସନୁ୍ଶିି୍ଚତ  େବିା ୁ ଲକ୍ଷୟ  କେ: 

• ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ସକଚତନ୍ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ିକନ୍ବା ପାଇଁ ସ୍ପଷ୍ଟ, ସଠକି୍ ଏବଂ ସମକୟାପକଯା ୀ ସୂଚନ୍ା ପ୍ରଦାନ୍  ୋଯାଉ; 

• ଋଣ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ିୁଡ ି ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ କେଡଟି୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ୍ ଓ ପ୍ରତକିଶାଧ କ୍ଷମତା ଉପକେ ଆଧାେିତ କହଉ, ଯାହା ଅତୟଧି  
ଋଣଗ୍ରସ୍ତତା ୁ କୋକ ; 

• ସୁଦ ହାେ, ଶୁଳ୍କ,  େିମାନ୍ା ଏବଂ ଋଣେ ନ୍ୟିମ ଓ ଶର୍ତ୍ଧ ୁଡ ି ପାେଦଶଧୀ, ଯୁକି୍ତସଂ ତ ଏବଂ ନ୍ୟିମାନୁ୍ସାେୀ ମାନ୍  ସହତି 
ସମନ୍ବୟଶୀଳ କହଉ; 

• ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ମଯଧୟାଦା, କ ାପନ୍ୀୟତା ଓ  ୁପ୍ତତା ୁ ସଦା ସମ୍ମାନ୍  ୋଯାଉ; 

• ଆଦାୟ ପ୍ରେୟିା ୁଡ ି ବଳପୂବଧ  ନୁ୍କହଁ, ସମ୍ମାନ୍ ନ୍  ଏବଂ ନ୍ୀତ ିତ ମାନ୍  ସହତି ସମନ୍ବୟଶୀଳ କହଉ; ଏବଂ 
• ଅଭି୍କଯା  ୁଡ ୁି ଶୀଘ୍ର, ନ୍ୟାୟସଂ ତ ଭ୍ାବକେ ଏବଂ ସୁଲଭ୍ ନ୍େିା େଣ ବୟବସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମକେ ସମାଧାନ୍  ୋଯାଉ। 

ଏହ ିନ୍ୀତ ିSCNL ମଧ୍ୟକେ ଦାୟିତ୍ୱକବାଧେ ଏ  ସଂେତୃ ୁି କପ୍ରାତ୍ସାହନ୍ କଦବା ୁ ମଧ୍ୟ ଉଦୟମ  କେ, ଯାହାକେ  ମଧଚାେୀ ଏବଂ ବାହାେୁ 
ନ୍ଯୁିକ୍ତ ସହଭ୍ା ୀମାନ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ଆକପକି୍ଷତ ଆଚେଣ ମାନ୍ଦଣ୍ଡ ୁଡ ୁି ସ୍ପଷ୍ଟଭ୍ାକବ ପେିଭ୍ାଷିତ  ୋଯାଏ ଏବଂ କ ୟଷ୍ଠ ପେିଚାଳନ୍ା ଦ୍ୱାୋ 
ଯର୍ାପ୍ର ାେ ନ୍େିୀକ୍ଷଣ ସନୁ୍ଶିି୍ଚତ  ୋଯାଏ। 

4. କ୍ରକ୍ଷତ୍ର ଏବଂ ରକ୍ରୟାର୍କ୍ଷମତା 

କଫୟାେ ପ୍ରା ିିକସସ୍ କ ାଡ୍ ଉପକେ ଏହ ିନ୍ୀତ ି ମ୍ପାନ୍ୀେ ସମସ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ଏବଂ ଗ୍ରାହ -ସମ୍ମୁଖୀନ୍  ାଯଧୟ ଳାପକେ ଲା ୁ କହବ, 

ଯାହା ଋଣ ପ୍ର ାେ, କଭ୍ୌକ ାଳ ି ଅଞ୍ଚଳ, ବତିେଣ ମାଧ୍ୟମ  ମିବା ଋଣଗ୍ରାହୀ ବ ଧ କଯପେ ିକହଉନ୍ାହିଁ। 

ଏହ ିନ୍ୀତ ିନ୍ମିନଲିଖିତଙୁ୍କ ଲା ୁ ହୁଏ: 

• SCNL ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ୍  ୃତ ସମସ୍ତ ଋଣ ପ୍ର ାେ, ଯାହାକେ ମାଇକୋଫାଇନ୍ାନ୍ସ ଏବଂ ସମବନ୍ଧତି ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ପ୍ର ାେ ସମି୍ମଳତି; 

•  ମ୍ପାନ୍ୀେ ସମସ୍ତ  ମଧଚାେୀ, ଯାହାକେ ସ୍ଥାୟୀ, ଚୁକି୍ତଭି୍ର୍ତ୍ ି ଏବଂ ଅସ୍ଥାୟୀ  ମଧଚାେୀ ସମି୍ମଳତି; 



ନ୍ୟାୟ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ଉପକେ ନ୍ୀତ ି 
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• SCNL ଦ୍ୱାୋ ନ୍ଯୁିକ୍ତ  ମିବା ତାହାେ ପକ୍ଷେୁ  ାଯଧୟେତ ସମସ୍ତ ଏକ ଣ୍ଟ, ବ ିକନ୍ସ୍  କେକସ୍ପାକଣ୍ଡଣ୍ଟ, ବାହାେୁ ନ୍ଯୁିକ୍ତ କସବା 
ପ୍ରଦାନ୍ ାେୀ ଏବଂ ଆଦାୟ  ମଧଚାେୀ; ଏବଂ 

• ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଗ୍ରାହୀ, ବର୍ତ୍ଧମାନ୍ ଗ୍ରାହ  ଏବଂ ପୂବଧତନ୍ ଗ୍ରାହ  ସହତି ସମସ୍ତ ପ୍ର ାେେ ଆନ୍ତେୟିା, ଯାହା ସମଗ୍ର ଗ୍ରାହ  ସମ୍ପ ଧ 
ଅବଧି ୁ ଆବର୍ତ୍ଧ  କେ। 

5. ଶାସେ ଏବଂ େୀତ ିସମୀକ୍ଷା 

ଏହ ିନ୍ୀତେି ମାଲି ାନ୍ା ଏବଂ ପେଚିାଳନ୍ା Operational Excellence & Process Re-Engineering Department ଦ୍ୱାୋ 
 ୋଯିବ। କ ୌଣସି ସଂକଶାଧନ୍ ନ୍ୟିମାନୁ୍ସାେୀ ପେିବର୍ତ୍ଧନ୍, ଅଡଟି୍ ପଯଧୟକବକ୍ଷଣ  ମିବା ପେିଚାଳନ୍ା ତ ଆବଶୟ ତା ଆଧାେକେ 
 ୋଯିବ ଏବଂ ନ୍େିଷି୍ଟ େତୟାଧି ାେୀ/ସମିତଙି୍କ ଅନୁ୍କମାଦନ୍ ସହତି କହବ। ପେିଚାଳ ମଣ୍ଡଳୀ ଏହ ିନ୍ୀତ ୁି  ମ୍ କସ  ମ୍ ପ୍ରତବିଷଧ 
କ ାକଟର୍େ ସମୀକ୍ଷା  େିକବ। 

6. େମ୍ପାେୀ ଦ୍ୱାରା ଅପେୀତ କ୍ରେୟାର ରାେିିକ୍ରସସ୍ କ୍ରୋଡ୍ 

 ମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ ିେ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ଏବଂ ଆଦାୟ  ାଯଧୟ ଳାପ ୁଡ ୁି ନ୍ୟାୟସଂ ତ, ପାେଦଶଧୀ, ନ୍ୀତ ିତ ଏବଂ ଗ୍ରାହ -କ ନ୍ଦ୍ରତି ପ୍ର ାେକେ 
ପାଳନ୍  େବିା ୁ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍। ଏହ ିପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତା ୁ ଅଗ୍ରସେ  େବିା ପାଇଁ, SCNL ନ୍ମିନଲିଖିତ କଫୟାେ ପ୍ରା ିିକସସ୍ କ ାଡ୍ (FPC)  ୁ 
ଅପନ୍ୀତ  େିଛ,ି ଯାହା ଋଣ  ୀବନ୍ଚେ ଅବଧିକେ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଏବଂ ବର୍ତ୍ଧମାନ୍ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ସହ କହଉଥିବା ସମସ୍ତ ଆନ୍ତେୟିା ୁ 
ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣ  େବି। 

6.1. ଋଣ ଆକ୍ରବଦେ ଓ କ୍ରସର୍ୁଡେିର ରେିୟାେରଣ 

SCNL ନ୍ଶିି୍ଚତ  େବି କଯ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆକବଦନ୍ ପତ୍ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଧ କହବ ଏବଂ ଏଥିକେ ଏମତି ିସମସ୍ତ  େୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ସୂଚନ୍ା େହବି ଯାହା 
ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ହତିକେ ପ୍ରଭ୍ାବ ପ ାଇପାକେ। ଆକବଦନ୍ ପତ୍ରକେ ଋଣେ ମୁଖୟ କବୈଶଷି୍ଟୟ, ପ୍ରକୟା ୟ ନ୍ୟିମ ଓ ଶର୍ତ୍ଧ, ମଲୂୟ ଉପାଦାନ୍ 
ଏବଂ ଆକବଦନ୍ ପ୍ରେିୟା ପାଇଁ ଆବଶୟ  ଦଲିଲ ୁଡ ି ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ ଉକେଖ କହବ। ଏହା ଋଣଗ୍ରାହୀମାନ୍ଙୁ୍କ ସକଚତନ୍ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ି
କନ୍ବା ସହତି ଅନ୍ୟ ନ୍ୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାମାନ୍ଙ୍କ ଋଣ ପ୍ରସ୍ତାବ ସହତି ସାେ ଭି୍ତ ତୁଳନ୍ା  େିବା ୁ ସହାୟତା  େିବ। 

 ମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ଗ୍ରହୀତ ଋଣ ଆକବଦନ୍ ପାଇଁ ଏ  ଔପଚାେ ି ସ୍ୱୀ ୃତ ିପ୍ରଣାଳୀ େଖିବ। ଏହ ିସ୍ୱୀ ୃତକିେ ଏହା ମଧ୍ୟ ଉକେଖ କହବ 
କଯ କ କତ ସମୟ ମଧ୍ୟକେ ଆକବଦନ୍ଟ ିପ୍ରେିୟା େଣ କହବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ିସଚୂତି  ୋଯିବ। 

ମୂଲୟକେ ପାେଦଶତିା ସନୁ୍ଶିି୍ଚତ  େବିା ପାଇଁ, SCNL ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଏ  ମାନ୍ ୃତ ଏବଂ ସେଳୀ ୃତ KFS ପ୍ରଦାନ୍ 
 େବି। KFS କେ ଋଣେ ସମୁଦାୟ ଖଚ୍ଚଧ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ ଦଶଧାଯିବ, ଯାହାକେ ସୁଦ ହାେ, ଫିସ୍ ଏବଂ SCNL  ମିବା ତାହାେ 
ସହଭ୍ା ୀ/ଏକ ଣ୍ଟଙୁ୍କ କଦୟ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଶୁଳ୍କ ସମି୍ମଳତି କହବ। KFS କେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ ଉକେଖ ନ୍ଥିବା ପଯଧୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ 
କ ୌଣସି ଶୁଳ୍କ ଆକୋପ  ୋଯିବ ନ୍ାହିଁ। 

6.2. ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କେ ଏବଂ େୟିମ ଓ ଶତ୍ତକର୍ୁଡେିର ସୂଚୋ 

SCNL ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ପ୍ରତକିଶାଧ କ୍ଷମତା ୁ ଯକର୍ାଚତି ଧ୍ୟାନ୍କେ େଖି ସତ ଧ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଭ୍ାବକେ ଋଣ ମୂଲୟାଙ୍କନ୍  େବି। 
ଋଣ ଅନୁ୍କମାଦନ୍ ପକେ, ଅନୁ୍କମାଦତି ୋଶ ିସହ ସମସ୍ତ ପ୍ରକୟା ୟ ନ୍ୟିମ ଓ ଶର୍ତ୍ଧ, ଯାହାକେ ବାଷି  ସୁଦ ହାେ ଏବଂ ତାହାେ 
ପ୍ରକୟା  ପ୍ରଣାଳୀ ସମି୍ମଳତି, ଲିଖିତ ଭ୍ାବକେ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ସୂଚତି  ୋଯିବ। ଏହ ି ସୂଚନ୍ା ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ମାତୃଭ୍ାଷା  ମିବା କସ 
ବୁଝପିାେୁଥିବା ଭ୍ାଷାକେ ଦଆିଯିବ। ଋଣ ବତିେଣ ପୂବଧେୁ, ଅନୁ୍କମାଦତି ନ୍ୟିମ ଓ ଶର୍ତ୍ଧ ୁଡ ି ପ୍ରତ ିଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ସ୍ୱୀ ୃତ ୁି ଯର୍ାପ୍ର ାେ 
କେ ଡଧ  ୋଯିବ। 

SCNL ବଳିମି୍ବତ କଦୟ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡ ସୁଦ ଆକୋପ  କେନ୍ାହିଁ। ଯଦ ିକ ୌଣସି  େମିାନ୍ା ପ୍ରକୟା ୟ ର୍ାଏ, କତକବ କସହ ି େମିାନ୍ା 
କ ବଳ ବକ ୟା ୋଶ ିଉପକେ ହିଁ ଆକୋପ  ୋଯିବ, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଧ ଋଣ ଅବଶଷି୍ଟ ୋଶ ିଉପକେ ନୁ୍କହ।ଁ ଏପେ ି େିମାନ୍ାେ ବବିେଣୀ 
ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ ଉଦ୍ଘାଟତି ଏବଂ ଉକେଖିତ କହବ। 

ଋଣ ଅନୁ୍କମାଦନ୍  ମିବା ବତିେଣ ସମୟକେ, ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଭ୍ାଷାକେ (ସମ୍ଭବ କହକଲ) ପ୍ରସୁ୍ତତ  ୋଯାଇଥିବା ସଂପାଦତି ଋଣ ଚୁକି୍ତେ ଏ  
ପ୍ରତ,ି କସଥିକେ ଉକେଖିତ ସମସ୍ତ ଦଲିଲ ଏବଂ ସଂଲଗ୍ନ ପତ୍ର ୁଡ ି ସହତି, ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ୍  ୋଯିବ। 



ନ୍ୟାୟ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ଉପକେ ନ୍ୀତ ି 
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6.3. ଋଣ ବତିରଣ ଏବଂ େୟିମ ଓ ଶତ୍ତକର୍ୁଡେିକ୍ରର ପରିବତ୍ତକେ 

ଋଣ ବତିେଣ ଅନୁ୍କମାଦତି ନ୍ୟିମ ଓ ଶର୍ତ୍ଧ ୁଡ ି ଅନୁ୍ଯାୟୀ  କଠାେ ଭ୍ାବକେ ଏବଂ ସମକୟାପକଯା ୀ ଭ୍ାବକେ  ୋଯିବ। ଋଣେ 
ନ୍ୟିମ ଓ ଶର୍ତ୍ଧ ୁଡ ିକେ କଯକ ୌଣସି ପେବିର୍ତ୍ଧନ୍, ଯାହାକେ ସୁଦ ହାେ, ବତିେଣ ସଚୂୀ, କସବା ଶୁଳ୍କ  ମିବା ପବୂଧ ଅଦାୟ ଶର୍ତ୍ଧ ସମି୍ମଳତି, 

କସ ୁଡ ି ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ପବୂଧେୁ ସୂଚତି  ୋଯିବ ଏବଂ ଏହା ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଭ୍ାଷା  ମିବା ଋଣଗ୍ରାହୀ ବୁଝପିାେୁଥିବା ଭ୍ାଷାକେ କହବ। ଏପେ ି
ପେବିର୍ତ୍ଧନ୍ ୁଡ ି କ ବଳ ଭ୍ବଷିୟତ ପ୍ରଭ୍ାବକେ ଲା ୁ କହବ ଏବଂ ଏହ ିସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ ୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ ସମି୍ମଳତି  ୋଯିବ। 

ଋଣ ୁ ପନୁ୍ଃ ଡା ବିା (recall), ପ୍ରତକିଶାଧ ୁ ତ୍ୱୋନ୍ିବତ  େବିା  ମିବା  ାଯଧୟନ୍ଷି୍ପାଦନ୍ ସମବନ୍ଧୀୟ କଯକ ୌଣସି ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତେ 
ନ୍ୟିମ ଓ ଶର୍ତ୍ଧ ଏବଂ ପ୍ରକୟା ୟ ଆଇନ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ  କଠାେ ଭ୍ାବକେ ନ୍ଆିଯିବ। 

କଯଉଁଠାକେ ପ୍ରକୟା ୟ, SCNL ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରହୀତ କଯକ ୌଣସି ସୁେକ୍ଷା (security) ସମସ୍ତ କଦୟେ ପୂର୍ଣ୍ଧ ପ୍ରତକିଶାଧ  ମିବା ନ୍ବିଧାହ 
ପକେ ତେିିଶ ି(30) ଦନି୍ ମଧ୍ୟକେ ମୁକ୍ତ  ୋଯିବ, ଯାହା  ମ୍ପାନ୍ୀେ କବୈଧ ଲିଏନ୍ (lien)  ମିବା କସଟ୍-ଅଫ୍ ଅଧି ାେ ୁ ଅଧୀନ୍ 
େହବି। ଏପେି ଅଧି ାେ ବୟବହାେ  ୋଯାଇଥିକଲ, ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଧ ବବିେଣୀ ସହତି ସୂଚତି  ୋଯିବ। ବର୍ତ୍ଧମାନ୍ ପ୍ରଚଳତି ପ୍ରର୍ା 
ଅନୁ୍ସାକେ, SCNL ତାହାେ ଋଣ ପ୍ର ାେ ୁଡ ି ପାଇଁ କ ୌଣସି  ିେବ (collateral)  ମିବା ସୁେକ୍ଷା ମା ନି୍ ଗ୍ରହଣ  କେନ୍ାହିଁ। 

6.4. ଶାରୀରିେ / ଦୃଷ୍ଟି ରତବିନ୍ଧୀ ବୟକି୍ତମାେଙ୍କ ପାଇଁ ଋଣ ସୁବଧିା 

 ମ୍ପାନ୍ୀ ଶାେୀେ ି  ମିବା ଦୃଷ୍ଟ ିପ୍ରତବିନ୍ଧୀ ଆକବଦ ମାନ୍ଙୁ୍କ ଋଣ ସହତି ସମସ୍ତ ପ୍ର ାେେ କପ୍ରାଡ ି ଓ ସବୁଧିା ପ୍ରଦାନ୍  େବିାକେ 
ଅସମର୍ଧତା ୁ ଆଧାେ  େି କ ୌଣସି ବକିଭ୍ଦ  େିବ ନ୍ାହିଁ। SCNL େ ସମସ୍ତ ଶାଖା ଏମିତ ିବୟକି୍ତମାନ୍ଙୁ୍କ ବଭିି୍ନ୍ନ ବୟବସାୟି  
ସୁବଧିା ଉପକଭ୍ା   େିବା ପାଇଁ ସମ୍ଭବ ସମସ୍ତ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ୍  େିବ। SCNL ତାଙ୍କେ ସମସ୍ତ ସ୍ତେେ  ମଧଚାେୀଙ୍କ ପାଇଁ 
ଆକୟା ତି ପ୍ରଶକି୍ଷଣ  ାୟଧେମମାନ୍ଙ୍କକେ ଆଇନ୍ ଏବଂ ଆନ୍ତ ଧାତୀୟ ସମି୍ମଳନ୍ୀମାନ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ନ୍ଶିି୍ଚତ ଅଧି ାେ ସମ୍ପ ତି ଉଚତି 
ମଡୁୟଲ୍ ସମି୍ମଳତି  େବି। ଏହା ସହତି, SCNL ତାଙ୍କେ ପବୂଧେୁ ସ୍ଥାପିତ ଅଭି୍କଯା  ନ୍େିା େଣ ପ୍ରଣାଳୀ ଅଧୀନ୍କେ ପ୍ରତବିନ୍ଧୀ 
ବୟକି୍ତମାନ୍ଙ୍କେ ଅଭି୍କଯା ମାନ୍ଙ୍କେ ସମାଧାନ୍ ସୁନ୍ଶିି୍ଚତ  େବି। 

6.5. ସାଧାରଣ ଆଚରଣ 

SCNL ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ  ାଯଧୟ ଳାପକେ ହସ୍ତକକ୍ଷପ  େବି ନ୍ାହିଁ, ଯଦନି୍ା କସଥି ପାଇଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ ବୟବସ୍ଥା େହଛି ି
 ମିବା ପବୂଧେୁ ଅପ୍ର ାଶତି  େୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଧ ସୂଚନ୍ା  ମ୍ପାନ୍ୀଙ୍କ ଗ୍ରହଣକଯା ୟ ହୁଏ। 

ଋଣ ଖାତା ହସ୍ତାନ୍ତେ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ଅନୁ୍କୋଧ ୁଡ ୁି ପାେଦଶଧୀ ଭ୍ାବକେ ପେଚିାଳନ୍ା  ୋଯିବ। ଏପେି ଅନୁ୍କୋଧ ପ୍ରାପି୍ତ 
ତାେଖିେୁ ଏକ ାଇଶ (21) ଦନି୍ ମଧ୍ୟକେ, ଚୁକି୍ତ ତ ନ୍ୟିମ ଏବଂ ପ୍ରକୟା ୟ ଆଇନ୍ ଅନୁ୍ଯାୟୀ,  ମ୍ପାନ୍ୀ ତାହାେ ସମ୍ମତ ି ମିବା ଆପର୍ତ୍ ି
(ଯଦ ି ଛି ିର୍ାଏ) ସୂଚତି  େବି। 

ଏ  ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥା ଭ୍ାକବ, SCNL ତାହାେ  ମଧଚାେୀ ଏବଂ ବାହାେୁ ନ୍ଯୁିକ୍ତ କସବା ପ୍ରଦାନ୍ ାେୀମାନ୍ଙ୍କ  ାଯଧୟ ଓ ଆଚେଣ ପାଇଁ 
ପୂର୍ଣ୍ଧ ଭ୍ାବକେ ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଓ ଉର୍ତ୍େଦାୟୀ େହବି।  ମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ଶିି୍ଚତ  େିବ କଯ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ସହ ସମ୍ପ ଧ େଖଥୁିବା ସମସ୍ତ  ମଧଚାେୀ 
ପଯଧୟାପ୍ତ ପ୍ରଶକିି୍ଷତ ଅଛନ୍ତ ିଏବଂ ଗ୍ରାହ  ଅଭି୍କଯା ମାନ୍ଙୁ୍କ ସମକୟାପକଯା ୀ ଓ ପ୍ରଭ୍ାବଶୀଳ ଭ୍ାବକେ ସମାଧାନ୍  ୋଯାଏ। 

SCNL ବୟକି୍ତ ତ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବା କଫଲାଟଂି କେଟ୍ ଟମଧ କଲାନ୍  ୁଡ ିକେ କ ୌଣସ ିପବୂଧବନ୍ଦ (foreclosure)  ମିବା 
ପୂବଧ ଅଦାୟ (prepayment)  େିମାନ୍ା ଆକୋପ  େବି ନ୍ାହିଁ। ବଳିମି୍ବତ କଦୟ ପାଇଁ କଯକ ୌଣସି  େମିାନ୍ା କ ବଳ ବକ ୟା 
ୋଶ ିପଯଧୟନ୍ତ ସୀମତି େହବି। 

6.6. ପରିଚାଳେମଣ୍ଡଳୀର ଦାୟିତ୍ୱ 

ପେଚିାଳ ମଣ୍ଡଳୀ କଫୟାେ ପ୍ରା ିିକସସ୍ କ ାଡ୍ ଅନୁ୍ସେଣ ସନୁ୍ଶିି୍ଚତ  େିବା ପାଇଁ ସମଗ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ବହନ୍  େକିବ। SCNL େ 
 ମଧଚାେୀମାନ୍ଙ୍କ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍ ି  ମିବା  ାଯଧୟେୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବବିାଦମାନ୍ଙୁ୍କ ସମାଧାନ୍  େବିା ପାଇଁ ପେିଚାଳ ମଣ୍ଡଳୀ ଏ   ାଯଧୟ ାେୀ 
ଅଭି୍କଯା  ନ୍େିା େଣ ପ୍ରଣାଳୀ ସ୍ଥାପନ୍  େକିବ, ଯାହା ଏହ ିଅଭି୍କଯା  ୁଡ ୁି ଉଚତି ଉଚ୍ଚ ସ୍ତେକେ ସମୀକ୍ଷା  ୋଯିବା ୁ ସନୁ୍ଶିି୍ଚତ 
 କେ। 



ନ୍ୟାୟ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ଉପକେ ନ୍ୀତ ି 
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 ମ୍ପାନ୍ୀ ସମସ୍ତ ଶାଖା ଏବଂ ବୟବସାୟି  ସ୍ଥାନ୍କେ ଅଭି୍କଯା  ନ୍େିା େଣ ଅଧି ାେୀଙ୍କ ନ୍ାମ ଏବଂ ସମ୍ପ ଧ ବବିେଣୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ 
ପ୍ରଦଶଧନ୍  େିବ। ଯଦ ିକ ୌଣସି ଅଭି୍କଯା  କ ାକଟ ମାସ ମଧ୍ୟକେ ସମାଧାନ୍ କହଉନ୍ାହିଁ, କତକବ ଋଣଗ୍ରାହୀଙୁ୍କ RBI େ ଉଚତି 
 ାଯଧୟାଳୟ ୁ ସମ୍ପ ଧ  େବିାେ ତାଙ୍କେ ଅଧି ାେ ବଷିୟକେ ସୂଚତି  ୋଯିବ। 

NBFCs ପାଇଁ 2021 େ Integrated Ombudsman Scheme ଅନୁ୍ସାକେ, SCNL ପେଚିାଳ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଅନୁ୍କମାଦନ୍ 
ସହତି ଏ  Principal Nodal Officer  ମିବା Nodal Officer ନ୍ଯୁିକ୍ତ  େବି। ପେଚିାଳ ମଣ୍ଡଳୀ ନ୍ରି୍ଦ୍ଧାେିତ ଅନ୍ତୋଳକେ 
ଦାଖଲ କହାଇଥିବା ସମକି୍ଷା େକିପାଟଧ ଆଧାେକେ କଫୟାେ ପ୍ରା ିିକସସ୍ କ ାଡ୍ ଅନୁ୍ସେଣ ଏବଂ ଅଭି୍କଯା  ନ୍େିା େଣ ପ୍ରଣାଳୀେ 
 ାଯଧୟକ୍ଷମତା ୁ ସମୟସମୟକେ ସମୀକ୍ଷା  େିକବ। 

6.7. ଅତୟଧିେ ସୁଦ େୟିନ୍ତ୍ରଣ ଏବଂ ଅଭିକ୍ର ାର୍ ପରିଚାଳୋ 

SCNL ପେଚିାଳ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁ୍କମାଦତି ଏ  ସୁଦ ହାେ ମକଡଲ୍ ଅପନ୍ାଇବ, ଯାହାକେ ଧନ୍େ ଖଚ୍ଚଧ, ପେଚିାଳନ୍ା ଖଚ୍ଚଧ, 
ମା ନି୍ ଏବଂ କ ାଖିମ ପି୍ରମିୟମ୍  ୁ ଧ୍ୟାନ୍କେ େଖାଯିବ। ପ୍ରକୟା ୟ ସଦୁ ହାେ ଏବଂ ଭି୍ନ୍ନ ମୂଲୟ ନ୍ରି୍ଦ୍ଧାେଣେ ଯୁକି୍ତ (କଯଉଁଠାକେ 
ପ୍ରକୟା ୟ) ଋଣ ଆକବଦନ୍ ପତ୍ର ଏବଂ ଅନୁ୍କମାଦନ୍ ସୂଚନ୍ାକେ ପ୍ର ାଶ  ୋଯିବ। 

ସୁଦ ହାେ, ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଚା ଧ ୁଡ ୁି  ମ୍ପାନ୍ୀେ କୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ ଅନ୍ୟ ଉପଯୁକ୍ତ ସାବଧ ନ୍ ି ପ୍ର ାଶ ମାଧ୍ୟମକେ ପାେଦଶଧୀ ଭ୍ାବକେ 
ପ୍ର ାଶ  ୋଯିବ ଏବଂ ପେବିର୍ତ୍ଧନ୍ ଘଟକିଲ ସମକୟାପକଯା ୀ ଭ୍ାବକେ ଅଦୟତନ୍  ୋଯିବ। ସମସ୍ତ ସୁଦ ହାେ ୁ ବାଷି  ଆଧାେକେ 
ପ୍ରଦଶତି  ୋଯିବ ଏବଂ କ ୌଣସ ିସଂକଶାଧନ୍ ପବୂଧେୁ ସଚୂତି  ୋଯାଇ ଭ୍ବଷିୟତ ପ୍ରଭ୍ାବକେ ଲା ୁ  ୋଯିବ। 

 ମ୍ପାନ୍ୀ ନ୍ଶିି୍ଚତ  େବି କଯ ସୁଦ ହାେ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ ୁଡ ି ନ୍ୟାୟସଂ ତ ଏବଂ ଅତୟଧି  ନୁ୍କହଁ, ଏବଂ ମଲୂୟ ନ୍ରି୍ଦ୍ଧାେଣ ସମବନ୍ଧୀୟ 
ସିର୍ଦ୍ାନ୍ତ ୁଡ ି ନ୍ୟିମାନୁ୍ସାେୀ ନ୍କିେଧଶ ଏବଂ ବ ାେ ପେିସି୍ଥତ ିସହତି ସମନ୍ବୟଶୀଳ େହବି। 

6.8. ସାଧାରଣ େୟାୟସଂର୍ତ ରଥା 

କଫୟାେ ପ୍ରା ିକିସସ୍ କ ାଡ୍  ୁ SCNL େ ସମସ୍ତ  ାଯଧୟାଳୟକେ ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଭ୍ାଷାକେ ଏବଂ  ମ୍ପାନ୍ୀେ କୱବସାଇଟ୍ କେ ପ୍ରଦଶତି 
 ୋଯିବ। ପାେଦଶତିା ଏବଂ ନ୍ୟାୟସଂ ତ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ପ୍ରତ ି SCNL େ ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତା ସଚୂତି  େୁଥିବା ବବୃିର୍ତ୍ ି  ାଯଧୟାଳୟ 
ପେସିେକେ ପ୍ରଦଶତି କହବ ଏବଂ କଲାନ୍  ାଡଧକେ ମଧ୍ୟ ପ୍ରତଫିଳତି କହବ। 

ଫିଲଡ  ମଧଚାେୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ଆୟ, ବୟୟ ଏବଂ ଋଣକବାଝ ୁ ମଲୂୟାଙ୍କନ୍  େବିା ପାଇଁ ପଯଧୟାପ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଦଆିଯିବ।  ମ୍ପାନ୍ୀ 
ଦ୍ୱାୋ କଯକ ୌଣସି ଗ୍ରାହ  ଶକି୍ଷା  ମିବା ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ନ୍ଶୁିଳ୍କ କହବ। ପ୍ରଭ୍ାବୀ ସୁଦ ହାେ ଏବଂ ଅଭି୍କଯା  ନ୍େିା େଣ ପ୍ରଣାଳୀେ ବବିେଣୀ 
 ାଯଧୟାଳୟ, ଗ୍ରାହ  ସାହତିୟ ଏବଂ କୱବସାଇଟ୍ କେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ ପ୍ରଦଶତି  ୋଯିବ। 

SCNL RBI େ KYC ନ୍ୟିମାବଳୀ ୁ ପୂର୍ଣ୍ଧ ଭ୍ାବକେ ଅନୁ୍ସେଣ  େବି। ଯଦ ିକ ୌଣସି ଅ-କେଡଟି୍ କପ୍ରାଡ ି ପ୍ରଦାନ୍  ୋଯାଏ, 

କସ ୁଡ ି କ ବଳ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିଏବଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରକୟା ୟ ଶୁଳ୍କେ ପୂର୍ଣ୍ଧ ପ୍ର ାଶ ସହତି  ାେି  ୋଯିବ। ଋଣ ଅନୁ୍କମାଦନ୍ 
ଏବଂ ବତିେଣ ୁ କ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ଭ୍ାବକେ ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣ ଓ ନ୍େିୀକ୍ଷଣ  ୋଯିବ, ଯାହା ପେଚିାଳନ୍ା ତ ସତୟନ୍ଷି୍ଠା ଏବଂ ସମକୟାପକଯା ୀ 
ବତିେଣ ୁ ସନୁ୍ଶିି୍ଚତ  କେ। 

6.9. ସ୍ୱୀେୃତ ିପତ୍ର, ରତଜି୍ଞାପତ୍ର ଏବଂ କ୍ରଲାନ୍ ୋଡକକ୍ରର ରୋଶ 

SCNL ପେିଚାଳ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାୋ ଅନୁ୍କମାଦତି ଏ  ମାନ୍  ଋଣ ଚୁକି୍ତ ବୟବହାେ  େବି, ସମ୍ଭବ କହକଲ ସ୍ଥାନ୍ୀୟ ଭ୍ାଷାକେ। ସ୍ୱୀ ୃତ ି
ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତକେ ସମସ୍ତ ନ୍ୟିମ ଓ ଶର୍ତ୍ଧ, Key Fact Statement (KFS), ମଲୂୟ ବବିେଣୀ, କ ବଳ ବକ ୟା ୋଶ ି
ଉପକେ ଲା ୁ କହଉଥିବା  େମିାନ୍ା, କମାୋକଟାେିୟମ୍ ଅବଧି, ସେୁକ୍ଷା  ମା ଗ୍ରହଣ ନ୍ ୋଯାଇଥିବାେ ନ୍ଶି୍ଚୟତା ଏବଂ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ 
ତର୍ୟ କ ାପନ୍ୀୟତା ସମବନ୍ଧୀୟ ଆଶ୍ୱାସନ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକେ ଉକେଖ କହବ। 

କଲାନ୍  ାଡଧକେ ପ୍ରଭ୍ାବୀ ସଦୁ ହାେ, ଅଦାୟ ସ୍ୱୀ ୃତ,ି ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ପେିଚୟ ବବିେଣୀ ଏବଂ ଅଭି୍କଯା  ନ୍େିା େଣ ପ୍ରଣାଳୀେ 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଧ ବବିେଣୀ, ଯାହାକେ Principal Nodal Officer ଙ୍କ ସମ୍ପ ଧ ବବିେଣୀ ମଧ୍ୟ େହବି, ଦଶଧାଯିବ। ସମସ୍ତ ଏଣ୍ଟି ିସ୍ଥାନ୍ୀୟ 
ଭ୍ାଷାକେ  ୋଯିବ। 

 

 



ନ୍ୟାୟ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ଉପକେ ନ୍ୀତ ି 
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6.10. ବଳପୂବକେ େୁକ୍ର ଁଥିବା ଆଦାୟ ରେିୟା 

SCNL ବଳପୂବଧ  ନୁ୍କହଁଥିବା, ସମ୍ମାନ୍ ନ୍  ଏବଂ ଆଇନ୍ସମ୍ମତ ଆଦାୟ ପ୍ରର୍ା ଅନୁ୍ସେଣ  େବି। ସାଧାେଣତଃ ଆଦାୟ  ାଯଧୟ 
ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ସହ ମିଳତି ଭ୍ାବକେ ନ୍ରି୍ଦ୍ଧାେିତ କ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥାନ୍କେ  ୋଯିବ। ଯଦ ିଋଣଗ୍ରାହୀ ଦୁଇ  ମିବା ଅଧି  ସମି୍ମଳତି ସମୟକେ 
କସହ ିସ୍ଥାନ୍କେ ଉପସି୍ଥତ କହବାକେ ବଫିଳ ହୁଏ, କତକବ ମାତ୍ର ଘକେ ଯାଇ ଆଦାୟ (doorstep collection)  ୋଯିବ। 

 ମ୍ପାନ୍ୀ ଏ  ପେିଚାଳ ମଣ୍ଡଳୀ-ଅନୁ୍କମାଦତି ଆଚେଣ ସଂହତିା େଖିବ, ଯାହା ଆଦାୟ  ମଧଚାେୀଙ୍କ ନ୍ଯୁିକି୍ତ, ପ୍ରଶକି୍ଷଣ, ନ୍େିୀକ୍ଷଣ 
ଏବଂ ଆଚେଣ ୁ ନ୍ୟିନ୍ତ୍ରଣ  େିବ।  ମଧଚାେୀଙ୍କ ପେିଶ୍ରମ ି  ଠନ୍କେ ଆଦାୟ ପେିମାଣ ଠାେୁ କସବା  ଣୁବର୍ତ୍ା ଏବଂ ଗ୍ରାହ  
ସକନ୍ତାଷ ୁ ଅଧି  ପ୍ରାର୍ମି ତା ଦଆିଯିବ।  କଠାେ, ଅପମାନ୍ ନ୍   ମିବା ଭ୍ରମ ାେୀ ଆଦାୟ ପ୍ରର୍ା ୁଡ ୁି  କଠାେ ଭ୍ାବକେ ନ୍ଷିିର୍ଦ୍ 
 ୋଯାଏ। 

SCNL ଏମିତ ିଋଣଗ୍ରାହୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଚହି୍ନଟ  େିବା ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା େଖିବ କଯଉଁମାକନ୍ ପ୍ରତକିଶାଧ ସମସୟା ସମ୍ମଖୁୀନ୍, ଏବଂ କସମାନ୍ଙ୍କ 
ସହ ସଂେଚନ୍ାତ୍ମ  ଭ୍ାବକେ କଯା ାକଯା   େିବ, ଯାହାକେ ଉପଲବ୍ଧ ବ ିଳ୍ପ ସମବନ୍ଧୀୟ ମା ଧଦଶଧନ୍ ମଧ୍ୟ ଦଆିଯିବ। 

6.11. ଶକି୍ଷାର୍ତ କ୍ର ାର୍ୟତା ଏବଂ ପୃଷ୍ଠଭୂମି ସତୟାପେ 

 ମ୍ପାନ୍ୀକେ ନ୍ଯୁିକି୍ତ ପାଇଁ ପ୍ରସ୍ତାବତି ସମସ୍ତ ପ୍ରାର୍ଧୀ, ବକିଶଷ େି ଗ୍ରାହ -ସମ୍ମୁଖୀନ୍ ଭୂ୍ମି ାକେ ଥିବାମାକନ୍, ନ୍ରି୍ଦ୍ଧାେିତ ନୁ୍ୟନ୍ତମ 
ଶକି୍ଷା ତ କଯା ୟତା ପେୂଣ  େବିା ୁ ପଡବି। ନୁ୍ୟନ୍ତମ ଆବଶୟ ତା ଭ୍ାକବ, ପ୍ରାର୍ଧୀମାକନ୍ 10+2  ମିବା ସମ କ୍ଷ କଯା ୟତା ଏ  
ସ୍ୱୀ ୃତ କବାଡଧ  ମିବା ସଂସ୍ଥାେୁ ସଫଳତାେ ସହତି ପାସ୍  େିଥିବା ଆବଶୟ । 

ନ୍ଯୁିକି୍ତ ନ୍ଶିି୍ଚତ  େବିା ପୂବଧେୁ,  ମ୍ପାନ୍ୀ ଶକି୍ଷା ତ କଯା ୟତା, ପୂବଧତନ୍ ଚା େି ିଇତହିାସ ଏବଂ ଆଭ୍ୟନ୍ତେୀଣ ନ୍ୀତ ିଓ ନ୍ୟିମାନୁ୍ସାେୀ 
ଆବଶୟ ତା ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଆବଶୟ  ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଯାଞ୍ଚ  େିବ। 

ଏହା ସହତି, ପ୍ରାର୍ଧୀଙ୍କ ପଷୃ୍ଠଭୂ୍ମି ଏବଂ କେଡଟି୍ କପ୍ରାଫାଇଲ୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ୍ ପାଇଁ Equifax  ମିବା ଅନ୍ୟ କ ୌଣସି ଅନୁ୍କମାଦତି କେଡଟି୍ 
ସୂଚନ୍ା  ମ୍ପାନ୍ୀ ମାଧ୍ୟମକେ Employee Bureau Check  ୋଯିବ। ସମସ୍ତ ସତୟାପନ୍ ପ୍ରେିୟା ସଫଳତାେ ସହତି ପେୂଣ 
କହକଲ ମାତ୍ର ନ୍ଯୁିକି୍ତ  ମିବା ନ୍ଶିି୍ଚତ ିେଣ  ୋଯିବ। 

6.12. ଗ୍ରା େ ସୁରକ୍ଷା ରୟାସ 

SCNL ତାହାେ ଋଣଗ୍ରାହୀମାନ୍ଙ୍କ ହତି ସୁେକ୍ଷା ୁ ଯକର୍ାଚତି  େୁୁତ୍ୱ କଦବ।  ମ୍ପାନ୍ୀ JLG  ୁଡ ିେ ଠକି୍  ଠନ୍ ଏବଂ ସୁଦୃଢ଼ 
 େବିା ପାଇଁ ପଯଧୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ ଏବଂ ସମ୍ପଦ ବୟୟ  େିବ। ଏଥିକେ କ ାଷ୍ଠୀ ସଦସୟମାନ୍ଙୁ୍କ ମୂଳ ଅଭି୍ମଖୁୀ େଣ ଏବଂ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ 
କଦବା ସମି୍ମଳତି କହବ, ଯାହା କସମାନ୍ଙୁ୍କ କ ାଷ୍ଠୀେ ଦାୟିତ୍ୱ, ପ୍ରତକିଶାଧ ଶଙୃ୍ଖଳା ଏବଂ  ଠନ୍ ପକେ କ ାଷ୍ଠୀେ  ାଯଧୟକ୍ଷମ 
ପେଚିାଳନ୍ା ବୁଝବିାକେ ସହାୟତା  େିବ। 

SCNL ଦାୟିତ୍ୱଶୀଳ ଋଣ ପ୍ରଦାନ୍ ପ୍ରର୍ା ଅନୁ୍ସେଣ  େିବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ପ୍ରତକିଶାଧ କ୍ଷମତା ମଲୂୟାଙ୍କନ୍ ପକେ ମାତ୍ର ଋଣ 
ପ୍ରଦାନ୍  େିବ।  ମ୍ପାନ୍ୀ ଋଣଗ୍ରାହୀମାନ୍ଙୁ୍କ ଋଣେ ସଚୁନି୍ତତି ବୟବହାେ ଏବଂ ଅନ୍ାବଶୟ   ମିବା ଅତୟଧି  ଋଣ ଗ୍ରହଣ ୁ ଏଡାଇବାେ 
 ୁେୁତ୍ୱ ବଷିୟକେ ଶକି୍ଷା କଦବ। ଏହ ିପ୍ରୟାସ ୁଡ ି ଋଣଗ୍ରାହୀଙ୍କ ସକଚତନ୍ ନ୍ଷି୍ପର୍ତ୍,ି ଆର୍ ି ଶଙୃ୍ଖଳା ଏବଂ ଦୀଘଧମିଆଦନି୍େ ଆର୍ ି 
ସି୍ଥେତା ୁ ସମର୍ଧନ୍  େବି। 

 

 

 

 

 

 

 


