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गोपनीयता ननवेदन 

 

हा दस्तऐवज गोपनीय स्वरूपाचा असून त्यामध्ये Satin Creditcare Network Limited (SCNL) ची मालकीची 
आणि गोपनीय माहहती समाववष्ट आहे. ही माहहती SCNL च्या बाहेरील कोित्याही व्यक्ती ककिं वा सिंस्थेला उघड 

करिे, पाठविे, प्रततकृती तयार करिे ककिं वा ततच्या मूळ उद्देशाव्यततररक्त इतर कोित्याही कारिासाठी पूिणतः 
ककिं वा अिंशतः वापरिे अनुमत नाही. Satin Creditcare Network Limited ची पूवणललणित परवानगी घेतल्यालशवाय 

या माहहतीचा पूिणतः ककिं वा अिंशतः वापर करिे अथवा ती उघड करिे सक्त मनाई आहे. 

1. संक्षिप्त रूपांची यादी 
या धोरणाच्या उदे्दशासाठी, खालील संक्षिप्त रूपांना त्ांच्या समोर नमूद केलेले अर्थ लागू होतील. संदर्ाथनुसार 

अन्यर्ा आवश्यक नसल्यास, या दस्तऐवजामधे्य ही संक्षिप्त रूपे सवथत्र एकाच अर्ाथने समजली जातील. 

Abbreviation Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 

2. परिचय 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” क्षकंवा “कंपनी”) ने आपल्या सवथ कजथ क्षवतरण आक्षण कजथ वसुली 

प्रक्षियांमधे्य न्याय्य, पारदशथक आक्षण नैक्षतक कायथपद्धती सुक्षनक्षित करण्यासाठी RBI द्वारे जारी केलेल्या मागथदशथक 

तत्त्ांनुसार हे Fair Practices Code (FPC) धोरण स्वीकारले आहे. Fair Practices Code हे NBFC-

Microfinance Institutions सह सवथ Non-Banking Financial Companies (NBFCs) साठी लागू असलेले 

एक महत्त्ाचे क्षनयामक आक्षण प्रशासक्षनक बंधन आहे. याचा उदे्दश कजथदारांच्या क्षहतांचे संरिण करणे तसेच 

जबाबदार आक्षण शाश्वत कजथ क्षवतरण पद्धतीनंा प्रोत्साहन देणे हा आहे. 

हे धोरण RBI च्या लागू असलेल्या पररपत्रकांनुसार, मास्टर क्षनदेशांनुसार आक्षण NBFC तसेच मायिोफायनान्स 

कजथ व्यवस्थापनाशी संबंक्षधत क्षनयामक चौकटीनुंसार तयार करण्यात आले आहे. यामधे्य Regulatory Framework 

for Microfinance Loans आक्षण Scale Based Regulation Framework यांचा समावेश आहे. याक्षशवाय, या 

धोरणात उद्योग िेत्रातील आचारसंक्षहता, ग्राहक संरिण तते्त् आक्षण SRO द्वारे सुचक्षवण्यात आलेल्या सवोत्तम 

कायथपद्धतीचंाही आधार घेण्यात आला आहे. 

या धोरणाद्वारे SCNL पारदशथकता, रे्दर्ावमुक्त वतथन, कजथदारांचा सन्मान, जबाबदार कजथ क्षवतरण, नैक्षतक वसुली 

प्रक्षिया आक्षण प्रर्ावी तिार क्षनवारण यंत्रणा यांबाबतची आपली वचनबद्धता पुन्हा अधोरेखखत करते. क्षवद्यमान आक्षण 

संर्ाव्य ग्राहकांशी व्यवहार करताना हे धोरण कंपनीचे सवथ कमथचारी, प्रक्षतक्षनधी आक्षण सेवा प्रदाते यांच्यासाठी 

मागथदशथक चौकट म्हणून कायथ करेल. 
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3. उद्ददष्ट 

या Fair Practices Code (FPC) धोरणाचा मुख्य उदे्दश कजाथच्या संपूणथ जीवनचिातील सवथ टप्प्ांमधे्य — 

कजथदारांची क्षनवड, कजथ मूल्यांकन, कजथ क्षवतरण, सेवा, कजथ वसुली आक्षण कजाथची समाप्ती — न्याय्य, नैक्षतक आक्षण 

पारदशथक कायथपद्धती रुजक्षवणे हा आहे. 

क्षवशेषतः , या धोरणाचे उक्षद्दष्ट खालील बाबी सुक्षनक्षित करणे आहे: 

• कजणदारािंना माहहतीपूिण तनिणय घेता यावेत यासाठी त्यािंना स्पष्ट, अचूक आणि वेळेवर माहहती 
उपलब्ध करून देिे; 

• कजण ववतरिाचे तनिणय जबाबदार कजण मूल्यािंकन आणि कजणदाराच्या परतफेड क्षमतेच्या आधारे 
घेिे, ज्यामुळे अततप्रमािात कजणबाजारीपिा टाळता येईल; 

• व्याजदर, शुल्के, दिंड आणि कजाणच्या अटी व शती या पारदशणक, वाजवी आणि तनयामक 
मागणदशणक तत्तवािंनुसार असतील याची िात्री करिे; 

• कजणदारािंचा सन्मान, गोपनीयता आणि वैयक्क्तक माहहतीची सुरक्षक्षतता यािंचा नेहमी आदर 
रािि;े 

• कजण वसुली प्रकिया दबावमुक्त, सन्मानपूवणक आणि नैततक मानकािंनुसार असतील याची िात्री 
करिे; आणि 

• तिारीिंचे वेळेवर, न्याय्य आणि सहज उपलब्ध तिार तनवारि यिंत्रिेद्वारे तनराकरि करिे. 
हे धोरण SCNL मधे्य उत्तरदाक्षयत्वाची (Accountability) संसृ्कती क्षवकक्षसत करण्याचाही प्रयत्न करते. यासाठी 

कमथचारी आक्षण बाह्य सेवा र्ागीदारांकडून अपेक्षित असलेल्या वतथनाच्या मानकांची स्पष्ट व्याख्या करण्यात आली 

आहे तसेच वररष्ठ व्यवस्थापनाकडून योग्य देखरेख सुक्षनक्षित करण्यात आली आहे. 

4. व्याप्ती आणि लागूत्व 

ही Fair Practices Code (FPC) धोरण कंपनीच्या सवथ कजथक्षवषयक आक्षण ग्राहकांशी संबंक्षधत कायाांवर लागू 

असेल. कजाथचा प्रकार, र्ौगोक्षलक िेत्र, सेवा क्षवतरणाची पद्धत क्षकंवा कजथदारांचा वगथ कोणताही असला तरी हे धोरण 

लागू राहील. 

हे धोरण खालील बाबीनंा लागू आहे: 

• SCNL द्वारे प्रदान करण्यात येिाऱ्या सवण कजण उत्पादनािंना, ज्यामध्ये मायिोफायनान्स आणि 
सिंबिंधधत कजण उत्पादने समाववष्ट आहेत; 

• किं पनीचे सवण कमणचारी, ज्यामध्ये कायमस्वरूपी, कराराधाररत आणि तात्पुरते कमणचारी समाववष्ट 
आहेत; 

• SCNL च्या वतीने कायण करिारे ककिं वा SCNL ने तनयुक्त केलेले सवण एजिंट, बबझनेस करस्पााँडिंट 
(Business Correspondents), बाह्य सेवा प्रदाते आणि कजण वसुली कमणचारी; तसेच 

• सिंभाव्य कजणदार, ववद्यमान ग्राहक आणि माजी कजणदार यािंच्याशी ग्राहक सिंबिंधाच्या सिंपूिण 
कालावधीत होिारे सवण व्यवहार आणि सिंवाद. 

5. धोििाचे व्यवस्थापन आणि पुनिावलोकन 

या धोरणाची मालकी आक्षण प्रशासनाची जबाबदारी Operational Excellence & Process Re-Engineering 

क्षवर्ागाकडे असेल. क्षनयामक बदल, लेखापरीिणातील क्षनरीिणे क्षकंवा कायाथत्मक गरजांच्या आधारे आवश्यक 

सुधारणा करण्यात येऊ शकतात. अशा सुधारणा संबंक्षधत प्राक्षधकरण क्षकंवा सक्षमतीच्या मंजुरीनंतरच लागू केल्या 

जातील. संचालक मंडळ (Board of Directors) या धोरणाचे क्षकमान वषाथतून एकदा पुनरावलोकन करेल. 
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6. कंपनीने स्वीकािलेली Fair Practices Code 

कंपनी आपल्या कजथ क्षवतरण आक्षण कजथ वसुलीच्या सवथ कायथवाही न्याय्य, पारदशथक, नैक्षतक आक्षण ग्राहककें क्षित 

पद्धतीने पार पाडण्यास कक्षटबद्ध आहे. या वचनबद्धतेचा र्ाग म्हणून, SCNL ने खालील Fair Practices Code 

(FPC) स्वीकारले आहे. हा कोड कजाथच्या संपूणथ कालावधीत संर्ाव्य तसेच क्षवद्यमान कजथदारांशी होणाऱ्या सवथ 

व्यवहार आक्षण संवादांसाठी मागथदशथक म्हणून कायथ करेल. 

6.1. कर्ज अर्ज आणि त्याचंी प्रक्रिया 
SCNL हे सुक्षनक्षित करेल की सवथ कजथ अजथ फॉमथ सवथसमावेशक असतील आक्षण त्ामधे्य कजथदारांच्या क्षहतावर 

पररणाम करू शकणारी सवथ महत्त्ाची माक्षहती समाक्षवष्ट असेल. अजथ फॉमथमधे्य कजाथची प्रमुख वैक्षशष्ट्ये, लागू 

अटी व शती, व्याजदर व इतर शुल्ांची माक्षहती तसेच अजाथच्या प्रक्षियेसाठी आवश्यक कागदपत्रांची माक्षहती 

स्पष्टपणे नमूद केली जाईल. यामुळे कजथदारांना माक्षहतीपूणथ क्षनणथय घेणे आक्षण इतर क्षनयंक्षत्रत संस्थांच्या कजथ 

योजनांशी अर्थपूणथ तुलना करणे शक्य होईल. 

कंपनी प्राप्त झालेल्या सवथ कजथ अजाांसाठी औपचाररक पावती (Acknowledgement) प्रणाली ठेवेल. या 

पावतीमधे्य अजाथवर प्रक्षिया पूणथ करण्यासाठी लागणारा अंदाजे कालावधी आक्षण क्षनणथय कधी कळक्षवला जाईल 

याची माक्षहतीही नमूद केली जाईल. 

व्याजदर आक्षण शुल्ांमधे्य पारदशथकता सुक्षनक्षित करण्यासाठी, SCNL सवथ संर्ाव्य कजथदारांना प्रमाक्षणत 

(Standardized) आक्षण सुलर् Key Fact Statement (KFS) प्रदान करेल. KFS मधे्य कजाथचा एकूण खचथ, 

व्याजदर, शुले् तसेच SCNL आक्षण/क्षकंवा त्ाचे र्ागीदार क्षकंवा प्रक्षतक्षनधीनंा देय असलेल्या इतर आकारण्यांची 

स्पष्ट माक्षहती क्षदली जाईल. KFS मधे्य स्पष्टपणे नमूद केलेले नसलेले कोणतेही शुल् कजथदाराकडून आकारले 

जाणार नाही. 

6.2. कर्ज मूलयांकन आणि अटी व शतींची मादिती 
SCNL कजथदाराच्या परतफेड िमतेचा योग्य क्षवचार करून जबाबदारीने आक्षण क्षववेकपूणथ पद्धतीने कजथ 

मूल्यांकन करेल. कजथ मंजूर झाल्यानंतर, मंजूर कजथ रक्कम तसेच लागू असलेल्या सवथ अटी व शती, वाक्षषथक 

व्याजदर (Annualized Rate of Interest) आक्षण तो लागू करण्याची पद्धत यांसह, कजथदाराला लेखी स्वरूपात 

कळक्षवल्या जातील. ही माक्षहती स्थाक्षनक र्ाषेत क्षकंवा कजथदाराला समजणाऱ्या र्ाषेत क्षदली जाईल. कजथ 

क्षवतरणापूवी, कजथदाराने मंजूर अटी व शती स्वीकारल्याची योग्य नोदं ठेवली जाईल. 

SCNL क्षवलंक्षबत परतफेडीसाठी दंडात्मक व्याज (Penal Interest) आकारत नाही. कोणताही दंड लागू 

असल्यास, तो केवळ र्कीत रकमेवरच आकारला जाईल आक्षण संपूणथ बाकी कजथ रकमेवर आकारला जाणार 

नाही. अशा दंडाची माक्षहती कजथ करारामधे्य स्पष्टपणे नमूद करून ठळकपणे दशथक्षवली जाईल. 

अंमलात आणलेल्या कजथ कराराची एक प्रत, शक्यतो स्थाक्षनक र्ाषेत, तसेच त्ामधे्य उले्लख केलेली सवथ 

कागदपते्र आक्षण पररक्षशष्टांच्या प्रती कजथ मंजुरीच्या क्षकंवा कजथ क्षवतरणाच्या वेळी कजथदाराला क्षदल्या जातील. 

6.3. कर्ज ववतिि आणि अटी व शतींमधील बदल 

कजाथचे क्षवतरण मंजूर केलेल्या अटी व शतींनुसार आक्षण वेळेवर केले जाईल. व्याजदर, कजथ क्षवतरणाचे 

वेळापत्रक, सेवा शुल् क्षकंवा मुदतपूवथ परतफेड (Prepayment) यांसंबंधीच्या अटीसंह कजाथच्या अटी व 

शतींमधे्य कोणताही बदल झाल्यास, त्ाची माक्षहती कजथदाराला आगाऊ क्षदली जाईल. ही माक्षहती स्थाक्षनक 

र्ाषेत क्षकंवा कजथदाराला समजणाऱ्या र्ाषेत क्षदली जाईल. असे बदल केवळ र्क्षवष्यासाठी लागू केले जातील 

आक्षण हे तत्त् कजथ करारामधे्य स्पष्टपणे समाक्षवष्ट केले जाईल. 

कजथ परत मागक्षवणे (Recall of Loan) क्षकंवा परतफेडीचा वेग वाढक्षवणे (Acceleration of Repayment) 

यासंबंधी कोणताही क्षनणथय कजथ करारातील अटी व शती आक्षण लागू कायद्यांनुसारच घेतला जाईल. 
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लागू असल्यास, SCNL ने स्वीकारलेली कोणतीही सुरिा (Security), कजाथची पूणथ परतफेड क्षकंवा सवथ 

र्कबाकीची पूतथता झाल्यानंतर तीस (30) क्षदवसांच्या आत मुक्त केली जाईल. तर्ाक्षप, कंपनीला कायदेशीरररत्ा 

उपलब्ध असलेला Lien क्षकंवा Set-off चा अक्षधकार लागू राहील. अशा अक्षधकाराचा वापर केल्यास त्ाची संपूणथ 

माक्षहती कजथदाराला क्षदली जाईल. सध्या SCNL आपल्या कोणत्ाही कजथ उत्पादनांसाठी तारण (Collateral) 

क्षकंवा सुरिा माक्षजथन (Security Margin) स्वीकारत नाही. 

6.4. शािीरिकदृष््या / दृष्ष्टिीन व्यकतींसाठी कर्ज सुववधा 
कंपनी शारीररकदृष्ट्या क्षकंवा दृक्षष्टहीन असलेल्या अजथदारांना कजथ सुक्षवधा तसेच इतर उत्पादने आक्षण सेवा 

देताना कोणताही रे्दर्ाव करणार नाही. SCNL च्या सवथ शाखा अशा व्यक्तीनंा क्षवक्षवध सेवा आक्षण सुक्षवधा 

क्षमळक्षवण्यासाठी शक्य ती सवथ मदत करतील. 

SCNL आपल्या सवथ स्तरांवरील कमथचाऱ्यांसाठी आयोक्षजत प्रक्षशिण कायथिमांमधे्य, कायदे आक्षण आंतरराष्टर ीय 

करारांद्वारे क्षदव्यांग व्यक्तीनंा प्रदान केलेल्या हक्कांक्षवषयी माक्षहती देणारा योग्य प्रक्षशिण घटक (Module) 

समाक्षवष्ट करेल. 

याव्यक्षतररक्त, SCNL ने स्थापन केलेल्या तिार क्षनवारण यंत्रणेद्वारे (Grievance Redressal Mechanism) 

क्षदव्यांग व्यक्तीचं्या तिारीचें योग्य आक्षण प्रर्ावी क्षनवारण केले जाईल याची खात्री केली जाईल. 

6.5. सामान्य आचािसंदिता 
SCNL कजथ करारामधे्य स्पष्टपणे नमूद केलेल्या बाबी वगळता क्षकंवा पूवी उघड न केलेली महत्त्ाची माक्षहती 

कंपनीच्या क्षनदशथनास आल्याक्षशवाय कजथदारांच्या वैयखक्तक क्षकंवा व्यावसाक्षयक बाबीमंधे्य हस्तिेप करणार 

नाही. 

कजथ खात्ाच्या हस्तांतरणासंबंधी कजथदारांकडून प्राप्त होणाऱ्या क्षवनंत्ांवर पारदशथक पद्धतीने कायथवाही केली 

जाईल. अशा क्षवनंतीची प्राप्ती झाल्यापासून एकवीस (21) क्षदवसांच्या आत, करारातील अटी आक्षण लागू 

कायद्यांनुसार कंपनी आपली संमती क्षकंवा हरकत (असल्यास) कजथदाराला कळवेल. 

क्षनयंक्षत्रत संस्था (Regulated Entity) म्हणून SCNL आपल्या कमथचाऱ्यांच्या आक्षण बाह्य सेवा प्रदात्ांच्या कृती 

व वतथनासाठी पूणथपणे जबाबदार राहील. कजथदारांशी संपकथ  साधणाऱ्या सवथ कमथचाऱ्यांना योग्य प्रक्षशिण क्षदले 

जाईल आक्षण ग्राहकांच्या तिारीचें वेळेवर व प्रर्ावीपणे क्षनवारण केले जाईल याची कंपनी खात्री करेल. 

SCNL वैयखक्तक कजथदारांना मंजूर केलेल्या Floating Rate Term Loan वर मुदतपूवथ परतफेड 

(Prepayment) क्षकंवा कजथ पूवथसमाप्ती (Foreclosure) यासाठी कोणतेही शुल् क्षकंवा दंड आकारणार नाही. 

क्षवलंक्षबत परतफेडीसाठी लागू होणारा कोणताही दंड केवळ र्कीत रकमेपुरताच मयाथक्षदत असेल. 

6.6. संचालक मंडळाची र्बाबदािी 
Fair Practices Code (FPC) चे पालन सुक्षनक्षित करण्याची एकूण जबाबदारी संचालक मंडळाची (Board of 

Directors) असेल. SCNL च्या कमथचारी क्षकंवा प्रक्षतक्षनधी यांच्या क्षनणथयांमुळे क्षकंवा कृतीमुंळे उद्भवणाऱ्या वाद 

व तिारीचें क्षनवारण करण्यासाठी संचालक मंडळ प्रर्ावी तिार क्षनवारण यंत्रणा (Grievance Redressal 

Mechanism) स्थापन करेल. अशा तिारीचंा योग्य उच्च स्तरावर आढावा घेतला जाईल याचीही खात्री केली 

जाईल. 

कंपनी आपल्या सवथ शाखा आक्षण व्यावसाक्षयक कें िांमधे्य तिार क्षनवारण अक्षधकाऱ्याचे (Grievance Redressal 

Officer) नाव व संपकथ  तपशील स्पष्टपणे प्रदक्षशथत करेल. एखाद्या तिारीचे एका मक्षहन्याच्या आत क्षनवारण न 

झाल्यास, कजथदारांना RBI च्या संबंक्षधत कायाथलयाशी संपकथ  साधण्याच्या त्ांच्या अक्षधकाराची माक्षहती क्षदली 

जाईल. 

NBFC साठी लागू असलेल्या Integrated Ombudsman Scheme, 2021 च्या अनुषंगाने, SCNL संचालक 

मंडळाच्या मंजुरीने Principal Nodal Officer क्षकंवा Nodal Officer यांची क्षनयुक्ती करेल. क्षनक्षित 
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कालावधीनुसार सादर केलेल्या एकक्षत्रत अहवालांच्या आधारे संचालक मंडळ Fair Practices Code चे पालन 

आक्षण तिार क्षनवारण यंत्रणेची पररणामकारकता यांचा वेळोवेळी आढावा घेईल. 

6.7. अनतरिकत व्यार्दिांच ेननयमन आणि तिािींचे व्यवस्थापन 

SCNL संचालक मंडळाने मंजूर केलेले व्याजदर मॉडेल (Interest Rate Model) स्वीकारेल. या मॉडेलमधे्य 

क्षनधीचा खचथ (Cost of Funds), कायथकारी खचथ, माक्षजथन आक्षण जोखीम प्रीक्षमयम (Risk Premium) यांसारख्या 

घटकांचा क्षवचार केला जाईल. लागू व्याजदर तसेच आवश्यक असल्यास वेगवेगळे दर क्षनक्षित करण्यामागील 

कारणे कजथ अजाथमधे्य आक्षण कजथ मंजुरीशी संबंक्षधत माक्षहतीमधे्य स्पष्टपणे नमूद केली जातील. 

व्याजदर, शुले् आक्षण इतर आकारणी यांची माक्षहती कंपनीच्या संकेतस्थळावर आक्षण इतर योग्य सावथजक्षनक 

माध्यमांद्वारे पारदशथकपणे प्रक्षसद्ध केली जाईल. यामधे्य कोणताही बदल झाल्यास ती माक्षहती वेळोवेळी 

अद्ययावत केली जाईल. सवथ व्याजदर वाक्षषथक आधारावर (Annualized Basis) दशथक्षवले जातील आक्षण 

कोणत्ाही बदलाची माक्षहती आगाऊ क्षदली जाईल. असे बदल केवळ र्क्षवष्यासाठी लागू असतील. 

कंपनी व्याजदर आक्षण शुले् न्याय्य व वाजवी आहेत आक्षण ती अक्षतप्रमाणात नाहीत याची खात्री करेल. तसेच, 

क्षकंमत क्षनधाथरणाशी संबंक्षधत सवथ क्षनणथय क्षनयामक मागथदशथक तते्त् आक्षण बाजारातील पररखस्थतीशंी सुसंगत 

राहतील याचीही खात्री केली जाईल. 

6.8. सामान्य न्याय्य कायजपद्धती 
Fair Practices Code (FPC) SCNL च्या सवथ कायाथलयांमधे्य तसेच कंपनीच्या संकेतस्थळावर स्थाक्षनक र्ाषेत 

प्रदक्षशथत केला जाईल. पारदशथकता आक्षण न्याय्य कजथ क्षवतरणाबाबत SCNL ची वचनबद्धता दशथक्षवणारे क्षनवेदन 

कायाथलय पररसरात प्रदक्षशथत केले जाईल आक्षण कजथ काडाथमधे्यही नमूद केले जाईल. 

िेत्रीय कमथचाऱ्यांना (Field Staff) कजथदारांचे उत्पन्न, खचथ आक्षण कजथबाजारीपणा यांचे योग्य मूल्यांकन 

करण्यासाठी आवश्यक प्रक्षशिण क्षदले जाईल. कंपनीकडून कजथदारांना क्षदले जाणारे कोणतेही क्षशिण क्षकंवा 

प्रक्षशिण पूणथपणे क्षवनामूल्य असेल. प्रर्ावी व्याजदर आक्षण तिार क्षनवारण यंत्रणेची माक्षहती कायाथलयांमधे्य, 

कजथदारांसाठीच्या माक्षहती साक्षहत्ामधे्य आक्षण कंपनीच्या संकेतस्थळावर ठळकपणे प्रदक्षशथत केली जाईल. 

SCNL RBI च्या KYC मागथदशथक तत्त्ांचे पूणथपणे पालन करेल. कजाथशी संबंक्षधत नसलेली (Non-credit) 

उत्पादने क्षदली जात असल्यास, ती केवळ कजथदाराची स्पष्ट संमती घेतल्यानंतर आक्षण लागू असलेल्या सवथ 

शुल्ांची संपूणथ माक्षहती क्षदल्यानंतरच प्रदान केली जातील. कजथ मंजुरी आक्षण कजथ क्षवतरण प्रक्षिया कें िीकृत 

पद्धतीने क्षनयंक्षत्रत व देखरेखीखाली ठेवली जाईल, ज्यामुळे कायथिमतेची क्षवश्वासाहथता आक्षण वेळेवर सेवा 

सुक्षनक्षित होईल. 

6.9. मंर्ुिी पत्र, प्रॉममसिी नोट आणि कर्ज काडजमधील मादिती प्रकटीकिि 

SCNL संचालक मंडळाने मंजूर केलेला प्रमाक्षणत कजथ करार वापरेल. शक्यतो हा करार स्थाक्षनक र्ाषेत तयार 

केला जाईल. मंजुरी पत्र (Sanction Letter) आक्षण कजथ करारामधे्य सवथ अटी व शती, Key Fact Statement 

(KFS), व्याजदर व इतर शुल्ांची माक्षहती, केवळ र्कबाकी रकमेवर लागू होणाऱ्या दंडाची माक्षहती, स्थगन 

कालावधी (Moratorium Period), सुरिा ठेव (Security Deposit) न आकारल्याची पुष्टी आक्षण कजथदारांच्या 

माक्षहतीच्या गोपनीयतेबाबतची हमी यांचा स्पष्ट उले्लख केला जाईल. 

कजथ काडाथमधे्य प्रर्ावी व्याजदर, परतफेडीची नोदं, कजथदाराची ओळख माक्षहती तसेच तिार क्षनवारण यंत्रणेची 

संपूणथ माक्षहती नमूद केली जाईल. यामधे्य Principal Nodal Officer यांचे संपकथ  तपशील देखील समाक्षवष्ट 

असतील. सवथ नोदंी स्थाक्षनक र्ाषेत करण्यात येतील. 
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6.10. दबावमुकत कर्ज वसुली पद्धती 
SCNL कजथ वसुलीसाठी कोणताही दबाव न आणता, सन्मानपूवथक आक्षण कायदेशीर पद्धतीचंा अवलंब करेल. 

सामान्यतः  कजथ वसुली कजथदारांशी परस्पर संमतीने क्षनक्षित केलेल्या कें िीय क्षठकाणी केली जाईल. कजथदार 

सलग दोन क्षकंवा अक्षधक वेळा क्षनक्षित केलेल्या कें िीय क्षठकाणी उपखस्थत राहण्यात अपयशी ठरल्यासच घरपोच 

वसुली केली जाईल. 

कंपनी वसुली कमथचाऱ्यांची र्रती, प्रक्षशिण, देखरेख आक्षण वतथन यांसाठी संचालक मंडळाने मंजूर केलेली 

आचारसंक्षहता (Code of Conduct) लागू करेल. कमथचाऱ्यांच्या वेतन व प्रोत्साहन रचनेत वसुलीच्या प्रमाणापेिा 

सेवेची गुणवत्ता आक्षण कजथदारांचे समाधान यांना अक्षधक प्राधान्य क्षदले जाईल. कठोर, अपमानास्पद क्षकंवा 

क्षदशारू्ल करणाऱ्या वसुली पद्धतीनंा सक्त मनाई आहे. 

परतफेड करण्यात अडचणी येत असलेल्या कजथदारांची ओळख पटक्षवण्यासाठी SCNL योग्य यंत्रणा ठेवेल. 

तसेच, उपलब्ध पयाथयांबाबत मागथदशथन करून अशा कजथदारांशी सकारात्मक आक्षण सहकायथपूणथ पद्धतीने 

संवाद साधला जाईल. 

6.11. शैिणिक पात्रता आणि पार्शवजभूमी पडताळिी 
कंपनीमधे्य क्षनयुक्तीसाठी क्षवचाराधीन असलेले सवथ उमेदवार, क्षवशेषतः  ग्राहकांशी रे्ट संपकथ  असलेल्या 

पदांसाठी अजथ करणारे उमेदवार, क्षनधाथररत क्षकमान शैिक्षणक पात्रता क्षनकष पूणथ करणारे असावेत. क्षकमान 

पात्रता म्हणून उमेदवाराने मान्यताप्राप्त मंडळ क्षकंवा शैिक्षणक संसे्थतून 10+2 क्षकंवा त्ास समकि शैिक्षणक 

पात्रता यशस्वीररत्ा पूणथ केलेली असावी. 

क्षनयुक्तीची पुष्टी करण्यापूवी, कंपनी उमेदवाराची शैिक्षणक पात्रता, पूवीच्या नोकरीचा अनुर्व तसेच अंतगथत 

धोरणे आक्षण क्षनयामक अपेिांनुसार आवश्यक समजल्या जाणाऱ्या इतर पडताळण्या करेल. 

याक्षशवाय, उमेदवाराची पाश्वथरू्मी आक्षण िेक्षडट प्रोफाइल तपासण्यासाठी Equifax क्षकंवा इतर मान्यताप्राप्त 

िेक्षडट माक्षहती संसे्थमाफथ त Employee Bureau Check करण्यात येईल. सवथ आवश्यक पडताळण्या 

समाधानकारकररत्ा पूणथ झाल्यानंतरच क्षनयुक्ती क्षकंवा नोकरीची पुष्टी केली जाईल. 

6.12. ग्रािक संििि उपिम 

SCNL आपल्या कजथदारांच्या क्षहतांचे संरिण करण्यास योग्य महत्त् देईल. JLG (Joint Liability Group) 

गटांची योग्य स्थापना आक्षण त्ांना अक्षधक सिम करण्यासाठी कंपनी आवश्यक प्रयत्न आक्षण संसाधने उपलब्ध 

करून देईल. यामधे्य गटातील सदस्ांना त्ांच्या जबाबदाऱ्या, कजथ परतफेडीची क्षशस्त आक्षण गट स्थापन 

झाल्यानंतर त्ाचे प्रर्ावीपणे कायथ कसे करावे याबाबत मूलरू्त मागथदशथन आक्षण प्रक्षशिण देणे समाक्षवष्ट असेल. 

SCNL जबाबदार कजथ क्षवतरण पद्धतीचें पालन करेल आक्षण कजथदाराची परतफेड करण्याची िमता 

तपासल्यानंतरच कजथ मंजूर करेल. कंपनी कजथदारांना कजाथचा योग्य आक्षण क्षववेकपूणथ वापर करण्याचे तसेच 

अनावश्यक क्षकंवा अक्षतप्रमाणात कजथ घेणे टाळण्याचे महत्त् समजावून सांगेल. या प्रयत्नांचा उदे्दश कजथदारांना 

माक्षहतीपूणथ क्षनणथय घेण्यास, आक्षर्थक क्षशस्त राखण्यास आक्षण दीघथकालीन आक्षर्थक सै्थयथ प्राप्त करण्यास मदत 

करणे हा आहे. 

 

 

 


