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രഹസ്യതാ പ്രഖ്യാരനം 

 

ഈ രേഖ േഹസ്യസ്വഭാവമുള്ളതുും Satin Creditcare Network Limited (SCNL) ന്റെ 

ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളതുും േഹസ്യവുമായ വിവേങ്ങൾ ഉൾറകാള്ളുന്നതുമാണ്. ഈ 

വിവേങ്ങൾ SCNL ന്റെ പുെത്തുള്ള ആേുമായുും പങ്കിടാര ാ, കൈമാൊര ാ, 

പൈർത്താര ാ, അറലെങ്കിൽ ഇതിന്റെ ഉരേശിച്ച ഉപരയാഗമലൊത്ത മരേറതങ്കിലുും 

ആവശയത്തി ായി പൂർണ്ണമാരയാ ഭാഗിൈമാരയാ ഉപരയാഗികാര ാ പാടിലെ. Satin 

Creditcare Network Limited ന്റെ മുൻൈൂർ രേഖാമൂലമുള്ള അ ുമതിയിലൊറത ഈ വിവേങ്ങൾ 

പൂർണ്ണമാരയാ ഭാഗിൈമാരയാ ഉപരയാഗികുൈരയാ റവളിറെടുത്തുൈരയാ റെയ്യുന്നത് 

ൈർശ മായി  ിരോധിച്ചിേികുന്നു. 
1. ചുരുക്കെഴുത്തുകളുക്കെ രട്ടിക 

ഈ  യത്തിന്റെ ആവശയത്തി ായി, താറെ  ൽൈിയിേികുന്ന െുേുറകെുത്തുൈൾക് 
അവയുറട മുന്നിൽ  ൽൈിയിേികുന്ന അർത്ഥങ്ങളായിേികുും ബാധൈമാൈുൈ. 

സ്ാഹെേയങ്ങൾ മറോേു അർത്ഥും ആവശയറെടുന്നിറലെങ്കിൽ, ഈ രേഖയിലുട ീളും ഈ 

െുേുറകെുത്തുൈൾ ഒരേ അർത്ഥത്തിൽ വായികുൈയുും മ സ്സിലാകുൈയുും റെയ്യണും. 

Abbreviation Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 

2. ആമുഖ്ം 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” അറലെങ്കിൽ “ൈമ്പ ി”) തന്റെ എലൊ വായ്പാ 

വിതേണവുും വായ്പാ തിേിച്ചടവ് പ്പവർത്ത ങ്ങളുും  യായമായുും, സ്ുതാേയമായുും, 

ധാർമ്മിൈമായുും  ടത്തറെടുന്നുറവന്ന് ഉെൊകുന്നതി ായി RBI പുെറെടുവിച്ച 

മാർഗ ിർരേശങ്ങൾക ുസ്േിച്ച് ഈ Fair Practices Code (FPC)  യും സ്വീൈേിച്ചിേികുന്നു. 
Fair Practices Code, NBFC-Microfinance Institutions ഉൾറെറടയുള്ള എലൊ Non-Banking Financial 

Companies (NBFCs) ൈൾകുും ബാധൈമായ ഒേു പ്പധാ   ിയപ്രണാത്മൈവുും 

ഭേണപേവുമായ ആവശയൈതയാണ്. ഇത് വായ്പറയടുത്തവേുറട താൽപേയങ്ങൾ 

സ്ുംേക്ഷികുന്നതിര ാറടാെും ഉത്തേവാേിത്തപേവുും സ്ുസ്ഥിേവുമായ വായ്പാ 

േീതിൈൾ രപ്പാത്സാഹിെികാ ുും ലക്ഷയമിടുന്നു. 

Microfinance Loans  ുള്ള Regulatory Framework, Scale Based Regulation Framework എന്നിവ 

ഉൾറെറട NBFC ൈറളയുും കമരപ്ൈാഫി ാൻസ് വായ്പൈറളയുും  ിയപ്രികുന്ന RBI യുറട 

ബാധൈമായ സ്ർകുലെുൈൾ, മാസ്റ്റർ ഡയെക്ഷ ുൈൾ,  ിയപ്രണ െട്ടകൂടുൈൾ എന്നിവ 

അ ുസ്േിച്ചാണ് ഈ  യും േൂപീൈേിച്ചിേികുന്നത്. ൈൂടാറത, വയവസ്ായ േുംഗറത്ത 

റപേുമാേച്ചട്ടങ്ങൾ, ഉപരഭാക്തൃ സ്ുംേക്ഷണ തതവങ്ങൾ, SRO ൈൾ  ിർരേശിച്ച മിൈച്ച 

പ്പവർത്ത  േീതിൈൾ എന്നിവയുും ഈ  യത്തിന്റെ അടിസ്ഥാ മായി 
സ്വീൈേിച്ചിേികുന്നു. 

ഈ  യത്തിലൂറട, സ്ുതാേയത, വിരവെ േഹിത സ്മീപ ും, വായ്പറയടുത്തവേുറട 

മാ യത, ഉത്തേവാേിത്തപേമായ വായ്പാ വിതേണും, ധാർമ്മിൈമായ തിേിച്ചടവ് 
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 ടപടിൈൾ, ഫലപ്പേമായ പോതിപേിഹാേ സ്ുംവിധാ ും എന്നിവരയാടുള്ള തന്റെ 

പ്പതിബദ്ധത SCNL വീണ്ുും ഉെെു ൽൈുന്നു.  ിലവിലുള്ളതുും സ്ാധയതയുള്ളതുമായ 

ഉപരഭാക്താകളുമായി ഇടപെൈുരമ്പാൾ, ഈ  യും ൈമ്പ ിയിറല എലൊ 

ജീവ കാർകുും, പ്പതി ിധിൈൾകുും, രസ്വ ോതാകൾകുും ഒേു മാർഗേർശൈ 

െട്ടകൂടായി പ്പവർത്തികുന്നു. 

3. ലക്ഷ്യം 

ഈ Fair Practices Code (FPC)  യത്തിന്റെ പ്പധാ  ലക്ഷയും, വായ്പയുറട മുെുവൻ 

ൈാലയളവിലുും — വായ്പറയടുത്തവറേ തിേറെടുകുന്നതിൽ  ിന്ന് വായ്പാ 

മൂലയ ിർണ്ണയും, വായ്പാ വിതേണും, രസ്വ ും, തിേിച്ചടവ്, വായ്പ അവസ്ാ ിെികൽ 

എന്നിവ വറേയുള്ള എലൊ ഘട്ടങ്ങളിലുും —  യായമായതുും, ധാർമ്മിൈവുമായതുും, 

സ്ുതാേയവുമായ പ്പവർത്ത  േീതിൈൾ ഉെൊകുൈ എന്നതാണ്. 

പ്പരതയൈിച്ച്, ഈ  യത്തിന്റെ ലക്ഷയങ്ങൾ താറെെെയുന്നവയാണ്: 

• വായ്പറയടുത്തവർക് അെിരവാറടയുള്ള തീേുമാ ങ്ങൾ എടുകാൻ 
സ്ഹായികുന്നതിന് വയക്തവുും ൈൃതയവുും സ്മയബന്ധിതവുമായ 
വിവേങ്ങൾ ലഭയമാകുൈ; 

• വായ്പാ തീേുമാ ങ്ങൾ ഉത്തേവാേിത്തപേമായ റപ്ൈഡിേ് 
വിലയിേുത്തലിന്റെയുും തിേിച്ചടവ് രശഷിയുറടയുും 
അടിസ്ഥാ ത്തിലായിേികണും, ഇതിലൂറട അമിതമായ ൈടബാധയത 
ഒെിവാകാൻ സ്ഹായികുൈ; 

• പലിശ ിേകുൈൾ, ൊർജുൈൾ, പിെൈൾ, വായ്പയുറട  ിബന്ധ ൈൾ 
എന്നിവ സ്ുതാേയവുും  യായയുക്തവുും  ിയപ്രണാത്മൈ 
മാർഗ ിർരേശങ്ങൾക ുസ്ൃതവുമാറണന്ന് ഉെൊകുൈ; 

• വായ്പറയടുത്തവേുറട മാ യത, സ്വൈാേയത, വിവേങ്ങളുറട േഹസ്യത 
എന്നിവ എലൊ സ്മയത്തുും സ്ുംേക്ഷികുൈ; 

• വായ്പാ തിേിച്ചടവ്  ടപടിൈൾ സ്മ്മർേേഹിതവുും മാ യവുമായതുും 
ധാർമ്മിൈ മാ േണ്ഡങ്ങൾക ുസ്ൃതവുമായിേികണറമന്ന് ഉെൊകുൈ; 

ൈൂടാറത 

• പോതിൈൾ സ്മയബന്ധിതമായുും  യായമായുും എളുെത്തിൽ ലഭയമായ 
പോതിപേിഹാേ സ്ുംവിധാ ത്തിലൂറടയുും പേിഹേികറെടുന്നുറവന്ന് 
ഉെൊകുൈ. 

ഈ  യും SCNL ൽ ഉത്തേവാേിത്തരബാധമുള്ള ഒേു പ്പവർത്ത  സ്ുംസ്ൈാേും 

വളർത്തുന്നതി ുും ലക്ഷയമിടുന്നു. ഇതി ായി ജീവ കാേിൽ  ിന്നുും ഔട്ട് രസ്ാഴ്‌സ് 

റെയ്ത പങ്കാളിൈളിൽ  ിന്നുും പ്പതീക്ഷികുന്ന റപേുമാേ മാ േണ്ഡങ്ങൾ വയക്തമായി 
 ിർവെികുൈയുും, മുതിർന്ന മാര ജ്റമന്െിന്റെ ആവശയമായ രമൽര ാട്ടും 

ഉെൊകുൈയുും റെയ്യുന്നു. 

4. വ്യാപ്തിയും പ്രാബലയവ്ും 

ഈ Fair Practices Code (FPC)  യും ൈമ്പ ിയുറട എലൊ വായ്പാ സ്ുംബന്ധമായ 

പ്പവർത്ത ങ്ങൾകുും ഉപരഭാക്താകളുമായി ര േിട്ട് ബന്ധറെട്ട പ്പവർത്ത ങ്ങൾകുും 

ബാധൈമാണ്. വായ്പയുറട തേും, ഭൂമിശാസ്പ്തപേമായ സ്ഥലും, രസ്വ ും  ൽൈുന്ന 

മാർഗും, അറലെങ്കിൽ വായ്പറയടുത്തവേുറട വിഭാഗും എന്നിവ എരുമാൈറട്ട, ഈ  യും 

ബാധൈമായിേികുും. 

ഈ  യും താറെെെയുന്നവർകാണ് ബാധൈമാൈുന്നത്: 

• SCNL  ൽൈുന്ന എലൊ വായ്പാ ഉൽെന്നങ്ങൾകുും, കമരപ്ൈാഫി ാൻസ് 
വായ്പൈളുും അ ുബന്ധ വായ്പാ ഉൽെന്നങ്ങളുും ഉൾറെറട; 



Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Classification: Internal | Version: 6.4 | Operational Excellence & Process Re-Engineering || Page 4 of 10 

• ൈമ്പ ിയിറല എലൊ ജീവ കാർകുും, സ്ഥിേും, ൈോർ അടിസ്ഥാ ത്തിലുള്ള, 

താൽകാലിൈ ജീവ കാർ എന്നിവറേയുും ഉൾറെടുത്തി; 
• SCNL ന് രവണ്ി പ്പവർത്തികുന്ന അറലെങ്കിൽ SCNL  ിയമിച്ചിട്ടുള്ള എലൊ 
ഏജന്െുമാർകുും, ബിസ്ി സ് ൈെസ്രപാണ്ന്െുമാർകുും (Business 

Correspondents), ഔട്ട് രസ്ാഴ്‌സ് റെയ്ത രസ്വ ോതാകൾകുും, തിേിച്ചടവ് 
ജീവ കാർകുും; ൈൂടാറത 

• സ്ാധയതയുള്ള വായ്പറയടുത്തവർ,  ിലവിലുള്ള ഉപരഭാക്താകൾ, മുൻൈാല 
വായ്പറയടുത്തവർ എന്നിവേുമായി ഉപരഭാക്തൃ ബന്ധത്തിന്റെ മുെുവൻ 
ൈാലയളവിലുും  ടത്തുന്ന എലൊ തേത്തിലുള്ള ഇടറപടലുൈൾകുും 
ആശയവി ിമയങ്ങൾകുും 

5. നയത്തിന്ക്കെ നിയപ്രണവ്ും അവ്ലലാകനവ്ും 

ഈ  യത്തിന്റെ ഉടമസ്ഥതയുും ഭേണപേമായ ഉത്തേവാേിതവവുും Operational Excellence & 

Process Re-Engineering വിഭാഗത്തി ായിേികുും.  ിയപ്രണാത്മൈ മാേങ്ങൾ, ഓഡിേ് 
 ിേീക്ഷണങ്ങൾ, അറലെങ്കിൽ പ്പവർത്ത പേമായ ആവശയൈതൈൾ എന്നിവയുറട 

അടിസ്ഥാ ത്തിൽ ആവശയമായ രഭേഗതിൈൾ വേുത്താവുന്നതാണ്. അത്തേും 

രഭേഗതിൈൾ  ിശ്ചിത അധിൈാേിയുറടരയാ സ്മിതിയുറടരയാ അുംഗീൈാേത്തിന് 

വിരധയമായിേികുും. ഡയെക്ടർ രബാർഡ് (Board of Directors) ഈ  യും ൈുെെത് 

വർഷത്തിൽ ഒേികറലങ്കിലുും അവരലാൈ ും റെയ്യുും. 

6. കമ്പനി സ്വീകരിച്ചിരിെുന്ന Fair Practices Code 

ൈമ്പ ി തന്റെ വായ്പാ വിതേണവുും വായ്പാ തിേിച്ചടവ് പ്പവർത്ത ങ്ങളുും 

 യായമായുും, സ്ുതാേയമായുും, ധാർമ്മിൈമായുും, ഉപരഭാക്തൃ രൈപ്രീൈൃതമായുും 

 ടത്തുന്നതിന് പ്പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. ഈ പ്പതിബദ്ധതയുറട ഭാഗമായി, SCNL 

താറെെെയുന്ന Fair Practices Code (FPC) സ്വീൈേിച്ചിട്ടുറണ്ന്നുും, ഇത് വായ്പയുറട 

മുെുവൻ ൈാലയളവിലുും സ്ാധയതയുള്ളതുും  ിലവിലുള്ളതുമായ 

വായ്പറയടുത്തവേുമായി  ടത്തുന്ന എലൊ ഇടപാടുൈൾകുും 

ആശയവി ിമയങ്ങൾകുും മാർഗ്ഗ ിർരേശമായി പ്പവർത്തികുറമന്നുും അെിയികുന്നു. 

6.1. വ്ായ്രാ അലരക്ഷ്കളും അവ്യുക്കെ ലപ്രാസ്സ്ിംഗും 

SCNL എലൊ വായ്പാ അരപക്ഷാ രഫാമുൈളുും സ്മപ്ഗമായതുും 

വായ്പറയടുത്തയാളുറട താൽപേയങ്ങറള ബാധികാവുന്ന എലൊ പ്പധാ  

വിവേങ്ങളുും ഉൾറകാള്ളുന്നതുമാറണന്ന് ഉെൊകുും. വായ്പയുറട പ്പധാ  

സ്വിരശഷതൈൾ, ബാധൈമായ  ിബന്ധ ൈളുും വയവസ്ഥൈളുും, പലിശയുും മേ് 
ൊർജുൈളുും സ്ുംബന്ധിച്ച വിവേങ്ങൾ, ൈൂടാറത അരപക്ഷ രപ്പാസ്സ്സ് 
റെയ്യുന്നതി ാവശയമായ രേഖൈളുറട വിവേങ്ങൾ എന്നിവ അരപക്ഷാ രഫാമിൽ 

വയക്തമായി  ൽൈിയിേികണും. ഇതിലൂറട വായ്പറയടുത്തവർക് 
അെിരവാറടയുള്ള തീേുമാ ങ്ങൾ എടുകാ ുും മേ്  ിയപ്രിത സ്ഥാപ ങ്ങൾ 

 ൽൈുന്ന വായ്പാ രസ്വ ങ്ങളുമായി അർത്ഥവത്തായ താേതമയും  ടത്താ ുും 

സ്ാധികുും. 

ൈമ്പ ി സ്വീൈേികുന്ന എലൊ വായ്പാ അരപക്ഷൈൾകുും ഔപൊേിൈമായ ഒേു 
സ്വീൈേണ (Acknowledgement) സ്ുംവിധാ ും ഉണ്ായിേികുും. അരപക്ഷ പേിരശാധിച്ച് 
തീേുമാ മെിയികാൻ എടുകുന്ന ഏൈരേശ സ്മയപേിധിയുും ഈ സ്വീൈേണത്തിൽ 

വയക്തമാകിയിേികുും. 

പലിശ ിേകുൈളിലുും ൊർജുൈളിലുും സ്ുതാേയത ഉെൊകുന്നതി ായി, SCNL എലൊ 

സ്ാധയതയുള്ള വായ്പറയടുത്തവർകുും ഒേു സ്റ്റാൻരഡർകഡസ്ഡ് (Standardized) 
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ൈൂടാറത ലളിതമാകിയ Key Fact Statement (KFS)  ൽൈുും. KFS ൽ വായ്പയുറട ആറൈ 

റെലവ്, പലിശ ിേകുൈൾ, ഫീസ്ുൈൾ, ൈൂടാറത SCNL  ുും/അറലെങ്കിൽ അതിന്റെ 

പങ്കാളിൈൾരകാ പ്പതി ിധിൈൾരകാ  ൽരൈണ് മേ് ൊർജുൈളുും വയക്തമായി 
വയക്തമാകിയിേികുും. KFS ൽ വയക്തമായി റവളിറെടുത്തിയിട്ടിലൊത്ത യാറതാേു 
ൊർജുും വായ്പറയടുത്തയാളിൽ  ിന്ന് ഈടാകുൈയിലെ. 

6.2. വ്ായ്രാ മൂലയനിർണ്ണയവ്ും നിബന്ധനകളുക്കെയും വ്യവ്സ്ഥകളുക്കെയും 
അെിയിപ്ും 

SCNL വായ്പറയടുത്തയാളുറട തിേിച്ചടവ് രശഷി ൈണകിറലടുത്ത്, 
ജാപ്ഗതരയാറടയുും ഉത്തേവാേിത്തരത്താറടയുും വായ്പാ മൂലയ ിർണ്ണയും  ടത്തുും. 

വായ്പ അ ുവേിച്ച രശഷും, അ ുവേിച്ച വായ്പാ തുൈയുും ബാധൈമായ എലൊ 

 ിബന്ധ ൈളുും വയവസ്ഥൈളുും, വാർഷിൈ പലിശ ിേക് (Annualized Rate of Interest) 

ൈൂടാറത അത് പ്പരയാഗികുന്ന േീതിയുും ഉൾറെറട, വായ്പറയടുത്തയാറള 

രേഖാമൂലും അെിയികുും. ഈ വിവേും പ്പാരേശിൈ ഭാഷയിരലാ 

വായ്പറയടുത്തയാൾക് മ സ്സിലാൈുന്ന ഭാഷയിരലാ  ൽൈുന്നതായിേികുും. 

വായ്പ വിതേണും റെയ്യുന്നതിന് മുമ്പ്, അ ുവേിച്ച  ിബന്ധ ൈളുും വയവസ്ഥൈളുും 

വായ്പറയടുത്തയാൾ അുംഗീൈേിച്ചതായി ഉെിതമായി രേഖറെടുത്തുും. 

SCNL കവൈിയ തിേിച്ചടവുൈൾക് പിെെലിശ (Penal Interest) ഈടാകുന്നിലെ. 
ഏറതങ്കിലുും പിെ ബാധൈമാറണങ്കിൽ, അത് ൈുടിശ്ശിൈയായ തുൈയ്ക് മാപ്തും 

ബാധൈമായിേികുും; മുെുവൻ ൈുടിശ്ശിൈ വായ്പാ തുൈയ്ക് ബാധൈമാൈിലെ. 
അത്തേും പിെൈളുറട വിശോുംശങ്ങൾ വായ്പാ ൈോെിൽ വയക്തമായി 
ഉൾറെടുത്തുൈയുും പ്പരതയൈും എടുത്തുൈാണികുൈയുും റെയ്യുും. 

സ്ാധയമായിടരത്താളും പ്പാരേശിൈ ഭാഷയിൽ തയ്യാൊകിയ വായ്പാ ൈോെിന്റെ 

ഒേു പൈർെുും, അതിൽ പോമർശിച്ചിട്ടുള്ള എലൊ രേഖൈളുറടയുും 

അ ുബന്ധങ്ങളുറടയുും പൈർെുൈളുും വായ്പ അ ുവേികുന്ന സ്മയരത്താ വായ്പ 

വിതേണും റെയ്യുന്ന സ്മയരത്താ വായ്പറയടുത്തയാൾക്  ൽൈുന്നതായിേികുും. 

6.3. വ്ായ്രാ വ്ിതരണം ಮತ್ತು നിബന്ധനകളിക്കല മാറ്റങ്ങൾ 

വായ്പാ വിതേണും അുംഗീൈേിച്ച  ിബന്ധ ൈൾകുും വയവസ്ഥൈൾകുും 

അ ുസ്േിച്ചുും സ്മയബന്ധിതമായുും  ടത്തറെടുും. പലിശ ിേക്, വായ്പാ വിതേണ 

സ്മയപ്ൈമും, രസ്വ   ിേകുൈൾ, മുൻൈൂർ തിേിച്ചടവ് (Prepayment) സ്ുംബന്ധമായ 

വയവസ്ഥൈൾ എന്നിവ ഉൾറെറട വായ്പയുറട  ിബന്ധ ൈളിലുും വയവസ്ഥൈളിലുും 

ഏറതങ്കിലുും മാേമുറണ്ങ്കിൽ, അത് വായ്പറയടുത്തയാറള മുൻൈൂട്ടി അെിയികണും. 

ഈ വിവേും പ്പാരേശിൈ ഭാഷയിരലാ വായ്പറയടുത്തയാൾക് മ സ്സിലാൈുന്ന 

ഭാഷയിരലാ  ൽൈുന്നതായിേികുും. ഇത്തേും മാേങ്ങൾ ഭാവിയിരലകു മാപ്തും 

ബാധൈമാൈുന്നതാണ്, ൈൂടാറത ഈ തതവും വായ്പാ ൈോെിൽ വയക്തമായി 
ഉൾറെടുത്തിയിട്ടുണ്ാൈുും. 

വായ്പ തിേിറൈ വിളികുന്നതുമായി (Recall of Loan) അറലെങ്കിൽ തിേിച്ചടവ് 

രവഗത്തിലാകുന്നതുമായി (Acceleration of Repayment) ബന്ധറെട്ട ഏറതാേു 
തീേുമാ വുും വായ്പാ ൈോെിറല  ിബന്ധ ൈൾകുും ബാധൈമായ  ിയമങ്ങൾകുും 

അ ുസ്േിച്ചായിേികുും എടുകുൈ. 

ബാധൈമായ സ്ാഹെേയങ്ങളിൽ, SCNL സ്വീൈേിച്ചിട്ടുള്ള ഏറതങ്കിലുും സ്ുേക്ഷ 

(Security), വായ്പയുറട പൂർണ്ണ തിേിച്ചടവുും എലൊ ൈുടിശ്ശിൈൈളുും തീർൊകുൈയുും 
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റെയ്തതിന് രശഷും മുെത് (30) േിവസ്ത്തി ുള്ളിൽ വിട്ടു ൽൈുന്നതായിേികുും. 

എന്നാൽ, ൈമ്പ ിക്  ിയമാ ുസ്ൃതമായി Lien അറലെങ്കിൽ Set-off 

അവൈാശമുറണ്ങ്കിൽ അത് ബാധൈമായിേികുും. അത്തേും അവൈാശും 

വി ിരയാഗികുന്ന സ്ാഹെേയത്തിൽ, അതിന്റെ പൂർണ്ണ വിവേങ്ങൾ 

വായ്പറയടുത്തയാറള അെിയികുും.  ിലവിൽ SCNL തന്റെ വായ്പാ 

ഉൽെന്നങ്ങൾകായി യാറതാേു തേത്തിലുള്ള Collateral അറലെങ്കിൽ Security Margin ഉും 

ഈടാകുന്നിലെ. 

6.4. ശാരീരിക / കാഴ്ച വവ്കലയമുള്ള വ്യക്തികൾെുള്ള വ്ായ്രാ 
സ്ൗകരയങ്ങൾ 

ശാേീേിൈ കവൈലയരമാ ൈാഴ്‌െ കവൈലയരമാ ഉള്ള അരപക്ഷൈർക് വായ്പാ 

സ്ൗൈേയങ്ങൾ ഉൾറെറടയുള്ള ഉൽെന്നങ്ങളുും രസ്വ ങ്ങളുും  ൽൈുരമ്പാൾ ൈമ്പ ി 
യാറതാേു വിധ വിരവെ വുും ൈാണികുൈയിലെ. SCNL ന്റെ എലൊ ശാഖൈളുും 

ഇത്തേും വയക്തിൈൾക് വിവിധ രസ്വ ങ്ങൾ ലഭയമാകുന്നതി ായി സ്ാധയമായ 

എലൊ സ്ഹായവുും  ൽൈുും. 

SCNL തന്റെ എലൊ തലങ്ങളിലുമുള്ള ജീവ കാർകായി  ടത്തുന്ന പേിശീല  

പേിപാടിൈളിൽ,  ിയമങ്ങളുും അരർരേശീയ ൈോെുൈളുും പ്പൈാേും 

ഭിന്നരശഷിയുള്ള വയക്തിൈൾക് ഉെെു ൽൈുന്ന അവൈാശങ്ങറളകുെിച്ചുള്ള 

വിവേങ്ങൾ ഉൾറകാള്ളുന്ന അ ുരയാജയമായ ഒേു പേിശീല  ഘടൈും 

ഉൾറെടുത്തുും. 

ൈൂടാറത, SCNL ഇതി ൈും സ്ഥാപിച്ചിട്ടുള്ള പോതിപേിഹാേ സ്ുംവിധാ ത്തിലൂറട 

(Grievance Redressal Mechanism) ഭിന്നരശഷിയുള്ള വയക്തിൈളുറട പോതിൈൾ 

ഫലപ്പേമായി പേിഹേികറെടുന്നുറവന്ന് ഉെൊകുും. 

6.5. General Conduct 

വായ്പാ ൈോെിൽ വയക്തമായി പോമർശിച്ചിേികുന്ന ആവശയങ്ങൾരകാ, മുമ്പ് 
റവളിറെടുത്താത്ത പ്പധാ  വിവേങ്ങൾ ൈമ്പ ിയുറട പ്ശദ്ധയിൽറെടുന്ന 

സ്ാഹെേയങ്ങളിരലാ ഒെിറൈ, SCNL വായ്പറയടുത്തവേുറട വയക്തിപേമാരയാ 

ബിസ്ി സ് സ്ുംബന്ധമാരയാ ൈാേയങ്ങളിൽ ഇടറപടുൈയിലെ. 

വായ്പാ അകൗണ്് കൈമാേവുമായി ബന്ധറെട്ട് വായ്പറയടുത്തവർ  ൽൈുന്ന 

അഭയർത്ഥ ൈൾ സ്ുതാേയമായ േീതിയിൽ പേിഗണികുും. അത്തേും അഭയർത്ഥ  

ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ ഇേുപറത്താന്ന് (21) േിവസ്ത്തി ുള്ളിൽ, ൈോെിറല 

വയവസ്ഥൈളുും ബാധൈമായ  ിയമങ്ങളുും അ ുസ്േിച്ച് ൈമ്പ ി തന്റെ സ്മ്മതരമാ 

എതിർരൊ (ഉറണ്ങ്കിൽ) വായ്പറയടുത്തവറേ അെിയികുും. 

ഒേു  ിയപ്രിത സ്ഥാപ മായി (Regulated Entity), SCNL തന്റെ ജീവ കാേുറടയുും 

ഔട്ട് രസ്ാഴ്‌സ് റെയ്ത രസ്വ ോതാകളുറടയുും പ്പവർത്ത ങ്ങൾകുും 

റപേുമാേത്തി ുും പൂർണ്ണ ഉത്തേവാേിതവവുും ബാധയതയുും വഹികുും. 

വായ്പറയടുത്തവേുമായി ഇടറപടുന്ന എലൊ ജീവ കാർകുും ആവശയമായ 

പേിശീല ും ലഭയമാകിയിട്ടുറണ്ന്ന് ൈമ്പ ി ഉെൊകുൈയുും ഉപരഭാക്തൃ പോതിൈൾ 

സ്മയബന്ധിതമായുും ഫലപ്പേമായുും പേിഹേികറെടുന്നുറവന്ന് ഉെൊകുൈയുും 

റെയ്യുും. 

വയക്തിഗത വായ്പറയടുത്തവർക് അ ുവേിച്ച Floating Rate Term Loan-ൈളിൽ SCNL 

മുൻൈൂർ തിേിച്ചടവിര ാ (Prepayment) വായ്പ ര േറത്ത അവസ്ാ ിെികുന്നതിര ാ 
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(Foreclosure) യാറതാേു പിെയുും ഈടാകുൈയിലെ. കവൈിയ തിേിച്ചടവിന് 

ബാധൈമായ ഏറതങ്കിലുും പിെ, ൈുടിശ്ശിൈയായ തുൈയ്ക് മാപ്തും 

പേിമിതമായിേികുും. 

6.6. ഡയെക്െർ ലബാർഡിന്ക്കെ ഉത്തരവ്ാദിതവം 

Fair Practices Code (FPC) പാലികറെടുന്നുറവന്ന് ഉെൊകുന്നതി ുള്ള ആറൈ 

ഉത്തേവാേിതവും ഡയെക്ടർ രബാർഡി ായിേികുും. SCNL ന്റെ ജീവ കാേുറടരയാ 

പ്പതി ിധിൈളുറടരയാ തീേുമാ ങ്ങളിൽ  ിരന്നാ പ്പവർത്ത ങ്ങളിൽ  ിരന്നാ 

ഉണ്ാൈുന്ന തർകങ്ങളുും പോതിൈളുും പേിഹേികുന്നതി ായി രബാർഡ് 

ഫലപ്പേമായ ഒേു പോതിപേിഹാേ സ്ുംവിധാ ും (Grievance Redressal Mechanism) 

സ്ഥാപികുും. ഇത്തേും പോതിൈൾ ഉെിതമായ ഉയർന്ന തലത്തിൽ 

പേിരശാധികറെടുന്നുറവന്നുും ഉെൊകുും. 

ൈമ്പ ി തന്റെ എലൊ ശാഖൈളിലുും ബിസ്ി സ് രൈപ്രങ്ങളിലുും പോതിപേിഹാേ 

ഓഫീസ്െുറട (Grievance Redressal Officer) രപേുും ബന്ധറെടാ ുള്ള വിവേങ്ങളുും 

വയക്തമായി പ്പേർശിെികുും. ഒേു പോതി ഒേു മാസ്ത്തി ുള്ളിൽ 

പേിഹേികറെടാത്ത പക്ഷും, RBI യുറട ബന്ധറെട്ട ഓഫീസ്ിറ  സ്മീപികാ ുള്ള 

അവൈാശറത്തകുെിച്ച് വായ്പറയടുത്തവറേ അെിയികുും. 

NBFC ൈൾകായി  ിലവിലുള്ള Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ന്റെ വയവസ്ഥൈൾ 

അ ുസ്േിച്ച്, SCNL ഡയെക്ടർ രബാർഡിന്റെ അുംഗീൈാേരത്താറട ഒേു Principal Nodal 

Officer അറലെങ്കിൽ Nodal Officer റ   ിയമികുും.  ിശ്ചിത ഇടരവളൈളിൽ സ്മർെികുന്ന 

ഏൈീൈൃത െിരൊർട്ടുൈളുറട അടിസ്ഥാ ത്തിൽ, Fair Practices Code ന്റെ പാല വുും 

പോതിപേിഹാേ സ്ുംവിധാ ത്തിന്റെ ഫലപ്പാപ്തിയുും ഡയെക്ടർ രബാർഡ് 

സ്മയാസ്മയങ്ങളിൽ വിലയിേുത്തുും. 

6.7. അമിത രലിശനിരെുകളുക്കെ നിയപ്രണവ്ും രരാതികളുക്കെ വകകാരയം 
ക്കചയ്യലും 

SCNL ഡയെക്ടർ രബാർഡ് അുംഗീൈേിച്ച പലിശ ിേക് മാതൃൈ (Interest Rate Model) 

സ്വീൈേികുും. ഈ മാതൃൈയിൽ ധ സ്മാഹേണ റെലവ് (Cost of Funds), 

പ്പവർത്ത റച്ചലവുൈൾ, മാർജിൻ, െിസ്ക് പ്പീമിയും (Risk Premium) എന്നിവ 

പേിഗണികുും. ബാധൈമായ പലിശ ിേകുും, ആവശയമായിടത്ത് വയതയസ്ത 

 ിേകുൈൾ  ിശ്ചയികുന്നതി ുള്ള ൈാേണങ്ങളുും, വായ്പാ അരപക്ഷാ രഫാമിലുും 

വായ്പാ അ ുമതി സ്ുംബന്ധിച്ച വിവേങ്ങളിലുും വയക്തമായി റവളിറെടുത്തുും. 

പലിശ ിേകുൈൾ, ഫീസ്ുൈൾ, മേ് ൊർജുൈൾ എന്നിവ ൈമ്പ ിയുറട 

റവബ്കസ്േിലൂറടയുും മേ് അ ുരയാജയമായ റപാതുവായ അെിയിെുൈളിലൂറടയുും 

സ്ുതാേയമായി പ്പസ്ിദ്ധീൈേികുും. ഇതിൽ മാേങ്ങൾ വേുരമ്പാൾ അവ 

സ്മയബന്ധിതമായി പുതുകുൈയുും റെയ്യുും. എലൊ പലിശ ിേകുൈളുും വാർഷിൈ 

അടിസ്ഥാ ത്തിൽ (Annualized Basis) വയക്തമാകുൈയുും, ഏറതങ്കിലുും മാേങ്ങൾ 

മുൻൈൂട്ടി അെിയികുൈയുും റെയ്യുും. ഇത്തേും മാേങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാപ്തും 

ബാധൈമായിേികുും. 

പലിശ ിേകുൈളുും ൊർജുൈളുും  യായമായതുും അമിതമലൊത്തതുമാറണന്ന് ൈമ്പ ി 
ഉെൊകുും. ൈൂടാറത, വില ിർണയവുമായി ബന്ധറെട്ട എലൊ തീേുമാ ങ്ങളുും 

 ിയപ്രണാത്മൈ മാർഗ ിർരേശങ്ങൾകുും വിപണി സ്ാഹെേയങ്ങൾകുും 

അ ുസ്ൃതമായിേികുും. 
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6.8. ക്കരാതുവ്ായ നയായമായ പ്രവ്ർത്തനങ്ങൾ 

Fair Practices Code (FPC) SCNL ന്റെ എലൊ ഓഫീസ്ുൈളിലുും ൈമ്പ ിയുറട 

റവബ്കസ്േിലുും പ്പാരേശിൈ ഭാഷയിൽ പ്പേർശിെികുും. സ്ുതാേയതയ്കുും 

 യായമായ വായ്പാ വിതേണത്തി ുമുള്ള SCNL ന്റെ പ്പതിബദ്ധത വയക്തമാകുന്ന 

പ്പസ്താവ  ഓഫീസ് പേിസ്േങ്ങളിലുും വായ്പാ ൈാർഡുൈളിലുും പ്പേർശിെികുും. 

വായ്പറയടുത്തവേുറട വേുമാ ും, റെലവുൈൾ, ൈടബാധയതൈൾ എന്നിവ 

ശേിയായി വിലയിേുത്തുന്നതി ായി ഫീൽഡ് ജീവ കാർക് ആവശയമായ 

പേിശീല ും  ൽൈുും. ൈമ്പ ി വായ്പറയടുത്തവർക്  ൽൈുന്ന വിേയാഭയാസ്രമാ 

പേിശീല രമാ പൂർണ്ണമായുും സ്ൗജ യമായിേികുും. പ്പാബലയത്തിലുള്ള 

പലിശ ിേകിന്റെയുും പോതിപേിഹാേ സ്ുംവിധാ ത്തിന്റെയുും വിവേങ്ങൾ 

ഓഫീസ്ുൈളിലുും, വായ്പറയടുത്തവർകുള്ള വിവേസ്ാഹിതയങ്ങളിലുും, 

ൈമ്പ ിയുറട റവബ്കസ്േിലുും വയക്തമായി പ്പേർശിെികുും. 

SCNL, RBI യുറട KYC മാർഗ ിർരേശങ്ങൾ പൂർണ്ണമായുും പാലികുും. വായ്പയുമായി 
ബന്ധറെട്ടിട്ടിലൊത്ത (Non-credit) ഉൽെന്നങ്ങൾ  ൽൈുന്ന സ്ാഹെേയത്തിൽ, 

വായ്പറയടുത്തവേുറട വയക്തമായ സ്മ്മതും ലഭിച്ചതി ുും ബാധൈമായ എലൊ 

ൊർജുൈളുറടയുും പൂർണ്ണ വിവേങ്ങൾ  ൽൈിയതി ുും രശഷരമ അവ 

 ൽൈുൈയുള്ളൂ. വായ്പാ അുംഗീൈാേവുും വായ്പാ വിതേണവുും രൈപ്രതലത്തിൽ 

 ിയപ്രികുൈയുും രമൽര ാട്ടും വഹികുൈയുും റെയ്യുും, ഇതിലൂറട 

പ്പവർത്ത ങ്ങളുറട വിശവാസ്യതയുും സ്മയബന്ധിതമായ രസ്വ വുും 

ഉെൊകറെടുും. 

6.9. അനുമതി കത്ത്, ലപ്രാമിസ്െി ലനാട്ട്, വ്ായ്രാ കാർഡ് എന്നിവ്യിക്കല വ്ിവ്ര 
ക്കവ്ളിക്കപ്െുത്തലുകൾ 

SCNL ഡയെക്ടർ രബാർഡ് അുംഗീൈേിച്ച സ്റ്റാൻരഡർഡ് വായ്പാ ൈോർ 

ഉപരയാഗികുും. സ്ാധയമായിടരത്താളും ഇത് പ്പാരേശിൈ ഭാഷയിൽ 

തയ്യാൊകുന്നതായിേികുും. അ ുമതി ൈത്ത് (Sanction Letter) ൈൂടാറത വായ്പാ 

ൈോെിൽ എലൊ  ിബന്ധ ൈളുും വയവസ്ഥൈളുും, Key Fact Statement (KFS), പലിശയുും 

മേ് ൊർജുൈളുും സ്ുംബന്ധിച്ച വിവേങ്ങൾ, ൈുടിശ്ശിൈ തുൈയ്ക് മാപ്തും ബാധൈമായ 

പിെ വിവേങ്ങൾ, റമാെരട്ടാെിയും ൈാലയളവ്, സ്ുേക്ഷാ  ിരക്ഷപും (Security Deposit) 

ഈടാകുന്നിറലെന്ന സ്ഥിേീൈേണും, ൈൂടാറത വായ്പറയടുത്തവേുറട വിവേങ്ങളുറട 

സ്വൈാേയത ഉെൊകുന്ന വയവസ്ഥൈൾ എന്നിവ വയക്തമായി 
ഉൾറെടുത്തിയിേികണും. 

വായ്പാ ൈാർഡിൽ പ്പാബലയത്തിലുള്ള പലിശ ിേക്, തിേിച്ചടവ് സ്വീൈേിച്ച 

വിവേങ്ങൾ, വായ്പറയടുത്തവേുറട തിേിച്ചെിയൽ വിവേങ്ങൾ, ൈൂടാറത 

പോതിപേിഹാേ സ്ുംവിധാ ത്തിന്റെ മുെുവൻ വിവേങ്ങളുും 

ഉൾറെടുത്തിയിേികണും. ഇതിൽ Principal Nodal Officer ന്റെ ബന്ധറെടാ ുള്ള 

വിവേങ്ങളുും ഉൾറെടുും. എലൊ രേഖറെടുത്തലുൈളുും പ്പാരേശിൈ 

ഭാഷയിലായിേികുും  ടത്തുൈ. 

6.10. സ്മ്മർദ്ദരഹിത വ്ായ്രാ തിരിച്ചെവ് രീതികൾ 

SCNL സ്മ്മർേമിലൊത്തതുും, മാ യവുമായതുും,  ിയമാ ുസ്ൃതവുമായ വായ്പാ 

തിേിച്ചടവ്  ടപടിൈൾ പിരുടേുും. സ്ാധാേണയായി, വായ്പറയടുത്തവേുമായി 
പേസ്പേ ധാേണയിറലത്തിയ  ിശ്ചിത രൈപ്ര സ്ഥലങ്ങളിലായിേികുും തിേിച്ചടവ് 
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രശഖേണും  ടത്തുൈ. വായ്പറയടുത്തയാൾ തുടർച്ചയായി േരണ്ാ അതിലധിൈരമാ 

തവണ  ിശ്ചയിച്ച രൈപ്ര സ്ഥലത്ത് ഹാജോൈാതിേുന്നാൽ മാപ്തരമ വീട്ടിറലത്തി 
തിേിച്ചടവ് രശഖേണും  ടത്തുൈയുള്ളൂ. 

തിേിച്ചടവ് ജീവ കാേുറട  ിയമ ും, പേിശീല ും, രമൽര ാട്ടും, റപേുമാേും എന്നിവ 

 ിയപ്രികുന്നതിന് ഡയെക്ടർ രബാർഡ് അുംഗീൈേിച്ച റപേുമാേച്ചട്ടും (Code of 

Conduct) ൈമ്പ ി പാലികുും. ജീവ കാേുറട പ്പതിഫലവുും രപ്പാത്സാഹ  

സ്ുംവിധാ വുും തിേിച്ചടവ് തുൈരയകാൾ രസ്വ ത്തിന്റെ ഗുണ ിലവാേത്തി ുും 

വായ്പറയടുത്തവേുറട സ്ുംതൃപ്തികുും ൈൂടുതൽ പ്പാധാ യും 

 ൽൈുന്നതായിേികുും. ൈർശ മായരതാ, അപമാ ൈേമായരതാ, 

റതേിദ്ധേിെികുന്നരതാ ആയ തിേിച്ചടവ് േീതിൈൾ ൈർശ മായി 
 ിരോധിച്ചിേികുന്നു. 

തിേിച്ചടവിൽ ബുദ്ധിമുട്ട് ര േിടുന്ന വായ്പറയടുത്തവറേ തിേിച്ചെിയുന്നതി ുും 

അവേുമായി സ്ൃഷ്ടിപേവുും സ്ഹൈേണപേവുമായ േീതിയിൽ 

ഇടറപടുന്നതി ുമായി SCNL ഒേു സ്ുംവിധാ ും  ില ിർത്തുും. ഇതി ായി ലഭയമായ 

വിവിധ മാർഗങ്ങറളകുെിച്ചുള്ള ആവശയമായ മാർഗ ിർരേശവുും  ൽൈുന്നതാണ്. 

6.11. വ്ിദയാഭ്യാസ് ലയാഗയതയും രശ്ചാത്തല രരിലശാധനയും 

ൈമ്പ ിയിൽ  ിയമ ത്തി ായി പേിഗണികറെടുന്ന എലൊ ഉരേയാഗാർത്ഥിൈളുും, 

പ്പരതയൈിച്ച് ഉപരഭാക്താകളുമായി ര േിട്ട് ഇടറപടുന്ന തസ്തിൈൈളിരലക് 
അരപക്ഷികുന്നവർ,  ിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ൈുെെ വിേയാഭയാസ് രയാഗയതാ 

മാ േണ്ഡങ്ങൾ പാലിച്ചിേികണും. ൈുെെ രയാഗയതയായി, അുംഗീൈൃത 

രബാർഡിരലാ വിേയാഭയാസ് സ്ഥാപ ത്തിരലാ  ിന്ന് 10+2 അറലെങ്കിൽ അതിന് 

തുലയമായ രയാഗയത വിജയൈേമായി പൂർത്തിയാകിയിേികണും. 

 ിയമ ും സ്ഥിേീൈേികുന്നതിന് മുമ്പ്, ൈമ്പ ിയുറട ആഭയരേ  യങ്ങൾകുും 

 ിയപ്രണാത്മൈ ആവശയങ്ങൾകുും അ ുസ്േിച്ച് ഉരേയാഗാർത്ഥിയുറട വിേയാഭയാസ് 

രയാഗയത, മുൻ റതാെിൽ വിവേങ്ങൾ, ൈൂടാറത ആവശയമായി ൈേുതുന്ന മേ് 
പേിരശാധ ൈൾ എന്നിവ ൈമ്പ ി  ടത്തുും. 

ൈൂടാറത, ഉരേയാഗാർത്ഥിയുറട പശ്ചാത്തലവുും റപ്ൈഡിേ് റപ്പാകഫലുും 

വിലയിേുത്തുന്നതി ായി Equifax അറലെങ്കിൽ മേ് അുംഗീൈൃത റപ്ൈഡിേ് വിവേ 

സ്ഥാപ ങ്ങളിലൂറട Employee Bureau Check  ടത്തറെടുും. ആവശയമായ എലൊ 

പേിരശാധ ൈളുും തൃപ്തിൈേമായി പൂർത്തിയായതി ുരശഷും മാപ്തരമ  ിയമ ും 

അറലെങ്കിൽ റതാെിൽ സ്ഥിേീൈേണും  ൽൈുൈയുള്ളൂ. 

6.12. ഉരലഭ്ാക്തൃ സ്ംരക്ഷ്ണ പ്രവ്ർത്തനങ്ങൾ 

SCNL തന്റെ വായ്പറയടുത്തവേുറട താൽപേയങ്ങൾ സ്ുംേക്ഷികുന്നതിന് 

ആവശയമായ പ്പാധാ യും  ൽൈുും. JLG (Joint Liability Group) പ്ഗൂെുൈളുറട ശേിയായ 

േൂപീൈേണത്തി ുും ശക്തിറെടുത്തലി ുമായി ൈമ്പ ി ആവശയമായ പ്ശമങ്ങളുും 

വിഭവങ്ങളുും വി ിരയാഗികുും. പ്ഗൂെ് അുംഗങ്ങൾക് അവേുറട 

ഉത്തേവാേിതവങ്ങൾ, വായ്പ തിേിച്ചടവ് ശീലും, പ്ഗൂെ് േൂപീൈേണത്തിന് രശഷമുള്ള 

ഫലപ്പേമായ പ്പവർത്ത ും എന്നിവ മ സ്സിലാകാൻ സ്ഹായികുന്നതി ായി 
അടിസ്ഥാ  മാർഗ ിർരേശവുും പേിശീല വുും  ൽൈുന്നതുും ഇതിൽ ഉൾറെടുന്നു. 

SCNL ഉത്തേവാേിത്തപേമായ വായ്പാ േീതിൈൾ പിരുടേുൈയുും 

വായ്പറയടുത്തയാളുറട തിേിച്ചടവ് രശഷി വിലയിേുത്തിയതിന് രശഷരമ വായ്പ 
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അ ുവേികുൈയുള്ളൂ. ൈൂടാറത, വായ്പ ശേിയായ േീതിയിൽ 

ഉപരയാഗികുന്നതിന്റെയുും അ ാവശയമായരതാ അമിതമായരതാ ആയ 

ൈടബാധയതൈൾ ഒെിവാകുന്നതിന്റെയുും പ്പാധാ യറത്തകുെിച്ച് 
വായ്പറയടുത്തവറേ രബാധവത്ൈേികുൈയുും റെയ്യുും. ഈ പ്പവർത്ത ങ്ങളുറട 

ലക്ഷയും വായ്പറയടുത്തവർക് അെിരവാറടയുള്ള തീേുമാ ങ്ങൾ എടുകാ ുും, 

സ്ാമ്പത്തിൈ അച്ചടകും പാലികാ ുും, േീർഘൈാല സ്ാമ്പത്തിൈ സ്ഥിേത 

കൈവേികാ ുും സ്ഹായികുൈയാണ്. 

 

 

 


