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ಗೌಪ್ಯತಾ ಘ ೋಷಣೆ 
 

ಈ ದಸ್ತಾವ ೇಜು ಗೌಪ್ಯ ಸ್ವರೂಪ್ದ್ತಾಗಿದುಾ, Satin Creditcare Network Limited (SCNL) ಗ  ಸ್ ೇರಿದ ಸ್ತವಮ್ಯ ಮ್ತ್ುಾ ಗೌಪ್ಯ 
ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಒಳಗ ೂೊಂಡಿದ್ . ಈ ಮತಹಿತಿಯನ್ುು SCNL ಸ್ೊಂಸ್ ೆಯ ಹ ೂರಗ  ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸ್ಲು, ರವತನಿಸ್ಲು, ನ್ಕಲಿಸ್ಲು 
ಅಥವತ ಅದರ ಉದ್ ಾೇಶಿತ್ ಬಳಕ ಯನ್ುು ಹ ೂರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣವತಗಿ ಅಥವತ ಭತಗಶಃ ಬ ೇರ  ಯತವುದ್ ೇ ಉದ್ ಾೇಶಕತಾಗಿ 

ಬಳಸ್ಲು ಅನ್ುಮ್ತಿ ಇಲಲ. Satin Creditcare Network Limited ನ್ ಪ್ೂವಣ ಲಿಖಿತ್ ಅನ್ುಮ್ತಿಯಿಲಲದ್  ಈ ಮತಹಿತಿಯನ್ುು 
ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣವತಗಿ ಅಥವತ ಭತಗಶಃ ಬಳಸ್ುವುದು ಅಥವತ ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸ್ುವುದು ಕಟ್ುುನಿಟ್ತುಗಿ ನಿಷ ೇಧಿಸ್ಲತಗಿದ್ . 
 

1. ಸಂಕ್ಷಿಪ್ತ ರ ಪ್ಗಳ ಪ್ಟ್ಟಿ 
ಈ ನಿೇತಿಯ ಉದ್ ಾೇಶಕತಾಗಿ, ಕ ಳಗ  ನಿೇಡಿರುವ ಸ್ೊಂಕ್ಷಿಪ್ಾ ರೂಪ್ಗಳಿಗ  ಅವುಗಳ ಎದುರು ನಿೇಡಿರುವ ಅಥಣವ ೇ ಅನ್ವಯಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 
ಸ್ೊಂದರ್ಣದ ಪ್ರಕತರ ಬ ೇರ  ಅಥಣ ಅಗತ್ಯವಿಲಲದಿದಾರ , ಈ ದಸ್ತಾವ ೇಜಿನತದಯೊಂತ್ ಈ ಸ್ೊಂಕ್ಷಿಪ್ಾ ರೂಪ್ಗಳನ್ುು ಒೊಂದ್ ೇ ಅಥಣದಲಿಲ ಓದಿ 

ಅರ ಥಣಸ್ಬ ೇಕು. 

Abbreviation Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 

2. ಪ್ರಿಚಯ 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” ಅಥವತ “ಕೊಂಪ್ನಿ”) ತ್ನ್ು ಎಲತಲ ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ  ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ತಲ 

ವಸ್ೂಲತತಿ ಚಟ್ುವಟಿಕ ಗಳಲಿಲ ನತಯಯಸ್ಮ್ಮತ್, ಪತರದಶಣಕ ಮ್ತ್ುಾ ನ ಥತಿಕ ಕತಯಣವಿಧತನ್ಗಳನ್ುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಲು RBI 

ಹ ೂರಡಿಸಿರುವ ಮತಗಣಸ್ೂಚಿಗಳ ಅನ್ುಸ್ತರ ಈ Fair Practices Code (FPC) ನಿೇತಿಯನ್ುು ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂೊಂಡಿದ್ . Fair 

Practices Code ಎನ್ುುವುದು NBFC-Microfinance Institutions ಸ್ ೇರಿದೊಂತ  ಎಲತಲ Non-Banking Financial 

Companies (NBFCs) ಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ಪ್ರಮ್ುಖ ನಿಯೊಂತ್ರಣತತ್ಮಕ ಮ್ತ್ುಾ ಆಡಳಿತತತ್ಮಕ ಅವಶಯಕತ ಯತಗಿದುಾ, 

ಸ್ತಲಗತರರ ಹಿತತಸ್ಕ್ತಾಗಳನ್ುು ರಕ್ಷಿಸ್ುವುದರ ಜ ೂತ ಗ  ಜವತಬತಾರಿಯುತ್ ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ುಸಿೆರ ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣತ ಪ್ದಧತಿಗಳನ್ುು 

ಉತ ಾೇಜಿಸ್ುವ ಉದ್ ಾೇಶವನ್ುು ಹ ೂೊಂದಿದ್ . 

ಈ ನಿೇತಿಯನ್ುು RBI ಯ ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ಸ್ುತ ೂಾೇಲ ಗಳು, ಮತಸ್ುರ್ ನಿದ್ ೇಣಶನ್ಗಳು ಹತಗೂ NBFC ಮ್ತ್ುಾ 

ಮಥಕ ೂರೇಫ ಥನತನ್ಸ್ ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ ಗ  ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ನಿಯೊಂತ್ರಣತತ್ಮಕ ಚೌಕಟ್ುುಗಳ ಅನ್ುಸ್ತರ ರೂಪಿಸ್ಲತಗಿದ್ . ಇದರಲಿಲ 

Regulatory Framework for Microfinance Loans ಹತಗೂ Scale Based Regulation Framework ಕೂಡ 

ಸ್ ೇರಿವ . ಜ ೂತ ಗ , ಈ ನಿೇತಿಯು ಉದಯಮ್ದ ನ್ಡವಳಿಕ  ಸ್ೊಂಹಿತ ಗಳು, ಗತರಹಕರ ರಕ್ಷಣತ ತ್ತ್ವಗಳು ಹತಗೂ SRO ಗಳು 

ಸ್ೂಚಿಸಿರುವ ಅತ್ುಯತ್ಾಮ್ ಕತಯಣಪ್ದಧತಿಗಳನ್ುು ಸ್ಹ ಆಧರಿಸಿದ್ . 
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ಈ ನಿೇತಿಯ ಮ್ೂಲಕ, SCNL ಪತರದಶಣಕತ , ಭ ೇದಭತವರಹಿತ್ ವತ್ಣನ , ಸ್ತಲಗತರರ ಗೌರವದ ರಕ್ಷಣ , ಜವತಬತಾರಿಯುತ್ 

ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ , ನ ಥತಿಕ ವಸ್ೂಲತತಿ ಕರಮ್ಗಳು ಹತಗೂ ಪ್ರಿಣತಮ್ಕತರಿ ದೂರು ಪ್ರಿಹತರ ವಯವಸ್ ೆಯ ಮೇಲಿನ್ ತ್ನ್ು 

ಬದಧತ ಯನ್ುು ಪ್ುನ್ರುಚಚರಿಸ್ುತ್ಾದ್ . ಪ್ರಸ್ುಾತ್ ಮ್ತ್ುಾ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಗತರಹಕರ ೂೊಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸ್ುವ ಸ್ೊಂದರ್ಣದಲಿಲ, ಈ ನಿೇತಿಯು 

ಕೊಂಪ್ನಿಯ ಎಲತಲ ಸಿಬಬೊಂದಿ, ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು ಹತಗೂ ಸ್ ೇವತ ಪ್ೂರ ಥಕ ದ್ತರರಿಗ  ಮತಗಣದಶಣಕ ಚೌಕಟ್ತುಗಿ 

ಕತಯಣನಿವಣಹಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

3. ಉದೆದೋಶ 

ಈ Fair Practices Code (FPC) ನಿೇತಿಯ ಮ್ುಖಯ ಉದ್ ಾೇಶವು ಸ್ತಲದ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ಅವಧಿಯ ಎಲತಲ ಹೊಂತ್ಗಳಲಿಲ — 

ಸ್ತಲಗತರರ ಆಯ್ಕಾ, ಸ್ತಲ ಮೌಲಯಮತಪ್ನ್, ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ , ಸ್ ೇವ , ಸ್ತಲ ವಸ್ೂಲತತಿ ಹತಗೂ ಸ್ತಲ ಮ್ುಕತಾಯದವರ ಗ  — 

ನತಯಯಸ್ಮ್ಮತ್, ನ ಥತಿಕ ಮ್ತ್ುಾ ಪತರದಶಣಕ ಕತಯಣವಿಧತನ್ಗಳನ್ುು ಸ್ತೆಪಿಸ್ುವುದ್ತಗಿದ್ . 

ವಿಶ ೇಷವತಗಿ, ಈ ನಿೇತಿಯ ಉದ್ ಾೇಶ: 

• ಸ್ತಲಗತರರು ತಿಳಿದಿರುವ ಆಧತರದ ಮೇಲ  ಸ್ೂಕಾ ನಿಧತಣರಗಳನ್ುು ತ ಗ ದುಕ ೂಳಳಲು ಸ್ಪಷು, ನಿಖರ ಮ್ತ್ುಾ 
ಸ್ಮ್ಯೇಚಿತ್ ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಪ್ಡ ಯುವೊಂತ  ಮತಡುವುದು; 

• ಸ್ತಲ ನಿೇಡುವ ನಿಧತಣರಗಳು ಜವತಬತಾರಿಯುತ್ ಸ್ತಲ ಮೌಲಯಮತಪ್ನ್ ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ತಲಗತರರ ಮ್ರುಪತವತಿ 
ಸ್ತಮ್ಥಯಣದ ಆಧತರದ ಮೇಲ  ಇರಬ ೇಕು, ಇದರಿೊಂದ ಅತಿಯತದ ಸ್ತಲದ ಹ ೂರ  ಉೊಂಟ್ತಗುವುದನ್ುು 
ತ್ಡ ಯಬಹುದು; 

• ಬಡಿಿದರಗಳು, ಶುಲಾಗಳು, ದೊಂಡಗಳು ಹತಗೂ ಸ್ತಲದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಪತರದಶಣಕ, ಸ್ಮ್ೊಂಜಸ್ ಮ್ತ್ುಾ 
ನಿಯೊಂತ್ರಣತತ್ಮಕ ಮತಗಣಸ್ೂಚಿಗಳಿಗ  ಅನ್ುಗುರ್ವತಗಿರುವುದನ್ುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ುವುದು; 

• ಸ್ತಲಗತರರ ಗೌರವ, ಖತಸ್ಗಿತ್ನ್ ಮ್ತ್ುಾ ಮತಹಿತಿಯ ಗೌಪ್ಯತ ಯನ್ುು ಎಲತಲ ಸ್ಮ್ಯದಲೂಲ ಕತಪತಡುವುದು; 
• ಸ್ತಲ ವಸ್ೂಲತತಿ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಗಳು ಒತ್ಾಡರಹಿತ್, ಗೌರವಯುತ್ ಮ್ತ್ುಾ ನ ಥತಿಕ ಮತನ್ದೊಂಡಗಳಿಗ  

ಅನ್ುಗುರ್ವತಗಿರುವುದನ್ುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ುವುದು; ಮ್ತ್ುಾ 
• ದೂರುಗಳನ್ುು ಸ್ಮ್ಯೇಚಿತ್ವತಗಿ, ನತಯಯಯುತ್ವತಗಿ ಹತಗೂ ಸ್ುಲರ್ವತಗಿ ಲರ್ಯವಿರುವ ದೂರು ಪ್ರಿಹತರ 

ವಯವಸ್ ೆಯ ಮ್ೂಲಕ ಪ್ರಿಹರಿಸ್ುವುದು. 
ಈ ನಿೇತಿಯು SCNL ನ್ಲಿಲ ಜವತಬತಾರಿತ್ನ್ದ ಸ್ೊಂಸ್ೃತಿಯನ್ುು ಬ ಳ ಸ್ುವ ಉದ್ ಾೇಶವನ್ೂು ಹ ೂೊಂದಿದ್ . ಇದಕತಾಗಿ ಸಿಬಬೊಂದಿ ಮ್ತ್ುಾ 

ಹ ೂರಗುತಿಾಗ  ಪತಲುದ್ತರರಿೊಂದ ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸ್ಲತದ ನ್ಡವಳಿಕ ಯ ಮತನ್ದೊಂಡಗಳನ್ುು ಸ್ಪಷುವತಗಿ ನಿಧಣರಿಸ್ಲತಗಿದುಾ, ಹಿರಿಯ 

ನಿವಣಹಣ ಯ ಸ್ೂಕಾ ಮೇಲಿವಚತರಣ ಯನ್ುು ಸ್ಹ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಲತಗಿದ್ . 

4. ವ್ಾಯಪ್ತತ ಮತ್ತತ ಅನ್ವಯತೆ 

ಈ Fair Practices Code (FPC) ನಿೇತಿಯು ಕೊಂಪ್ನಿಯ ಎಲತಲ ಸ್ತಲ ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಹತಗೂ ಗತರಹಕರ ೂೊಂದಿಗ  ನ ೇರವತಗಿ 

ಸ್ೊಂಪ್ಕಣ ಹ ೂೊಂದಿರುವ ಚಟ್ುವಟಿಕ ಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸ್ುತ್ಾದ್ . ಸ್ತಲದ ಪ್ರಕತರ, ಭೌಗ ೂೇಳಿಕ ಪ್ರದ್ ೇಶ, ಸ್ ೇವ  ಒದಗಿಸ್ುವ ವಿಧತನ್ 

ಅಥವತ ಸ್ತಲಗತರರ ವಗಣ ಯತವುದ್ ೇ ಆಗಿದಾರೂ ಈ ನಿೇತಿ ಅನ್ವಯವತಗುತ್ಾದ್ . 

ಈ ನಿೇತಿ ಕ ಳಕೊಂಡವರಿಗ  ಅನ್ವಯಿಸ್ುತ್ಾದ್ : 

• SCNL ಒದಗಿಸ್ುವ ಎಲತಲ ಸ್ತಲ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಗ , ಇದರಲಿಲ ಮಥಕ ೂರೇಫ ಥನತನ್ಸ್ ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಸ್ತಲ 
ಉತ್ಪನ್ುಗಳೂ ಸ್ ೇರಿವ ; 

• ಕೊಂಪ್ನಿಯ ಎಲತಲ ಉದ್ ೂಯೇಗಿಗಳಿಗ , ಇದರಲಿಲ ಶತಶವತ್, ಗುತಿಾಗ  ಆಧತರಿತ್ ಹತಗೂ ತತತತಾಲಿಕ ಸಿಬಬೊಂದಿಯೂ 
ಸ್ ೇರಿದ್ತಾರ ; 
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• SCNL ಪ್ರವತಗಿ ಕತಯಣನಿವಣಹಿಸ್ುವ ಅಥವತ SCNL ನ ೇಮಿಸಿರುವ ಎಲತಲ ಏಜ ೊಂಟ್ರು, ಬಿಸಿನ ಸ್ 
ಕರಸ್ತಪೊಂಡ ೊಂಟ್ರು (Business Correspondents), ಹ ೂರಗುತಿಾಗ  ಸ್ ೇವತ ಪ್ೂರ ಥಕ ದ್ತರರು ಹತಗೂ ವಸ್ೂಲತತಿ 
ಸಿಬಬೊಂದಿಗ ; ಮ್ತ್ುಾ 

• ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸ್ತಲಗತರರು, ಪ್ರಸ್ುಾತ್ ಗತರಹಕರು ಹತಗೂ ಹಿೊಂದಿನ್ ಸ್ತಲಗತರರ ೂೊಂದಿಗ  ಗತರಹಕ ಸ್ೊಂಬೊಂಧದ 
ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ಅವಧಿಯಲಿಲ ನ್ಡ ಯುವ ಎಲತಲ ರಿೇತಿಯ ಸ್ೊಂಪ್ಕಣಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ವಯವಹತರಗಳಿಗ . 

5. ನೋತಿ ನರ್ವಹಣೆ ಮತ್ತತ ಪ್ರಿಶೋಲನೆ 
ಈ ನಿೇತಿಯ ನಿವಣಹಣ  ಮ್ತ್ುಾ ಆಡಳಿತ್ದ ಜವತಬತಾರಿ Operational Excellence & Process Re-Engineering 

ವಿಭತಗದ ಮೇಲಿದ್ . ನಿಯೊಂತ್ರಣತತ್ಮಕ ಬದಲತವಣ ಗಳು, ಆಡಿಟ್ ಪ್ರಿಶಿೇಲನ ಗಳಲಿಲನ್ ಸ್ೂಚನ ಗಳು ಅಥವತ 

ಕತಯತಣಚರಣ ಯ ಅಗತ್ಯತ ಗಳ ಆಧತರದ ಮೇಲ  ಅಗತ್ಯ ತಿದುಾಪ್ಡಿಗಳನ್ುು ಮತಡಬಹುದು. ಇೊಂತ್ಹ ತಿದುಾಪ್ಡಿಗಳಿಗ  ನಿಗದಿತ್ 

ಪತರಧಿಕತರಿ ಅಥವತ ಸ್ಮಿತಿಯ ಅನ್ುಮೇದನ  ಅಗತ್ಯವತಗಿರುತ್ಾದ್ . ನಿದ್ ೇಣಶಕರ ಮ್ೊಂಡಳಿ (Board of Directors) ಈ 

ನಿೇತಿಯನ್ುು ಕನಿಷಠ ವಷಣಕ ೂಾಮಮ ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

6. ಕಂಪ್ನಯತ ಅಳರ್ಡಿಸಿಕೆ ಂಡಿರತರ್ Fair Practices Code 

ಕೊಂಪ್ನಿಯು ತ್ನ್ು ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ  ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ತಲ ವಸ್ೂಲತತಿ ಚಟ್ುವಟಿಕ ಗಳನ್ುು ನತಯಯಸ್ಮ್ಮತ್, ಪತರದಶಣಕ, ನ ಥತಿಕ ಮ್ತ್ುಾ 

ಗತರಹಕ-ಕ ೇೊಂದಿರತ್ ರಿೇತಿಯಲಿಲ ನ್ಡ ಸ್ಲು ಬದಧವತಗಿದ್ . ಈ ಬದಧತ ಯ ಭತಗವತಗಿ, SCNL ಕ ಳಗಿನ್ Fair Practices Code 

(FPC) ಅನ್ುು ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂೊಂಡಿದುಾ, ಇದು ಸ್ತಲದ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ಅವಧಿಯಲಿಲ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಹತಗೂ ಪ್ರಸ್ುಾತ್ ಸ್ತಲಗತರರ ೂೊಂದಿಗ  

ನ್ಡ ಯುವ ಎಲತಲ ವಯವಹತರಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ೊಂಪ್ಕಣಗಳಿಗ  ಮತಗಣದಶಿಣಯತಗಿ ಕತಯಣನಿವಣಹಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

6.1. ಸಾಲ ಅರ್ಜವ ಮತ್ತತ ಅದರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

SCNL ಎಲತಲ ಸ್ತಲ ಅಜಿಣ ನ್ಮ್ೂನ ಗಳು ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣವತಗಿದುಾ, ಸ್ತಲಗತರರ ಹಿತತಸ್ಕ್ತಾಗ  ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಎಲತಲ ಪ್ರಮ್ುಖ 

ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಒಳಗ ೂೊಂಡಿರುತ್ಾವ  ಎೊಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ುತ್ಾದ್ . ಅಜಿಣ ನ್ಮ್ೂನ ಯಲಿಲ ಸ್ತಲದ ಪ್ರಮ್ುಖ ವ ಥಶಿಷುಯಗಳು, 

ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳು, ಬಡಿಿದರ ಮ್ತ್ುಾ ಇತ್ರ  ಶುಲಾಗಳ ವಿವರಗಳು ಹತಗೂ ಅಜಿಣಯನ್ುು 

ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಗ ೂಳಿಸ್ಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದ್ತಖಲ ಗಳ ಮತಹಿತಿ ಸ್ಪಷುವತಗಿ ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . ಇದರಿೊಂದ ಸ್ತಲಗತರರು ಸ್ೂಕಾ 

ಮತಹಿತಿಯ ಆಧತರದ ಮೇಲ  ನಿಧತಣರಗಳನ್ುು ತ ಗ ದುಕ ೂಳಳಲು ಮ್ತ್ುಾ ಇತ್ರ  ನಿಯೊಂತಿರತ್ ಸ್ೊಂಸ್ ಗೆಳು ನಿೇಡುವ ಸ್ತಲ 

ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳ ೂೊಂದಿಗ  ಹ ೂೇಲಿಕ  ಮತಡಲು ಸ್ತಧಯವತಗುತ್ಾದ್ . 

ಕೊಂಪ್ನಿಯು ಸಿವೇಕರಿಸ್ುವ ಎಲತಲ ಸ್ತಲ ಅಜಿಣಗಳಿಗತಗಿ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಿವೇಕೃತಿ (Acknowledgement) ವಯವಸ್ ೆಯನ್ುು 

ಹ ೂೊಂದಿರುತ್ಾದ್ . ಈ ಸಿವೇಕೃತಿಯಲಿಲ ಅಜಿಣಯನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಿ ನಿಧತಣರವನ್ುು ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಲು ತ ಗ ದುಕ ೂಳುಳವ 

ಅೊಂದ್ತಜು ಸ್ಮ್ಯತವಧಿಯ ಮತಹಿತಿಯೂ ಇರುತ್ಾದ್ . 

ಬಡಿಿದರ ಮ್ತ್ುಾ ಶುಲಾಗಳಲಿಲ ಪತರದಶಣಕತ ಯನ್ುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ಲು, SCNL ಎಲತಲ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  

ಪ್ರಮತಣೇಕೃತ್ ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ರಳಿೇಕೃತ್ Key Fact Statement (KFS) ಅನ್ುು ಒದಗಿಸ್ುತ್ಾದ್ . KFS ನ್ಲಿಲ ಸ್ತಲದ ಒಟ್ುು 

ವ ಚಚ, ಇದರಲಿಲ ಬಡಿಿದರ, ಶುಲಾಗಳು ಹತಗೂ SCNL ಮ್ತ್ುಾ/ಅಥವತ ಅದರ ಪತಲುದ್ತರರು ಅಥವತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳಿಗ  

ಪತವತಿಸ್ಬ ೇಕತದ ಇತ್ರ  ಶುಲಾಗಳ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸ್ಪಷುವತಗಿ ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . KFS ನ್ಲಿಲ ಸ್ಪಷುವತಗಿ ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ದ 

ಯತವುದ್ ೇ ಶುಲಾವನ್ುು ಸ್ತಲಗತರರಿೊಂದ ವಸ್ೂಲಿಸ್ಲತಗುವುದಿಲಲ. 
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6.2. ಸಾಲ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ ಮತ್ತತ ನಯಮಗಳು ಹಾಗ  ಷರತ್ತತಗಳ ಮಾಹಿತಿ 

SCNL ಸ್ತಲಗತರರ ಮ್ರುಪತವತಿ ಸ್ತಮ್ಥಯಣವನ್ುು ಸ್ೂಕಾವತಗಿ ಪ್ರಿಗಣಸಿ, ಜತಗರೂಕತ  ಮ್ತ್ುಾ ಜವತಬತಾರಿಯುತ್ 

ರಿೇತಿಯಲಿಲ ಸ್ತಲ ಮೌಲಯಮತಪ್ನ್ವನ್ುು ನ್ಡ ಸ್ುತ್ಾದ್ . ಸ್ತಲ ಮ್ೊಂಜೂರತದ ನ್ೊಂತ್ರ, ಮ್ೊಂಜೂರತದ ಸ್ತಲದ ಮತ್ಾ ಹತಗೂ 

ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ಎಲತಲ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳು, ಇದರಲಿಲ ವತರ್ಷಣಕ ಬಡಿಿದರ (Annualized Rate of Interest) 

ಮ್ತ್ುಾ ಅದರ ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ವಿಧತನ್ವೂ ಸ್ ೇರಿದುಾ, ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ಲಿಖಿತ್ ರೂಪ್ದಲಿಲ ತಿಳಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಈ ಮತಹಿತಿಯನ್ುು 

ಸ್ೆಳಿೇಯ ಭತಷ ಯಲಿಲ ಅಥವತ ಸ್ತಲಗತರರು ಅಥಣಮತಡಿಕ ೂಳುಳವ ಭತಷ ಯಲಿಲ ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ ಗ  ಮ್ುನ್ು, 

ಮ್ೊಂಜೂರತದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳನ್ುು ಸ್ತಲಗತರರು ಒಪಿಪಕ ೂೊಂಡಿರುವುದನ್ುು ಸ್ೂಕಾವತಗಿ 

ದ್ತಖಲಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

SCNL ವಿಳೊಂಬಿತ್ ಪತವತಿಗಳ ಮೇಲ  ದೊಂಡತತ್ಮಕ ಬಡಿಿ (Penal Interest) ವಿಧಿಸ್ುವುದಿಲಲ. ಯತವುದ್ ೇ ದೊಂಡ 

ಅನ್ವಯಿಸಿದಲಿಲ, ಅದು ಕ ೇವಲ ಬತಕ್ತ ಉಳಿದ ಮತ್ಾಕ ಾ ಮತತ್ರ ವಿಧಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್  ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ಬತಕ್ತ ಸ್ತಲದ ಮತ್ಾಕ ಾ 

ವಿಧಿಸ್ಲತಗುವುದಿಲಲ. ಇೊಂತ್ಹ ದೊಂಡಗಳ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪೊಂದದಲಿಲ ಸ್ಪಷುವತಗಿ ಉಲ ಲೇಖಿಸಿ ವಿಶ ೇಷವತಗಿ 

ತ ೂೇರಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಸ್ತಲ ಮ್ೊಂಜೂರು ಮತಡುವತಗ ಅಥವತ ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಿಸ್ುವ ಸ್ಮ್ಯದಲಿಲ, ಸ್ತಧಯವತದಷುು ಸ್ೆಳಿೇಯ ಭತಷ ಯಲಿಲ 

ಸಿದಧಪ್ಡಿಸಿದ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪೊಂದದ ಪ್ರತಿಯನ್ುು ಹತಗೂ ಅದರಲಿಲ ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ಲತದ ಎಲತಲ ದ್ತಖಲ ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಲಗತ್ುಾಗಳ 

ಪ್ರತಿಗಳನ್ುು ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . 

6.3. ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತತ ನಯಮಗಳು ಹಾಗ  ಷರತ್ತತಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲಾರ್ಣೆ 
ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ ಯನ್ುು ಮ್ೊಂಜೂರತದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳ ಪ್ರಕತರ ಹತಗೂ ಸ್ಮ್ಯೇಚಿತ್ವತಗಿ 

ನ್ಡ ಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಬಡಿಿದರ, ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ ಯ ವ ೇಳತಪ್ಟಿು, ಸ್ ೇವತ ಶುಲಾಗಳು ಅಥವತ ಮ್ುೊಂಗಡ ಮ್ರುಪತವತಿ 

(Prepayment) ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಷರತ್ುಾಗಳನ್ುು ಒಳಗ ೂೊಂಡೊಂತ  ಸ್ತಲದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳಲಿಲ ಯತವುದ್ ೇ 

ಬದಲತವಣ ಗಳಿದಾರ , ಅವುಗಳ ಬಗ  ೆ ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ಮ್ುೊಂಚಿತ್ವತಗಿ ಸ್ೆಳಿೇಯ ಭತಷ ಯಲಿಲ ಅಥವತ ಅವರು 

ಅಥಣಮತಡಿಕ ೂಳುಳವ ಭತಷ ಯಲಿಲ ಮತಹಿತಿ ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . ಇೊಂತ್ಹ ಬದಲತವಣ ಗಳು ರ್ವಿಷಯದ ಅವಧಿಗ  ಮತತ್ರ 

ಅನ್ವಯವತಗುತ್ಾವ  ಮ್ತ್ುಾ ಈ ತ್ತ್ವವನ್ುು ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪೊಂದದಲಿಲ ಸ್ಪಷುವತಗಿ ಸ್ ೇರಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಸ್ತಲವನ್ುು ಹಿೊಂದಕ ಾ ಪ್ಡ ಯುವುದು (Recall of Loan) ಅಥವತ ಮ್ರುಪತವತಿಯನ್ುು ವ ೇಗಗ ೂಳಿಸ್ುವುದು 

(Acceleration of Repayment) ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಯತವುದ್ ೇ ನಿಧತಣರವನ್ುು ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪೊಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ 

ಷರತ್ುಾಗಳು ಹತಗೂ ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ಕತನ್ೂನ್ುಗಳ ಪ್ರಕತರವ ೇ ತ ಗ ದುಕ ೂಳಳಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ಸ್ೊಂದರ್ಣಗಳಲಿಲ, SCNL ಸಿವೇಕರಿಸಿರುವ ಯತವುದ್ ೇ ರ್ದರತ ಯನ್ುು (Security), ಸ್ತಲದ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ 

ಮ್ರುಪತವತಿ ಅಥವತ ಎಲತಲ ಬತಕ್ತಗಳ ಪತವತಿಯ ನ್ೊಂತ್ರ ಮ್ೂವತ್ುಾ (30) ದಿನ್ಗಳ ೂಳಗ  ಬಿಡುಗಡ  ಮತಡಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಆದರ , ಕೊಂಪ್ನಿಗ  ಕತನ್ೂನ್ುಬದಧ Lien ಅಥವತ Set-off ಹಕುಾ ಇದಾಲಿಲ ಅದು ಅನ್ವಯವತಗುತ್ಾದ್ . ಅೊಂತ್ಹ ಹಕಾನ್ುು 

ಬಳಸ್ುವ ಸ್ೊಂದರ್ಣದಲಿಲ, ಅದರ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಪ್ರಸ್ುಾತ್ ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ುತಿಾರುವ 

ಪ್ದಧತಿಯ ಪ್ರಕತರ, SCNL ತ್ನ್ು ಯತವುದ್ ೇ ಸ್ತಲ ಉತ್ಪನ್ುಗಳಿಗ  ಗಿರವಿ (Collateral) ಅಥವತ ರ್ದರತತ ಮತಜಿಣನ್ಸ 

(Security Margin) ಸ್ೊಂಗರಹಿಸ್ುವುದಿಲಲ. 
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6.4. ದೆೈಹಿಕವ್ಾಗಿ / ದೃಷ್ಟಿಹಿೋನ್ತೆಯಂದ ಬಳಲತತಿತರತರ್ ರ್ಯಕ್ರತಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು 
ಕೊಂಪ್ನಿಯು ದ್ ಥಹಿಕವತಗಿ ಅಥವತ ದೃರ್ಷುಹಿೇನ್ತ ಯಿೊಂದ ಬಳಲುತಿಾರುವ ಅಜಿಣದ್ತರರಿಗ  ಸ್ತಲ ಸ್ೌಲರ್ಯ ಸ್ ೇರಿದೊಂತ  ಇತ್ರ  

ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ ೇವ ಗಳನ್ುು ನಿೇಡುವತಗ ಯತವುದ್ ೇ ರಿೇತಿಯ ಭ ೇದಭತವವನ್ುು ತ ೂೇರಿಸ್ುವುದಿಲಲ. SCNL ನ್ ಎಲತಲ 

ಶತಖ ಗಳು ಇೊಂತ್ಹ ವಯಕ್ತಾಗಳಿಗ  ವಿವಿಧ ವಯವಹತರಿಕ ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳನ್ುು ಪ್ಡ ಯಲು ಸ್ತಧಯವತದಷುು ಸ್ಹತಯ ಮ್ತ್ುಾ 

ಬ ೊಂಬಲವನ್ುು ಒದಗಿಸ್ುತ್ಾವ . 

SCNL ತ್ನ್ು ಎಲತಲ ಹೊಂತ್ದ ಸಿಬಬೊಂದಿಗ  ನಿೇಡುವ ತ್ರಬ ೇತಿ ಕತಯಣಕರಮ್ಗಳಲಿಲ, ಕತನ್ೂನ್ು ಮ್ತ್ುಾ ಅೊಂತ್ರರತರ್ಷರೇಯ 

ಒಪ್ಪೊಂದಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅೊಂಗವಿಕಲ ವಯಕ್ತಾಗಳಿಗ  ನಿೇಡಲತದ ಹಕುಾಗಳ ಕುರಿತ್ು ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಒಳಗ ೂೊಂಡ ಸ್ೂಕಾ ತ್ರಬ ೇತಿ 

ಘಟ್ಕವನ್ುು ಸ್ ೇರಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

ಇದಲಲದ್ , SCNL ಈಗತಗಲ ೇ ಸ್ತೆಪಿಸಿರುವ ದೂರು ಪ್ರಿಹತರ ವಯವಸ್ ೆಯ (Grievance Redressal Mechanism) 

ಮ್ೂಲಕ ಅೊಂಗವಿಕಲ ವಯಕ್ತಾಗಳ ದೂರುಗಳನ್ುು ಸ್ಮ್ಪ್ಣಕವತಗಿ ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ಮ್ಯೇಚಿತ್ವತಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸ್ುವುದನ್ುು 

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

6.5. ಸಾಮಾನ್ಯ ನ್ಡರ್ಳಿಕೆ 
SCNL ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪೊಂದದಲಿಲ ಸ್ಪಷುವತಗಿ ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ಲತದ ಸ್ೊಂದರ್ಣಗಳನ್ುು ಹ ೂರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಅಥವತ ಹಿೊಂದ್  

ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸ್ದ ಮ್ಹತ್ವದ ಮತಹಿತಿ ಕೊಂಪ್ನಿಯ ಗಮ್ನ್ಕ ಾ ಬೊಂದಿರುವ ಸ್ೊಂದರ್ಣಗಳನ್ುು ಹ ೂರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ, ಸ್ತಲಗತರರ 

ವ ಥಯಕ್ತಾಕ ಅಥವತ ವಯವಹತರಿಕ ವಿಚತರಗಳಲಿಲ ಹಸ್ಾಕ್ ೇಪ್ ಮತಡುವುದಿಲಲ. 

ಸ್ತಲ ಖತತ  ವಗತಣವಣ ಗ  ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತ  ಸ್ತಲಗತರರಿೊಂದ ಬರುವ ವಿನ್ೊಂತಿಗಳನ್ುು ಪತರದಶಣಕವತಗಿ 

ನಿವಣಹಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಇೊಂತ್ಹ ವಿನ್ೊಂತಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನತೊಂಕದಿೊಂದ ಇಪ್ಪತ ೂಾೊಂದು (21) ದಿನ್ಗಳ ೂಳಗ , ಒಪ್ಪೊಂದದ 

ಷರತ್ುಾಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ಕತನ್ೂನ್ುಗಳ ಪ್ರಕತರ ಕೊಂಪ್ನಿಯು ತ್ನ್ು ಒಪಿಪಗ  ಅಥವತ ಆಕ್ ೇಪ್ಣ  (ಇದಾಲಿಲ) ಯನ್ುು 

ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ತಿಳಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

ನಿಯೊಂತಿರತ್ ಸ್ೊಂಸ್ ಯೆತಗಿ (Regulated Entity), SCNL ತ್ನ್ು ಸಿಬಬೊಂದಿ ಮ್ತ್ುಾ ಹ ೂರಗುತಿಾಗ  ಸ್ ೇವತ ಪ್ೂರ ಥಕ ದ್ತರರ 

ಕರಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ನ್ಡವಳಿಕ ಗಳಿಗ  ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ಜವತಬತಾರಿಯತಗಿರುತ್ಾದ್ . ಸ್ತಲಗತರರ ೂೊಂದಿಗ  ಸ್ೊಂಪ್ಕಣ ಹ ೂೊಂದುವ ಎಲತಲ 

ಸಿಬಬೊಂದಿಗ  ಸ್ೂಕಾ ತ್ರಬ ೇತಿ ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್  ಹತಗೂ ಗತರಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ುು ಸ್ಮ್ಯೇಚಿತ್ವತಗಿ ಮ್ತ್ುಾ 

ಪ್ರಿಣತಮ್ಕತರಿಯತಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

SCNL ವ ಥಯಕ್ತಾಕ ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ಮ್ೊಂಜೂರು ಮತಡಲತದ Floating Rate Term Loan ಗಳ ಮೇಲ  ಮ್ುೊಂಗಡ 

ಮ್ರುಪತವತಿ (Prepayment) ಅಥವತ ಸ್ತಲವನ್ುು ಅವಧಿಗೂ ಮ್ುನ್ು ಮ್ುಚುಚವಿಕ  (Foreclosure) ಗ  ಯತವುದ್ ೇ 

ದೊಂಡವನ್ುು ವಿಧಿಸ್ುವುದಿಲಲ. ವಿಳೊಂಬಿತ್ ಪತವತಿಗ  ವಿಧಿಸ್ಲತಗುವ ಯತವುದ್ ೇ ದೊಂಡವು ಕ ೇವಲ ಬತಕ್ತ ಉಳಿದ ಮತ್ಾಕ ಾ 

ಮತತ್ರ ಸಿೇಮಿತ್ವತಗಿರುತ್ಾದ್ . 

6.6. ನದೆೋವಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವ್ಾಬ್ಾದರಿ 

Fair Practices Code (FPC) ಯ ಅನ್ುಸ್ರಣ ಯನ್ುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೂಳುಳವ ಒಟ್ುು ಜವತಬತಾರಿ ನಿದ್ ೇಣಶಕರ ಮ್ೊಂಡಳಿ 

(Board of Directors) ಯದ್ತಗಿರುತ್ಾದ್ . SCNL ನ್ ಸಿಬಬೊಂದಿ ಅಥವತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳ ನಿಧತಣರಗಳು ಅಥವತ 

ಕರಮ್ಗಳಿೊಂದ ಉೊಂಟ್ತಗುವ ವಿವತದಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ದೂರುಗಳನ್ುು ಪ್ರಿಷಾರಿಸ್ಲು ಮ್ೊಂಡಳಿಯು ಪ್ರಿಣತಮ್ಕತರಿ ದೂರು 
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ಪ್ರಿಹತರ ವಯವಸ್ ೆಯನ್ುು (Grievance Redressal Mechanism) ಸ್ತೆಪಿಸ್ುತ್ಾದ್ . ಇೊಂತ್ಹ ದೂರುಗಳನ್ುು ಸ್ೂಕಾ 

ಉನ್ುತ್ ಮ್ಟ್ುದಲಿಲ ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸ್ುವುದನ್ುು ಸ್ಹ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

ಕೊಂಪ್ನಿಯು ತ್ನ್ು ಎಲತಲ ಶತಖ ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ವಯವಹತರ ಕ ೇೊಂದರಗಳಲಿಲ ದೂರು ಪ್ರಿಹತರ ಅಧಿಕತರಿ (Grievance 

Redressal Officer) ಯ ಹ ಸ್ರು ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ೊಂಪ್ಕಣ ವಿವರಗಳನ್ುು ಸ್ಪಷುವತಗಿ ಪ್ರದಶಿಣಸ್ುತ್ಾದ್ . ಯತವುದ್ ೇ ದೂರು ಒೊಂದು 

ತಿೊಂಗಳ ೂಳಗ  ಪ್ರಿಹತರವತಗದಿದಾಲಿಲ, ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  RBI ಯ ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಕಚ ೇರಿಯನ್ುು ಸ್ೊಂಪ್ಕ್ತಣಸ್ುವ ಹಕ್ತಾನ್ ಬಗ  ೆ

ಮತಹಿತಿ ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . 

NBFC ಗಳಿಗತಗಿ ಜತರಿಯಲಿಲರುವ Integrated Ombudsman Scheme, 2021 ರ ಅನ್ುಸ್ರಣ ಯ ಭತಗವತಗಿ, 

SCNL ನಿದ್ ೇಣಶಕರ ಮ್ೊಂಡಳಿಯ ಅನ್ುಮೇದನ ಯೊಂದಿಗ  Principal Nodal Officer ಅಥವತ Nodal Officer 

ಅವರನ್ುು ನ ೇಮಿಸ್ುತ್ಾದ್ . ನಿಗದಿತ್ ಅವಧಿಗಳಲಿಲ ಸ್ಲಿಲಸ್ಲತದ ಸ್ಮ್ಗರ ವರದಿಗಳ ಆಧತರದ ಮೇಲ , ನಿದ್ ೇಣಶಕರ 

ಮ್ೊಂಡಳಿಯು Fair Practices Code ನ್ ಅನ್ುಸ್ರಣ  ಹತಗೂ ದೂರು ಪ್ರಿಹತರ ವಯವಸ್ ೆಯ ಪ್ರಿಣತಮ್ಕತರಿತ್ವವನ್ುು 

ಕತಲಕತಲಕ ಾ ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

6.7. ಅಧಿಕ ಬಡಿದಿರ ನಯಂತ್ರಣ ಮತ್ತತ ದ ರತಗಳ ನರ್ವಹಣೆ 
SCNL ನಿದ್ ೇಣಶಕರ ಮ್ೊಂಡಳಿಯಿೊಂದ ಅನ್ುಮೇದಿತ್ವತದ ಬಡಿಿದರ ಮತದರಿಯನ್ುು (Interest Rate Model) 

ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂಳುಳತ್ಾದ್ . ಈ ಮತದರಿಯಲಿಲ ನಿಧಿಗಳ ವ ಚಚ (Cost of Funds), ಕತಯತಣಚರಣತ ವ ಚಚಗಳು, ಮತಜಿಣನ್ಸ 

ಮ್ತ್ುಾ ಅಪತಯ ಪಿರೇಮಿಯೊಂ (Risk Premium) ಮದಲತದ ಅೊಂಶಗಳನ್ುು ಪ್ರಿಗಣಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಅನ್ವಯವತಗುವ 

ಬಡಿಿದರ ಹತಗೂ ಅಗತ್ಯವಿದಾಲಿಲ ವಿಭಿನ್ು ದರಗಳನ್ುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ುವ ಕತರರ್ಗಳನ್ುು ಸ್ತಲ ಅಜಿಣ ನ್ಮ್ೂನ  ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ತಲ 

ಮ್ೊಂಜೂರತತಿ ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಮತಹಿತಿಯಲಿಲ ಸ್ಪಷುವತಗಿ ತಿಳಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಬಡಿಿದರಗಳು, ಶುಲಾಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಇತ್ರ  ವ ಚಚಗಳ ವಿವರಗಳನ್ುು ಕೊಂಪ್ನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ಥಟ್ ಹತಗೂ ಇತ್ರ  ಸ್ೂಕಾ ಸ್ತವಣಜನಿಕ 

ಪ್ರಕಟ್ಣ ಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಪತರದಶಣಕವತಗಿ ಪ್ರಕಟಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಯತವುದ್ ೇ ಬದಲತವಣ ಗಳತದರ  ಅವುಗಳನ್ುು 

ಸ್ಮ್ಯೇಚಿತ್ವತಗಿ ನ್ವಿೇಕರಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಎಲತಲ ಬಡಿಿದರಗಳನ್ುು ವತರ್ಷಣಕ ಆಧತರದ ಮೇಲ  (Annualized Basis) 

ತ ೂೇರಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್  ಹತಗೂ ಯತವುದ್ ೇ ಪ್ರಿಷಾರಣ ಗಳ ಬಗ  ೆ ಮ್ುೊಂಚಿತ್ವತಗಿ ಮತಹಿತಿ ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . ಇೊಂತ್ಹ 

ಬದಲತವಣ ಗಳು ರ್ವಿಷಯದ ಅವಧಿಗ  ಮತತ್ರ ಅನ್ವಯವತಗುತ್ಾವ . 

ಕೊಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿದಿರಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಶುಲಾಗಳು ನತಯಯಸ್ಮ್ಮತ್ವತಗಿರಲು ಹತಗೂ ಅತಿಯತದದ್ತಾಗಿರದೊಂತ  

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೂಳುಳತ್ಾದ್ . ಜ ೂತ ಗ , ಬ ಲ  ನಿಗದಿ ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿತ್ ಎಲತಲ ನಿಧತಣರಗಳು ನಿಯೊಂತ್ರಣತತ್ಮಕ ಮತಗಣಸ್ೂಚಿಗಳು 

ಮ್ತ್ುಾ ಮತರುಕಟ್ ು ಪ್ರಿಸಿೆತಿಗಳಿಗ  ಅನ್ುಗುರ್ವತಗಿರುವುದನ್ುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

6.8. ಸಾಮಾನ್ಯ ನಾಯಯಸಮಮತ್ ರ್ಯರ್ಹಾರಗಳು 
Fair Practices Code (FPC) ಅನ್ುು SCNL ನ್ ಎಲತಲ ಕಚ ೇರಿಗಳಲೂಲ ಹತಗೂ ಕೊಂಪ್ನಿಯ ವ ಬ ಸ್ ಥಟ್ ನ್ಲೂಲ ಸ್ೆಳಿೇಯ 

ಭತಷ ಯಲಿಲ ಪ್ರದಶಿಣಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಪತರದಶಣಕತ  ಮ್ತ್ುಾ ನತಯಯಸ್ಮ್ಮತ್ ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ ಯ ಬಗ ೆ SCNL ನ್ ಬದಧತ ಯನ್ುು 

ತಿಳಿಸ್ುವ ಹ ೇಳಿಕ ಯನ್ುು ಕಚ ೇರಿ ಆವರರ್ದಲಿಲ ಪ್ರದಶಿಣಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್  ಹತಗೂ ಸ್ತಲ ಕತರ್ ಣನ್ಲೂಲ ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಕ್ ೇತ್ರ ಸಿಬಬೊಂದಿಗ  (Field Staff) ಸ್ತಲಗತರರ ಆದ್ತಯ, ವ ಚಚಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ತಲದ ಹ ೂಣ ಗತರಿಕ ಯನ್ುು ಸ್ರಿಯತಗಿ 

ಮೌಲಯಮತಪ್ನ್ ಮತಡಲು ಅಗತ್ಯವತದ ತ್ರಬ ೇತಿಯನ್ುು ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . ಕೊಂಪ್ನಿಯು ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ನಿೇಡುವ 

ಯತವುದ್ ೇ ಶಿಕ್ಷರ್ ಅಥವತ ತ್ರಬ ೇತಿ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ಉಚಿತ್ವತಗಿರುತ್ಾದ್ . ಪ್ರಿಣತಮ್ಕತರಿ ಬಡಿದಿರ ಮ್ತ್ುಾ ದೂರು ಪ್ರಿಹತರ 



Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Classification: Internal | Version: 6.4 | Operational Excellence & Process Re-Engineering || Page 8 of 9 

ವಯವಸ್ ೆಯ ವಿವರಗಳನ್ುು ಕಚ ೇರಿಗಳಲಿಲ, ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ನಿೇಡುವ ಮತಹಿತಿಪ್ತಿರಕ ಗಳಲಿಲ ಹತಗೂ ಕೊಂಪ್ನಿಯ 

ವ ಬ ಸ್ ಥಟ್ ನ್ಲಿಲ ಸ್ಪಷುವತಗಿ ಪ್ರದಶಿಣಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

SCNL, RBI ಯ KYC ಮತಗಣಸ್ೂಚಿಗಳನ್ುು ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣವತಗಿ ಪತಲಿಸ್ುತ್ಾದ್ . ಸ್ತಲ ೇತ್ರ (Non-credit) 

ಉತ್ಪನ್ುಗಳನ್ುು ನಿೇಡುವ ಸ್ೊಂದರ್ಣದಲಿಲಯೂ, ಸ್ತಲಗತರರ ಸ್ಪಷು ಒಪಿಪಗ ಯನ್ುು ಪ್ಡ ದು ಮ್ತ್ುಾ ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ಎಲತಲ 

ಶುಲಾಗಳ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ನಿೇಡಿದ ನ್ೊಂತ್ರವ ೇ ಅವುಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಸ್ತಲ ಮ್ೊಂಜೂರು ಮ್ತ್ುಾ 

ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣ ಯ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಗಳನ್ುು ಕ ೇೊಂದರ ಮ್ಟ್ುದಲಿಲ ನಿಯೊಂತಿರಸಿ ಮೇಲಿವಚತರಣ  ಮತಡಲತಗುತ್ಾದ್ , ಇದರಿೊಂದ 

ಕತಯತಣಚರಣ ಯ ವಿಶತವಸ್ತಹಣತ  ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ಮ್ಯೇಚಿತ್ ಸ್ ೇವ  ಖಚಿತ್ವತಗುತ್ಾದ್ . 

6.9. ಮಂಜ ರಾತಿ ಪ್ತ್ರ, ಪ್ಾರಮಿಸರಿ ನೆ ೋಟ್ ಮತ್ತತ ಸಾಲ ಕಾರ್ಡವನ್ಲ್ಲಿನ್ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕೆಗಳು 
SCNL ನಿದ್ ೇಣಶಕರ ಮ್ೊಂಡಳಿಯಿೊಂದ ಅನ್ುಮೇದಿತ್ವತದ ಪ್ರಮತಣತ್ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪೊಂದವನ್ುು ಬಳಸ್ುತ್ಾದ್ . 

ಸ್ತಧಯವತದಷೂು ಈ ಒಪ್ಪೊಂದವನ್ುು ಸ್ೆಳಿೇಯ ಭತಷ ಯಲಿಲ ಸಿದಧಪ್ಡಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಮ್ೊಂಜೂರತತಿ ಪ್ತ್ರ (Sanction Letter) 

ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪೊಂದದಲಿಲ ಎಲತಲ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ಷರತ್ುಾಗಳು, Key Fact Statement (KFS), ಬಡಿಿದರ ಮ್ತ್ುಾ 

ಇತ್ರ  ಶುಲಾಗಳ ವಿವರಗಳು, ಬತಕ್ತ ಮತ್ಾಕ ಾ ಮತತ್ರ ಅನ್ವಯಿಸ್ುವ ದೊಂಡಗಳ ಮತಹಿತಿ, ಮರಟ್ ೂೇರಿಯೊಂ ಅವಧಿ, 

ರ್ದರತತ ಠ ೇವಣ (Security Deposit) ಸ್ೊಂಗರಹಿಸ್ದಿರುವುದರ ದೃಢೇಕರರ್ ಹತಗೂ ಸ್ತಲಗತರರ ಮತಹಿತಿಯ 

ಗೌಪ್ಯತ ಯ ರ್ರವಸ್ ಗಳನ್ುು ಸ್ಪಷುವತಗಿ ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಸ್ತಲ ಕತರ್ ಣನ್ಲಿಲ ಪ್ರಿಣತಮ್ಕತರಿ ಬಡಿಿದರ, ಮ್ರುಪತವತಿ ಸಿವೇಕೃತಿಯ ವಿವರಗಳು, ಸ್ತಲಗತರರ ಗುರುತಿನ್ ಮತಹಿತಿ 

ಹತಗೂ ದೂರು ಪ್ರಿಹತರ ವಯವಸ್ ೆಯ ಸ್ೊಂಪ್ೂರ್ಣ ವಿವರಗಳು ಪ್ರದಶಿಣಸ್ಲತಗುತ್ಾವ . ಇದರಲಿಲ Principal Nodal 

Officer ರ ಸ್ೊಂಪ್ಕಣ ವಿವರಗಳೂ ಸ್ ೇರಿರುತ್ಾವ . ಎಲತಲ ದ್ತಖಲತತಿಗಳನ್ುು ಸ್ೆಳಿೇಯ ಭತಷ ಯಲ ಲೇ ಮತಡಲತಗುತ್ಾದ್ . 

6.10. ಬಲರ್ಂತ್ವಿಲಿದ ಸಾಲ ರ್ಸ ಲಾತಿ ವಿಧಾನ್ಗಳು 
SCNL ಬಲವೊಂತ್ವಿಲಲದ, ಗೌರವಯುತ್ ಮ್ತ್ುಾ ಕತನ್ೂನ್ುಬದಧ ಸ್ತಲ ವಸ್ೂಲತತಿ ವಿಧತನ್ಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

ಸ್ತಮತನ್ಯವತಗಿ, ಸ್ತಲಗತರರ ೂೊಂದಿಗ  ಪ್ರಸ್ಪರ ಒಪಿಪಗ ಯಿೊಂದ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕ ೇೊಂದರ ಸ್ೆಳಗಳಲಿಲ ಸ್ತಲ ವಸ್ೂಲತತಿ 

ನ್ಡ ಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . ಸ್ತಲಗತರರು ಸ್ತ್ತ್ವತಗಿ ಎರಡು ಅಥವತ ಹ ಚಿಚನ್ ಬತರಿ ನಿಗದಿತ್ ಕ ೇೊಂದರ ಸ್ೆಳಕ ಾ ಹತಜರತಗದಿದಾಲಿಲ 

ಮತತ್ರ ಮ್ನ  ಬತಗಿಲಿಗ  ತ ರಳಿ ಹರ್ ಸ್ೊಂಗರಹಿಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಕೊಂಪ್ನಿಯು ವಸ್ೂಲತತಿ ಸಿಬಬೊಂದಿಯ ನ ೇಮ್ಕತತಿ, ತ್ರಬ ೇತಿ, ಮೇಲಿವಚತರಣ  ಮ್ತ್ುಾ ನ್ಡವಳಿಕ ಗ  ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿಸಿದೊಂತ  

ನಿದ್ ೇಣಶಕರ ಮ್ೊಂಡಳಿಯಿೊಂದ ಅನ್ುಮೇದಿತ್ವತದ ಆಚತರ ಸ್ೊಂಹಿತ ಯನ್ುು (Code of Conduct) ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ುತ್ಾದ್ . 

ಸಿಬಬೊಂದಿಯ ವ ೇತ್ನ್ ಮ್ತ್ುಾ ಪ್ರೇತತ್ಹಕ ವಯವಸ್ ೆಯಲಿಲ ವಸ್ೂಲತತಿಯ ಪ್ರಮತರ್ಕ್ತಾೊಂತ್ ಸ್ ೇವ ಯ ಗುರ್ಮ್ಟ್ು ಮ್ತ್ುಾ 

ಸ್ತಲಗತರರ ತ್ೃಪಿಾಗ  ಹ ಚಿಚನ್ ಆದಯತ  ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . ಕಠಿರ್, ಅವಮತನ್ಕತರಿ ಅಥವತ ತ್ಪ್ುಪ ದ್ತರಿಗ ಳ ಯುವ ವಸ್ೂಲತತಿ 

ಕರಮ್ಗಳನ್ುು ಕಟ್ುುನಿಟ್ತುಗಿ ನಿಷ ೇಧಿಸ್ಲತಗಿದ್ . 

SCNL ಸ್ತಲ ಮ್ರುಪತವತಿಯಲಿಲ ತ ೂೊಂದರ  ಅನ್ುರ್ವಿಸ್ುತಿಾರುವ ಸ್ತಲಗತರರನ್ುು ಗುರುತಿಸ್ಲು ಸ್ೂಕಾ ವಯವಸ್ ೆಯನ್ುು 

ಹ ೂೊಂದಿರುತ್ಾದ್ . ಜ ೂತ ಗ , ಅವರ ೂೊಂದಿಗ  ಸ್ಕತರತತ್ಮಕವತಗಿ ಸ್ೊಂಪ್ಕಣ ಸ್ತಧಿಸಿ, ಲರ್ಯವಿರುವ ಆಯ್ಕಾಗಳ ಬಗ  ೆ

ಮತಗಣದಶಣನ್ ನಿೇಡುವ ಮ್ೂಲಕ ಸ್ಮ್ಸ್ ಯ ಪ್ರಿಹತರಕ ಾ ಸ್ಹಕತರ ನಿೇಡುತ್ಾದ್ . 
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6.11. ಶೆೈಕ್ಷಣಿಕ ಅಹವತೆ ಮತ್ತತ ಹಿನೆೆಲೆ ಪ್ರಿಶೋಲನೆ 
ಕೊಂಪ್ನಿಯಲಿಲ ನ ೇಮ್ಕತತಿಗ  ಪ್ರಿಗಣಸ್ಲಪಡುವ ಎಲತಲ ಅರ್ಯರ್ಥಣಗಳು, ವಿಶ ೇಷವತಗಿ ಗತರಹಕರ ೂೊಂದಿಗ  ನ ೇರವತಗಿ ಸ್ೊಂಪ್ಕಣ 

ಹ ೂೊಂದುವ ಹುದ್ ಾಗಳಿಗ  ಅಜಿಣ ಸ್ಲಿಲಸ್ುವವರು, ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ಲತದ ಕನಿಷಠ ಶ ಥಕ್ಷಣಕ ಅಹಣತ ಯನ್ುು ಹ ೂೊಂದಿರಬ ೇಕು. ಕನಿಷಠ 

ಅಹಣತ ಯತಗಿ, ಅರ್ಯರ್ಥಣಯು ಮತನ್ಯತ  ಪ್ಡ ದ ಮ್ೊಂಡಳಿ ಅಥವತ ಶಿಕ್ಷರ್ ಸ್ೊಂಸ್ ೆಯಿೊಂದ 10+2 ಅಥವತ ಅದಕ ಾ 

ಸ್ಮತನ್ವತದ ವಿದ್ತಯಹಣತ ಯನ್ುು ಯಶಸಿವಯತಗಿ ಪ್ೂರ್ಣಗ ೂಳಿಸಿರಬ ೇಕು. 

ನ ೇಮ್ಕತತಿಯನ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸ್ುವ ಮದಲು, ಕೊಂಪ್ನಿಯು ಅರ್ಯರ್ಥಣಯ ಶ ಥಕ್ಷಣಕ ಅಹಣತ ಗಳು, ಹಿೊಂದಿನ್ ಉದ್ ೂಯೇಗದ 

ವಿವರಗಳು ಹತಗೂ ಆೊಂತ್ರಿಕ ನಿೇತಿಗಳು ಮ್ತ್ುಾ ನಿಯೊಂತ್ರಣತತ್ಮಕ ನಿರಿೇಕ್ ಗಳ ಪ್ರಕತರ ಅಗತ್ಯವ ೊಂದು ಪ್ರಿಗಣಸ್ಲತದ 

ಇತ್ರ  ಪ್ರಿಶಿೇಲನ ಗಳನ್ುು ನ್ಡ ಸ್ುತ್ಾದ್ . 

ಇದಲಲದ್ , ಅರ್ಯರ್ಥಣಯ ಹಿನ ುಲ  ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ತಲ ಸ್ೊಂಬೊಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ುು ಮೌಲಯಮತಪ್ನ್ ಮತಡಲು Equifax ಅಥವತ 

ಇತ್ರ  ಅನ್ುಮೇದಿತ್ ಕ ರಡಿಟ್ ಮತಹಿತಿ ಸ್ೊಂಸ್ ೆಯ ಮ್ೂಲಕ Employee Bureau Check ನ್ಡ ಸ್ಲತಗುತ್ಾದ್ . 

ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲತಲ ಪ್ರಿಶಿೇಲನ ಗಳು ತ್ೃಪಿಾಕರವತಗಿ ಪ್ೂರ್ಣಗ ೂೊಂಡ ನ್ೊಂತ್ರ ಮತತ್ರ ನ ೇಮ್ಕತತಿ ಅಥವತ ಉದ್ ೂಯೇಗದ 

ದೃಢೇಕರರ್ ನಿೇಡಲತಗುತ್ಾದ್ . 

6.12. ಗಾರಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಗಾಗಿ ಕೆೈಗೆ ಳುುರ್ ಕರಮಗಳು 

SCNL ತ್ನ್ು ಸ್ತಲಗತರರ ಹಿತತಸ್ಕ್ತಾಗಳ ರಕ್ಷಣ ಗ  ಅಗತ್ಯವತದ ಮ್ಹತ್ವವನ್ುು ನಿೇಡುತ್ಾದ್ . ಕೊಂಪ್ನಿಯು JLG (Joint 

Liability Group) ಗಳನ್ುು ಸ್ರಿಯತಗಿ ರಚಿಸ್ಲು ಮ್ತ್ುಾ ಅವುಗಳನ್ುು ಬಲಪ್ಡಿಸ್ಲು ಅಗತ್ಯವತದ ಪ್ರಯತ್ು ಮ್ತ್ುಾ 

ಸ್ೊಂಪ್ನ್ೂಮಲಗಳನ್ುು ಹೂಡಿಕ  ಮತಡುತ್ಾದ್ . ಇದರಲಿಲ ಗುೊಂಪಿನ್ ಸ್ದಸ್ಯರಿಗ  ಮ್ೂಲರ್ೂತ್ ಮತಗಣದಶಣನ್ ಮ್ತ್ುಾ ತ್ರಬ ೇತಿ 

ನಿೇಡುವುದು ಸ್ ೇರಿದ್ , ಇದರಿೊಂದ ಅವರು ಗುೊಂಪಿನ್ ಜವತಬತಾರಿಗಳು, ಸ್ತಲ ಮ್ರುಪತವತಿ ಶಿಸ್ುಾ ಹತಗೂ ಗುೊಂಪ್ು ರಚನ ಯ 

ನ್ೊಂತ್ರ ಅದರ ಪ್ರಿಣತಮ್ಕತರಿ ಕತಯಣನಿವಣಹಣ ಯನ್ುು ಚ ನತುಗಿ ಅಥಣಮತಡಿಕ ೂಳಳಲು ಸ್ಹತಯವತಗುತ್ಾದ್ . 

SCNL ಜವತಬತಾರಿಯುತ್ ಸ್ತಲ ವಿತ್ರಣತ ಪ್ದಧತಿಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸ್ರಿಸ್ುತ್ಾದ್  ಮ್ತ್ುಾ ಸ್ತಲಗತರರ ಮ್ರುಪತವತಿ 

ಸ್ತಮ್ಥಯಣವನ್ುು ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸಿದ ನ್ೊಂತ್ರ ಮತತ್ರ ಸ್ತಲವನ್ುು ನಿೇಡುತ್ಾದ್ . ಕೊಂಪ್ನಿಯು ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ಸ್ತಲವನ್ುು 

ವಿವ ೇಕಬುದಿಧಯಿೊಂದ ಬಳಸ್ುವ ಮ್ಹತ್ವ ಹತಗೂ ಅನ್ಗತ್ಯ ಅಥವತ ಅತಿಯತದ ಸ್ತಲ ಪ್ಡ ಯುವುದನ್ುು ತ್ಪಿಪಸ್ುವ 

ಅಗತ್ಯತ ಯ ಬಗ  ೆ ಅರಿವು ಮ್ೂಡಿಸ್ುತ್ಾದ್ . ಈ ಪ್ರಯತ್ುಗಳ ಉದ್ ಾೇಶ ಸ್ತಲಗತರರಿಗ  ತಿಳಿದಿರುವ ಆಧತರದ ಮೇಲ  

ನಿಧತಣರಗಳನ್ುು ತ ಗ ದುಕ ೂಳಳಲು, ಹರ್ಕತಸಿನ್ ಶಿಸ್ುಾ ಕತಪತಡಿಕ ೂಳಳಲು ಹತಗೂ ದಿೇಘಣಕತಲಿೇನ್ ಹರ್ಕತಸಿನ್ ಸಿೆರತ ಯನ್ುು 

ಸ್ತಧಿಸ್ಲು ಸ್ಹತಯ ಮತಡುವುದು. 

 

 

 


