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गोपिीयता का बयाि 

 

यि दस्तावेज़ प्रकृडत िें गोपिीय ि ै और इसिें ऐसी जािकारी शाडिल ि ै जो सैडिि के्रडििकेयर िेिवकक  डलडििेि 

(एससीएिएल) के स्वाडित्व और गोपिीय िै, डजसे एससीएिएल के बािर प्रकि ििीं डकया जाएगा, प्रसाररत ििीं डकया 

जाएगा, या दोिराया ििीं जाएगा, अपिे इडछित उद्देश्य के अलावा डकसी अन्य उद्देश्य के डलए पणूक या आंडशक रूप से 

उपयोग ििीं डकया जाएगा। सैडिि के्रडििकेयर िेिवकक  डलडििेि की स्पष्ट डलडित अिुिडत के डबिा इस जािकारी का पणूक 

या आंडशक रूप से कोई भी उपयोग या प्रकिीकरण डिडिद्ध ि।ै 
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संक्षक्षप्त शब्दों की सूची 
इस िीडत के उद्देश्य से, िीचे डदए गए संडक्षप्त शब्दों का विी अर्क िोगा जो उिके साििे उल्लेडित िै। जब तक संदभक िें कुि 

और अपेडक्षत ि िो, इस दस्तावेज़ िें इि संडक्षप्त शब्दों को िर जगि एक िी अर्क िें सिझा जाएगा। 

Abbreviation Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 
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पररचय 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” या “कंपिी”) िे ऋण डवतरण और ऋण वसलूी से संबंडधत सभी 

कायों िें डिष्पक्षता, पारदडशकता और िैडतक व्यविार सडुिडित करिे के डलए RBI द्वारा जारी डिदशेों के अिुसार यि Fair 

Practices Code (FPC) िीडत अपिाई ि।ै Fair Practices Code सभी Non-Banking Financial Companies 

(NBFCs), डजििें NBFC-Microfinance Institutions भी शाडिल िैं, के डलए एक िित्वपणूक डियािकीय और 

सशुासि संबंधी आवश्यकता ि।ै इसका उद्देश्य उधारकताकओ ंके डितों की रक्षा करिा और डजम्िेदार एवं डिकाऊ ऋण प्रर्ाओ ं

को बढावा दिेा ि।ै 

यि िीडत RBI के लाग ूपररपत्रों, िास्िर डिदशेों और NBFC तर्ा िाइक्रोफाइिेंस ऋण गडतडवडधयों से संबंडधत डियािकीय 

ढााँचों के अिुरूप तैयार की गई ि।ै इसिें Regulatory Framework for Microfinance Loans तर्ा Scale Based 

Regulation Framework भी शाडिल िैं। इसके अडतररक्त, इस िीडत िें उद्योग की आचार संडिताओ,ं ग्रािक संरक्षण 

डसद्धांतों तर्ा SROs द्वारा डिधाकररत सवोत्ति प्रर्ाओ ंको भी ध्याि िें रिा गया ि।ै 

इस िीडत के िाध्यि से SCNL पारदडशकता, भेदभाव रडित व्यविार, उधारकताकओ ंकी गररिा का सम्िाि, डजम्िेदार ऋण 

डवतरण, िैडतक वसलूी प्रडक्रयाओ ंतर्ा प्रभावी डशकायत डिवारण के प्रडत अपिी प्रडतबद्धता को पिुः दोिराता ि।ै वतकिाि 

और संभाडवत ग्रािकों के सार् व्यविार करते सिय यि िीडत कंपिी के सभी किकचाररयों, प्रडतडिडधयों और सेवा प्रदाताओ ं

के डलए एक िागकदशकक ढााँचे के रूप िें कायक करेगी। 

उद्देश्य 

इस Fair Practices Code (FPC) िीडत का िखु्य उद्देश्य ऋण प्रडक्रया के सभी चरणों िें — उधारकताक चयि, ऋण 

िलू्यांकि, ऋण डवतरण, सेवा प्रदाि करिा, ऋण वसलूी और ऋण सिापि तक — डिष्पक्ष, िैडतक और पारदशी प्रडक्रयाओ ं

को स्र्ाडपत करिा ि।ै 

डवशेि रूप स,े इस िीडत का उद्देश्य यि सडुिडित करिा ि ैडक: 

• उधारकताकओ ंको सिी डिणकय लेिे के डलए स्पष्ट, सिीक और सिय पर जािकारी प्रदाि की जाए; 

• ऋण दिेे के डिणकय डजम्िेदार ऋण िलू्यांकि और उधारकताक की भगुताि क्षिता के आधार पर डलए जाएाँ, 

ताडक अत्यडधक ऋण भार से बचा जा सके; 

• ब्याज दरें, शलु्क, दिं तर्ा ऋण की शतें पारदशी, उडचत और डियािकीय िािकों के अिुरूप िों; 

• उधारकताकओ ंकी गररिा, डिजता और गोपिीयता का िर सिय सम्िाि डकया जाए; 

• ऋण वसलूी की प्रडक्रया दबाव-िुक्त, सम्िािजिक और िैडतक िािकों के अिुरूप िो; तर्ा 

• डशकायतों का डिवारण सिय पर, डिष्पक्ष और आसािी से उपलब्ध डशकायत डिवारण व्यवस्र्ा के िाध्यि 

से डकया जाए। 
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यि िीडत SCNL िें जवाबदिेी की संस्कृडत को बढावा दिेे का भी उद्देश्य रिती ि।ै इसके डलए किकचाररयों और आउिसोसक 

सेवा प्रदाताओ ंसे अपेडक्षत आचरण के िािकों को स्पष्ट रूप से डिधाकररत डकया गया ि ैतर्ा वररष्ठ प्रबंधि द्वारा उडचत 

डिगरािी सडुिडित की गई ि।ै 

कायकक्षेत्र और लागूता 
यि Fair Practices Code (FPC) िीडत कंपिी की सभी ऋण संबंधी और ग्रािक-संबंडधत गडतडवडधयों पर लागू िोगी, 

चाि ेऋण का प्रकार, भौगोडलक क्षेत्र, सेवा प्रदाि करिे का िाध्यि या उधारकताक का वगक कोई भी िो। 

यि िीडत डिम्िडलडित पर लाग ूिोगी: 

• SCNL द्वारा प्रदाि डकए जािे वाले सभी ऋण उत्पादों पर, डजििें िाइक्रोफाइिेंस और अन्य संबंडधत ऋण 

उत्पाद शाडिल िैं; 

• कंपिी के सभी किकचाररयों पर, डजििें स्र्ायी, संडवदा (Contractual) और अस्र्ायी किकचारी शाडिल िैं; 

• SCNL की ओर से कायक करिे वाले या उसके द्वारा डियकु्त सभी एजेंिों, डबजिेस कॉरेस्पॉन्िेंि्स, आउिसोसक 

सेवा प्रदाताओ ंतर्ा ऋण वसलूी कडिकयों पर; तर्ा 

• संभाडवत उधारकताकओ,ं वतकिाि ग्रािकों और पवूक उधारकताकओ ंके सार् िोिे वाले सभी प्रकार के संपकों 

और व्यविारों पर, जो ग्रािक संबंध की परूी अवडध तक लाग ूरिते िैं। 

शासन और नीनत की समीक्षा 
इस िीडत का संचालि और प्रबंधि Operational Excellence & Process Re-Engineering डवभाग द्वारा डकया 

जाएगा। डियािकीय बदलावों, ऑडिि डिप्पडणयों या पररचालि आवश्यकताओ ंके आधार पर आवश्यक संशोधि डकए जा 

सकते िैं, जो डिधाकररत प्राडधकरण/सडिडत की स्वीकृडत के अधीि िोंगे। डिदशेक िंिल (Board of Directors) इस िीडत 

की सिीक्षा कि से कि विक िें एक बार करेगा। 

कंपनी द्वारा अपनाई गई Fair Practices Code 

कंपिी अपिी ऋण डवतरण और ऋण वसलूी संबंधी सभी गडतडवडधयों को डिष्पक्ष, पारदशी, िैडतक और ग्रािक-कें डित तरीके 

से संचाडलत करिे के डलए प्रडतबद्ध ि।ै इसी प्रडतबद्धता को आगे बढाते िुए, SCNL िे डिम्िडलडित Fair Practices 

Code (FPC) को अपिाया ि,ै जो ऋण अवडध के दौराि संभाडवत और वतकिाि उधारकताकओ ंके सार् िोिे वाले सभी 

व्यविारों और संपकों का िागकदशकि करेगा। 

ऋण आवेदन और उनकी प्रकक्रया 
SCNL यि सडुिडित करेगा डक सभी ऋण आवेदि पत्र पणूक िों और उििें उधारकताक के डितों को प्रभाडवत करिे वाली सभी 

िित्वपणूक जािकारी शाडिल िो। आवेदि पत्र िें ऋण की िखु्य डवशेिताएाँ, लाग ूडियि एवं शतें, ब्याज एवं अन्य शलु्कों की 

जािकारी तर्ा आवेदि की प्रडक्रया के डलए आवश्यक दस्तावेजों का स्पष्ट उल्लेि डकया जाएगा। इसका उद्देश्य उधारकताकओ ं

को सिी और सडूचत डिणकय लेिे तर्ा अन्य डवडियडित संस्र्ाओ ंद्वारा प्रदाि डकए जािे वाले ऋण डवकल्पों की उडचत तुलिा 

करिे िें सिायता करिा ि।ै 
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कंपिी प्राप्त िोिे वाले सभी ऋण आवेदिों के डलए एक औपचाररक पावती (Acknowledgement) व्यवस्र्ा बिाए रिेगी। 

इस पावती िें आवेदि के डिपिाि और डिणकय की सचूिा उधारकताक को दिेे की संभाडवत सिय-सीिा का भी उल्लेि डकया 

जाएगा। 

ब्याज और अन्य शलु्कों िें पारदडशकता सडुिडित करिे के डलए, SCNL सभी संभाडवत उधारकताकओ ंको एक िािकीकृत 

और सरल Key Fact Statement (KFS) प्रदाि करेगा। KFS िें ऋण की कुल लागत, डजसिें ब्याज दर, शलु्क तर्ा 

SCNL और/या उसके भागीदारों या एजेंिों को दये अन्य सभी शुल्क शाडिल िैं, स्पष्ट रूप से दशाकए जाएंगे। KFS िें स्पष्ट 

रूप से उल्लेि डकए डबिा उधारकताक से कोई भी शुल्क ििीं डलया जाएगा। 

ऋण मूलयांकन और ननयम एवं शतों की जानकारी 
SCNL उधारकताक की ऋण चकुािे की क्षिता को ध्याि िें रिते िुए सावधािीपवूकक और डजम्िेदारी से ऋण का िलू्यांकि 

करेगा। ऋण स्वीकृत िोिे के बाद, स्वीकृत ऋण राडश तर्ा सभी लाग ू डियि एवं शतों, डजििें वाडिकक ब्याज दर 

(Annualized Rate of Interest) और उसकी गणिा की डवडध शाडिल िै, की जािकारी उधारकताक को डलडित रूप िें 

दी जाएगी। यि जािकारी स्र्ािीय भािा या उधारकताक द्वारा सिझी जािे वाली भािा िें प्रदाि की जाएगी। ऋण डवतरण से 

पिले, स्वीकृत डियि एवं शतों के प्रडत उधारकताक की सििडत का उडचत ररकॉिक रिा जाएगा। 

SCNL डवलंडबत भगुताि पर कोई दिंात्िक ब्याज (Penal Interest) ििीं लगाता ि।ै यडद कोई दिं लाग ूिोता ि,ै तो वि 

केवल बकाया राडश पर िी लगाया जाएगा, ि डक परूी बकाया ऋण राडश पर। ऐसे दिं का डववरण ऋण अिुबंध िें स्पष्ट रूप 

से डदया जाएगा। 

ऋण स्वीकृडत या ऋण डवतरण के सिय, उधारकताक को िस्ताक्षररत ऋण अिुबंध की एक प्रडत, यर्ासंभव स्र्ािीय भािा िें, 

तर्ा उसिें उडल्लडित सभी दस्तावेजों और संलग्िकों की प्रडतयां प्रदाि की जाएंगी। 

ऋण ववतरण और ननयम एवं शतों में पररवतकन 

ऋण का डवतरण स्वीकृत डियि एवं शतों के अिुसार और सिय पर डकया जाएगा। ऋण की शतों िें डकसी भी प्रकार का 

पररवतकि, जैसे डक ब्याज दर, ऋण डवतरण की सिय-सारणी, सेवा शलु्क या पवूक भगुताि (Prepayment) संबंधी शतों िें 

बदलाव, उधारकताक को पिले से सडूचत डकया जाएगा। यि जािकारी स्र्ािीय भािा या उधारकताक द्वारा सिझी जािे वाली 

भािा िें दी जाएगी। ऐसे पररवतकि केवल भडवष्य के डलए लाग ूिोंगे और इस डसद्धांत का स्पष्ट उल्लेि ऋण अिुबंध िें डकया 

जाएगा। 

ऋण को वापस िांगिे (Recall of Loan) या ऋण की भगुताि अवडध को तेज करिे से संबंडधत कोई भी डिणकय ऋण 

अिुबंध की शतों और लाग ूकािूिों के अिुसार िी डलया जाएगा। 

जिााँ लाग ूिो, SCNL द्वारा स्वीकार की गई डकसी भी सरुक्षा (Security) को ऋण की परूी राडश और सभी बकाया दयेों के 

भगुताि के बाद तीस (30) डदिों के भीतर जारी कर डदया जाएगा। िालांडक, यडद कंपिी को डकसी वैध Lien या Set-off 

का अडधकार प्राप्त ि,ै तो वि लाग ूरिगेा। ऐसे िािलों िें उधारकताक को इसकी परूी जािकारी दी जाएगी। वतकिाि िें SCNL 

अपिे डकसी भी ऋण उत्पाद के डलए कोई डगरवी (Collateral) या सरुक्षा जिा (Security Margin) ििीं लेता ि।ै 
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टदवयांग वयक्ततयों के ललए ऋण सुववधाएं 
कंपिी शारीररक रूप से डदव्यांग या दृडष्टबाडधत आवेदकों को ऋण सडित अन्य उत्पादों और सेवाओ ंकी सडुवधा प्रदाि करते 

सिय डकसी भी प्रकार का भेदभाव ििीं करेगी। SCNL की सभी शािाएं ऐसे व्यडक्तयों को डवडभन्ि व्यावसाडयक सडुवधाओ ं

का लाभ प्राप्त करिे िें िर संभव सिायता प्रदाि करेंगी। SCNL अपिे सभी स्तरों के किकचाररयों के डलए आयोडजत प्रडशक्षण 

कायकक्रिों िें ऐसा उपयकु्त प्रडशक्षण िॉि्यलू शाडिल करेगा, डजसिें कािूि और अंतरराष्रीय सिझौतों द्वारा डदव्यांग व्यडक्तयों 

को प्रदाि डकए गए अडधकारों की जािकारी िोगी। इसके अडतररक्त, SCNL यि सडुिडित करेगा डक डदव्यांग व्यडक्तयों की 

डशकायतों का डिवारण कंपिी द्वारा स्र्ाडपत डशकायत डिवारण प्रणाली (Grievance Redressal Mechanism) के 

िाध्यि से प्रभावी ढंग से डकया जाए। 

सामान्य आचरण 

SCNL उधारकताक के व्यडक्तगत या व्यावसाडयक िािलों िें िस्तक्षेप ििीं करेगा, डसवाय उि पररडस्र्डतयों के डजिका स्पष्ट 

उल्लेि ऋण अिुबंध िें डकया गया िो या जब पिले से प्रकि ि की गई कोई िित्वपणूक जािकारी कंपिी के संज्ञाि िें आए। 

ऋण िाते के िस्तांतरण के डलए उधारकताकओ ंद्वारा डकए गए अिुरोधों पर पारदशी तरीके से डवचार डकया जाएगा। ऐसे 

अिुरोध प्राप्त िोिे की डतडर् से इक्कीस (21) डदिों के भीतर, कंपिी अिुबंध की शतों और लागू कािूिों के अिुसार अपिी 

सििडत या आपडत्त (यडद कोई िो) उधारकताक को सडूचत करेगी। 

एक डवडियडित संस्र्ा के रूप िें, SCNL अपिे किकचाररयों और आउिसोसक सेवा प्रदाताओ ंके कायों और व्यविार के डलए 

परूी तरि डजम्िेदार और जवाबदिे रिगेा। कंपिी यि सडुिडित करेगी डक उधारकताकओ ंके सार् संपकक  िें रििे वाले सभी 

किकचाररयों को उडचत प्रडशक्षण डदया गया िो तर्ा ग्रािकों की डशकायतों का सिय पर और प्रभावी ढंग से डिवारण डकया 

जाए। 

SCNL व्यडक्तगत उधारकताकओ ंको स्वीकृत फ्लोडिंग रेि ििक लोि (Floating Rate Term Loan) पर ऋण का सियपवूक 

भगुताि (Prepayment) करिे या ऋण को सिय से पिले बंद करिे (Foreclosure) के डलए कोई शलु्क या दिं ििीं 

लगाएगा। डवलंडबत भगुताि के डलए लगाया जािे वाला कोई भी दिं केवल बकाया राडश तक िी सीडित रिगेा। 

ननदेशक मंिल की क्जम्मेदारी 
Fair Practices Code के अिुपालि को सडुिडित करिे की सिग्र डजम्िेदारी डिदशेक िंिल (Board of Directors) 

की िोगी। SCNL के किकचाररयों या प्रडतडिडधयों के डिणकयों अर्वा कायों से उत्पन्ि डववादों और डशकायतों के डिवारण के 

डलए डिदशेक िंिल एक प्रभावी डशकायत डिवारण प्रणाली (Grievance Redressal Mechanism) स्र्ाडपत करेगा, 

ताडक ऐसी डशकायतों की उडचत उछच स्तर पर सिीक्षा की जा सके। 

कंपिी अपिी सभी शािाओ ं और व्यावसाडयक स्र्ािों पर डशकायत डिवारण अडधकारी (Grievance Redressal 

Officer) का िाि और संपकक  डववरण स्पष्ट रूप से प्रदडशकत करेगी। यडद डकसी डशकायत का सिाधाि एक ििीिे के भीतर 

ििीं िोता ि,ै तो उधारकताक को RBI के संबंडधत कायाकलय से संपकक  करिे के उसके अडधकार की जािकारी दी जाएगी। 

NBFCs के डलए लाग ू Integrated Ombudsman Scheme, 2021 के अिुपालि िें, SCNL डिदशेक िंिल की 

स्वीकृडत से एक Principal Nodal Officer या Nodal Officer डियकु्त करेगा। डिदशेक ििंल डिधाकररत अंतराल पर 
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प्रस्तुत की जािे वाली सिेडकत ररपोिों के आधार पर Fair Practices Code के अिुपालि तर्ा डशकायत डिवारण प्रणाली 

की प्रभावशीलता की सिय-सिय पर सिीक्षा भी करेगा। 

अत्यथधक ब्याज दरों का ववननयमन और लशकायतों का प्रबंधन 

SCNL डिदशेक िंिल (Board) द्वारा अिुिोडदत ब्याज दर िॉिल अपिाएगा, डजसिें धि की लागत (Cost of Funds), 

पररचालि व्यय, िाडजकि और जोडिि प्रीडियि जैसे कारकों को ध्याि िें रिा जाएगा। लाग ूब्याज दर तर्ा जिााँ लाग ूिो, 

अलग-अलग िलू्य डिधाकरण के कारणों की जािकारी ऋण आवेदि पत्र और ऋण स्वीकृडत संबंधी संचार िें स्पष्ट रूप से दी 

जाएगी। 

ब्याज दरों, शलु्कों और अन्य प्रभारों की जािकारी कंपिी की वेबसाइि तर्ा अन्य उपयकु्त सावकजडिक िाध्यिों के द्वारा 

पारदशी रूप से उपलब्ध कराई जाएगी और डकसी भी पररवतकि की डस्र्डत िें सिय-सिय पर अद्यति की जाएगी। सभी 

ब्याज दरें वाडिकक आधार (Annualized Basis) पर दशाकई जाएंगी तर्ा डकसी भी संशोधि की जािकारी पिले से दी 

जाएगी। ऐसे संशोधि केवल भडवष्य के डलए लाग ूिोंगे। 

कंपिी यि सडुिडित करेगी डक ब्याज दरें और शलु्क उडचत िों तर्ा अत्यडधक ि िों। सार् िी, िूल्य डिधाकरण संबंधी सभी 

डिणकय डियािकीय डिदशेों और बाजार की पररडस्र्डतयों के अिुरूप डलए जाएंगे। 

सामान्य ननष्पक्ष वयविार 

Fair Practices Code (FPC) को SCNL की सभी शािाओ ंतर्ा कंपिी की वेबसाइि पर स्र्ािीय भािा िें प्रदडशकत 

डकया जाएगा। पारदडशकता और डिष्पक्ष ऋण डवतरण के प्रडत SCNL की प्रडतबद्धता दशाकिे वाला एक वक्तव्य कायाकलय 

पररसर िें प्रदडशकत डकया जाएगा तर्ा ऋण कािक िें भी शाडिल डकया जाएगा। 

फील्ि स्िाफ को उधारकताकओ ंकी आय, व्यय और ऋण भार का आकलि करिे के डलए उडचत प्रडशक्षण डदया जाएगा। 

कंपिी द्वारा उधारकताकओ ंको प्रदाि की जािे वाली डकसी भी प्रकार की डशक्षा या प्रडशक्षण डिःशलु्क िोगी। प्रभावी ब्याज 

दर तर्ा डशकायत डिवारण प्रणाली से संबंडधत जािकारी कायाकलयों, उधारकताकओ ंके डलए उपलब्ध साडित्य और कंपिी 

की वेबसाइि पर स्पष्ट रूप से प्रदडशकत की जाएगी। 

SCNL, RBI की KYC संबंधी सभी डदशाडिदशेों का पणूक रूप से पालि करेगा। यडद कोई गैर-ऋण (Non-credit) उत्पाद 

प्रदाि डकया जाता ि,ै तो उसे केवल उधारकताक की स्पष्ट सििडत प्राप्त करिे और सभी लाग ूशुल्कों की परूी जािकारी दिेे के 

बाद िी उपलब्ध कराया जाएगा। ऋण स्वीकृडत और ऋण डवतरण की प्रडक्रया का कें िीय स्तर पर डियंत्रण और पयकवेक्षण 

डकया जाएगा, ताडक पररचालि की डवश्वसिीयता और सिय पर सेवा प्रदाि करिा सुडिडित डकया जा सके। 

स्वीकृनत पत्र, प्रनतज्ञा पत्र (Promissory Note) और ऋण कािक में दी जाने वाली जानकारी 
SCNL डिदशेक िंिल द्वारा अिुिोडदत एक िािक ऋण अिुबंध का उपयोग करेगा, डजसे यर्ासंभव स्र्ािीय भािा िें तैयार 

डकया जाएगा। स्वीकृडत पत्र (Sanction Letter) और ऋण अिुबंध िें सभी डियि एवं शतें, Key Fact Statement 

(KFS), ब्याज एवं अन्य शलु्कों का डववरण, केवल बकाया राडश पर लाग ूिोिे वाले दिं की जािकारी, िोरेिोररयि अवडध, 

डकसी भी प्रकार की सरुक्षा जिा (Security Deposit) ि लेिे की पडुष्ट तर्ा उधारकताक के िेिा की गोपिीयता संबंधी 

आश्वासि स्पष्ट रूप से डदए जाएंगे। 
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ऋण कािक िें प्रभावी ब्याज दर, भगुताि की प्राडप्त संबंधी डववरण, उधारकताक की पिचाि से जडुी जािकारी तर्ा डशकायत 

डिवारण प्रणाली का परूा डववरण प्रदडशकत डकया जाएगा। इसिें Principal Nodal Officer के संपकक  डववरण भी शाडिल 

िोंगे। सभी प्रडवडष्टयााँ स्र्ािीय भािा िें की जाएंगी। 

दबाव-मुतत ऋण वसूली के तरीके 

SCNL ऋण वसलूी के डलए सम्िािजिक, कािूिी और दबाव-िकु्त तरीकों का पालि करेगा। सािान्यतः ऋण वसलूी उि 

डिधाकररत कें िीय स्र्ािों पर की जाएगी, डजि पर उधारकताकओ ंऔर कंपिी के बीच सििडत बिी िो। घर जाकर वसलूी केवल 

तभी की जाएगी, जब उधारकताक लगातार दो या अडधक बार डिधाकररत कें िीय स्र्ाि पर उपडस्र्त िोिे िें असफल रिता ि।ै 

कंपिी ऋण वसलूी कडिकयों की डियडुक्त, प्रडशक्षण, डिगरािी और आचरण के डलए डिदशेक िंिल द्वारा अिुिोडदत आचार 

संडिता (Code of Conduct) बिाए रिेगी। किकचाररयों के वेति और प्रोत्सािि ढांचे िें वसलूी की िात्रा की तुलिा िें 

सेवा की गणुवत्ता और उधारकताक संतुडष्ट को अडधक िित्व डदया जाएगा। कठोर, अपिािजिक या भ्रािक वसलूी प्रर्ाओ ं

पर पणूकतः प्रडतबंध रिगेा। 

SCNL ऐसे उधारकताकओ ंकी पिचाि करिे के डलए एक व्यवस्र्ा बिाए रिेगा जो ऋण चकुािे िें कडठिाइयों का साििा 

कर रि ेिों। कंपिी ऐसे उधारकताकओ ंके सार् सकारात्िक और सियोगात्िक तरीके से संवाद करेगी तर्ा उपलब्ध डवकल्पों 

के बारे िें आवश्यक िागकदशकि भी प्रदाि करेगी। 

शैक्षणणक योग्यता और पषृ्ठरू्लम सत्यापन 

कंपिी िें डियडुक्त के डलए चयडित सभी उम्िीदवारों, डवशेि रूप से ग्रािकों के सार् सीधे संपकक  िें रििे वाली भडूिकाओ ंके 

डलए, डिधाकररत न्यिूति शैक्षडणक योग्यता को परूा करिा आवश्यक िोगा। न्यिूति योग्यता के रूप िें, उम्िीदवार का डकसी 

िान्यता प्राप्त बोिक या संस्र्ाि से 10+2 या सिकक्ष योग्यता उत्तीणक िोिा अडिवायक ि।ै 

डियडुक्त की पडुष्ट से पिल,े कंपिी उम्िीदवार की शैक्षडणक योग्यता, पवूक रोजगार का डववरण तर्ा आंतररक िीडतयों और 

डियािकीय अपेक्षाओ ंके अिुसार आवश्यक अन्य सत्यापि करेगी। 

इसके अडतररक्त, उम्िीदवार की पषृ्ठभडूि और के्रडिि प्रोफाइल का िलू्यांकि करिे के डलए Equifax या डकसी अन्य 

अिुिोडदत के्रडिि सचूिा कंपिी के िाध्यि से Employee Bureau Check डकया जाएगा। सभी आवश्यक सत्यापिों के 

संतोिजिक रूप से पणूक िोिे के बाद िी डियडुक्त या रोजगार की पुडष्ट की जाएगी। 

ग्रािक संरक्षण पिल 

SCNL अपिे उधारकताकओ ंके डितों की सरुक्षा को उडचत िित्व दगेा। कंपिी संयकु्त दयेता सििूों (JLGs) के उडचत गठि 

और उन्िें िजबूत बिािे के डलए पयाकप्त प्रयास और संसाधि लगाएगी। इसिें सििू के सदस्यों को प्रारंडभक िागकदशकि और 

प्रडशक्षण प्रदाि करिा शाडिल िोगा, ताडक वे सििू की डजम्िेदाररयों, पिुभुकगताि अिुशासि तर्ा सििू गठि के बाद उसके 

प्रभावी संचालि को अछिी तरि सिझ सकें । 

SCNL डजम्िेदार ऋण प्रदाि करिे की प्रर्ाओ ंका पालि करेगा तर्ा केवल उधारकताक की पिुभुकगताि क्षिता का आकलि 

करिे के बाद िी ऋण प्रदाि करेगा। कंपिी उधारकताकओ ंको ऋण का डववेकपणूक उपयोग करिे तर्ा अिावश्यक या अत्यडधक 

उधारी से बचिे के िित्व के बारे िें भी जागरूक करेगी। इि प्रयासों का उद्देश्य उधारकताकओ ंको सडूचत डिणकय लेिे, डवत्तीय 

अिुशासि बिाए रििे तर्ा दीघककाडलक डवत्तीय डस्र्रता प्राप्त करिे िें सिायता प्रदाि करिा ि।ै 

 


