
          CIN: L65991DL1990PLC041796, GST Registration No. 06AAACS0044B1Z6 

Email: info@satincreditcare.com, Telephone No.: 0124-4715450, Website: www.satincreditcare.com 

Corporate Office: Plot No. 492, Udyog Vihar, Phase – III, Gurugram, Haryana – 122016, India 

Registered Office: 5th Floor, Kundan Bhawan, Azadpur Commercial Complex, Azadpur, New Delhi – 110033 India 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SATIN Creditcare Network Limited 

 

Document Control 

Document Name Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Reference No. 14 

Version Number 6.4 

Created by Pravupada Pandit, Saurabh Mishra 

Reviewed by Vikas Umrao, Gaurav Gupta 

Approved by Anil Kwatra, Vikas Wadhera 

Effective From 01/04/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:info@satincreditcare.com
http://www.satincreditcare.com/


Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Classification: Internal | Version: 6.4 | Operational Excellence & Process Re-Engineering || Page 2 of 6 

ગોપનીયતા ઘોષણા 

 

આ દસ્તાવેજ ગોપનીય સ્વરૂપનો છે અને તેમાાં Satin Creditcare Network Limited (SCNL) ની માલિકીની તથા ગોપનીય 

માલિતી સમાલવષ્ટ છે. SCNL ની સ્પષ્ટ િેલિત માંજૂરી લવના આ માલિતી SCNL ની બિાર કોઈ વ્યલિ કે સાંસ્થાને જાિેર કરી 

શકાશ ેનિીાં, મોકિી શકાશ ેનિીાં, નકિ કરી શકાશ ેનિીાં અથવા તેના લનર્ાાલરત િેતુ લસવાય અન્ય કોઈ િેતુ માટે સાંપૂર્ા 

અથવા આાંલશક રીતે ઉપયોગમાાં િઈ શકાશ ેનિીાં. Satin Creditcare Network Limited ની સ્પષ્ટ િેલિત માંજૂરી લવના આ 

માલિતીનો સાંપૂર્ા અથવા આાંલશક ઉપયોગ અથવા િુિાસો કરવો પ્રલતબાંલર્ત છે. 

1. સંક્ષિપ્ત શબ્દોની યાદી 
આ નીલતના િેતુ માટે, નીચે દશાાવેિા સાંલિપ્ત શબ્દોનો અથા તે સામે દશાાવ્યા મુજબ માનવામાાં આવશ.ે સાંદર્ા મુજબ 

અન્યથા જરૂરી ન િોય તો, આ દસ્તાવેજમાાં આ તમામ સાંલિપ્ત શબ્દોનો ઉપયોગ એકસરિા અથામાાં કરવામાાં આવ્યો 

િોવાનુાં માનવામાાં આવશ.ે 

Abbreviation Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 

2. પક્ષિચય 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” અથવા “કાંપની”) એ ઋર્ લવતરર્ અને વસૂિાત સાંબાંલર્ત તમામ 

પ્રવૃલિઓમાાં ન્યાયસાંગત, પારદશાક અને નૈલતક વતાન સુલનલિત કરવા માટે RBI દ્વારા જારી કરાયેિા લનદેશો અનુસાર આ 

Fair Practices Code (FPC) નીલત અપનાવી છે. Fair Practices Code તમામ Non-Banking Financial Companies 

(NBFCs), જમેાાં NBFC-Microfinance Institutions નો પર્ સમાવેશ થાય છે, માટે એક મિત્વપૂર્ા લનયમનકારી અન ે

સુશાસન સાંબાંલર્ત આવશ્યકતા છે. તેનો િેતુ ઋર્ગ્રાિકોના લિતોનુાં રિર્ કરવાનો તેમજ જવાબદાર અને ટકાઉ ઋર્ 

પ્રથાઓને પ્રોત્સાિન આપવાનો છે. 

આ નીલત RBI દ્વારા જારી કરાયેિા િાગુ પડતા પલરપત્રો, માસ્ટર લડરકે્શન્સ અને NBFC તથા માઇક્રોફાઇનાન્સ ઋર્ 

વ્યવસાયને િાગુ પડતા લનયમનકારી માળિાઓના પાિન િેઠળ તૈયાર કરવામાાં આવી છે. તેમાાં Regulatory Framework 

for Microfinance Loans અને Scale Based Regulation Framework નો પર્ સમાવેશ થાય છે. ઉપરાાંત, આ નીલતમાાં 

ઉદ્યોગના આચારસાંલિતા, ગ્રાિક સુરિાના લસદ્ાાંતો અને SROs દ્વારા લનર્ાાલરત શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓનો પર્ સમાવેશ કરવામાાં 

આવ્યો છે. 

આ નીલત દ્વારા SCNL પારદલશાતા, ર્ેદર્ાવરલિત વતાન, ઋર્ગ્રાિકોના ગૌરવનુાં સન્માન, જવાબદાર ઋર્ લવતરર્, નૈલતક 

વસૂિાત પદ્લતઓ અને અસરકારક ફલરયાદ લનવારર્ પ્રત્યેની પોતાની પ્રલતબદ્તાને પુનઃદૃઢ કર ેછે. વતામાન અને સાંર્લવત 

ગ્રાિકો સાથ ે વ્યવિાર કરતી વિતે આ નીલત કાંપનીના તમામ કમાચારીઓ, પ્રલતલનલર્ઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ માટે 

માગાદશાક માળિા તરીકે કાયા કરશ.ે 

3. હેતુ 

આ Fair Practices Code (FPC) નીલતનો મુખ્ય િેતુ ઋર્ પ્રલક્રયાના દરકે તબકે્ક — ઋર્ગ્રાિકની પસાંદગી, ઋર્ 

મૂલયાાંકન, ઋર્ લવતરર્, સેવા પ્રદાન, વસૂિાત અને ઋર્ સમાલપ્ત સુર્ી — ન્યાયસાંગત, નૈલતક અને પારદશાક પ્રથાઓને 

સુલનલિત કરવાનો છે. 

િાસ કરીને, આ નીલતનો િેતુ નીચ ેમુજબ સુલનલિત કરવાનો છે: 

• ઋર્ગ્રાિકોને યોગ્ય લનર્ાય િેવામાાં મદદરૂપ થાય તે માટે તેમને સ્પષ્ટ, સચોટ અને સમયસર માલિતી પ્રદાન 

કરવામાાં આવ;ે 

• ઋર્ આપવાના લનર્ાયો જવાબદાર લર્રાર્ મૂલયાાંકન અને ઋર્ પરત ચૂકવવાની િમતા પર આર્ાલરત િોય, 

જથેી અલતશય ઋર્બોજ ટાળી શકાય; 

• વ્યાજદર, ચાલજાસ, દાં ડ અને ઋર્ની શરતો પારદશાક, વાજબી અને લનયમનકારી ર્ોરર્ો અનુસાર િોય; 
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• ઋર્ગ્રાિકોના ગૌરવ, ગોપનીયતા અને િાનગી માલિતીનો િાંમશેા આદર કરવામાાં આવ;ે 

• વસૂિાત પ્રલક્રયા દબાર્મુિ, સન્માનપૂર્ા અને નૈલતક ર્ોરર્ો સાથ ેસુસાંગત િોય; અને 

• ફલરયાદોનુાં સમયસર, ન્યાયસાંગત અને સરળતાથી ઉપિબ્ર્ ફલરયાદ લનવારર્ વ્યવસ્થા દ્વારા લનરાકરર્ 

કરવામાાં આવ.ે 

આ નીલતનો િેતુ SCNLમાાં જવાબદારીની સાંસ્કૃલતને પ્રોત્સાિન આપવાનો પર્ છે. તે માટે કમાચારીઓ અને આઉટસોસ્ડા  

ર્ાગીદારો પાસેથી અપેલિત વતાનના ર્ોરર્ોને સ્પષ્ટપર્ે લનર્ાાલરત કરવામાાં આવ્યા છે, તેમજ વલરષ્ઠ વ્યવસ્થાપન દ્વારા 

યોગ્ય દેિરિે સુલનલિત કરવામાાં આવી છે। 

4. કાયયિેત્ર અને લાગુ પડતીતા 
આ Fair Practices Code (FPC) નીલત કાંપનીની તમામ ઋર્ સાંબાંલર્ત અને ગ્રાિકો સાથ ેસાંકળાયેિી પ્રવૃલિઓ પર 
િાગુ પડશે, પછી ર્િે તે ઋર્નુાં ઉત્પાદન, ર્ૌગોલિક લવસ્તાર, સેવા પ્રદાનની પદ્લત અથવા ઋર્ગ્રાિકનો વગા 
કોઈપર્ િોય. 
આ નીલત નીચ ેમુજબ િાગુ પડે છે: 

• SCNL દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવતા તમામ પ્રકારના ઋર્ ઉત્પાદનો, જમેાાં માઇક્રોફાઇનાન્સ અને 
સાંબાંલર્ત ઋર્ ઉત્પાદનોનો સમાવેશ થાય છે; 

• કાંપનીના તમામ કમાચારીઓ, જમેાાં કાયમી, કરાર આર્ાલરત અને અસ્થાયી કમાચારીઓનો સમાવેશ થાય 
છે; 

• SCNL વતી કાયારત અથવા SCNL દ્વારા લનયુિ તમામ એજન્ટો, લબઝનેસ કરસે્પોન્ડન્ સ, આઉટસોસ્ડા 
સેવા પ્રદાતાઓ અને વસૂિાત કમાચારીઓ; અને 

• સાંર્લવત ઋર્ગ્રાિકો, િાિના ગ્રાિકો અને ર્ૂતપૂવા ઋર્ગ્રાિકો સાથેના તમામ પ્રકારના સાંપકો અને 
વ્યવિારો, જ ેગ્રાિક સાથેના સમગ્ર સાંબાંર્કાળને આવરી િે છે. 

5. શાસન અને નીક્ષત સમીિા 
આ નીલતનુાં સાંચાિન અને વિીવટ Operational Excellence & Process Re-Engineering લવર્ાગ દ્વારા કરવામાાં આવશ.ે 

લનયમનકારી ફેરફારો, ઓલડટ અવિોકનો અથવા કાયાાત્મક જરૂલરયાતોના આર્ાર ેજરૂરી સુર્ારા કરવામાાં આવી શકે છે, 

જ ેલનયુિ સિાલર્કારી અથવા સલમલતની માંજૂરીને આર્ીન રિેશ.ે બોડા  ઓફ લડરકે્ટસા (Board of Directors) દ્વારા આ 

નીલતની ઓછામાાં ઓછી વર્ષે એક વિત સમીિા કરવામાાં આવશે. 

6. કંપની દ્વાિા અપનાવવામાં આવેલ 

કાંપની તેની ઋર્ લવતરર્ અને વસૂિાત સાંબાંલર્ત તમામ પ્રવૃલિઓ ન્યાયસાંગત, પારદશાક, નૈલતક અને ગ્રાિક-કેલન્િત રીતે 

િાથ ર્રવા માટે પ્રલતબદ્ છે. આ પ્રલતબદ્તાને આગળ વર્ારવા માટે, SCNL એ નીચ ેદશાાવેિ Fair Practices Code 

(FPC) અપનાવ્યો છે, જ ેઋર્ના સમગ્ર સમયગાળા દરલમયાન સાંર્લવત અને વતામાન ઋર્ગ્રાિકો સાથેના તમામ વ્યવિારો 

અને સાંપકોને માગાદશાન આપશે. 

6.1. ઋણ માટેની અિજી અને તેની પ્રક્ષિયા 
SCNL સુલનલિત કરશ ેકે તમામ ઋર્ અરજી ફોમા સાંપૂર્ા િોય અને તેમાાં ઋર્ગ્રાિકના લિતોને અસર કરી શકે તેવી 

તમામ મિત્વપૂર્ા માલિતી સમાલવષ્ટ િોય. અરજી ફોમામાાં ઋર્ની મુખ્ય લવશેર્ષતાઓ, િાગુ પડતી શરતો, વ્યાજ અને 

અન્ય ચાલજાસ સાંબાંલર્ત લવગતો તેમજ અરજીની પ્રલક્રયા માટે જરૂરી દસ્તાવેજોની માલિતી સ્પષ્ટપર્ે આપવામાાં આવશ.ે 

તેનો િેતુ ઋર્ગ્રાિકોને માલિતીસર્ર લનર્ાય િેવામાાં અને અન્ય લનયમન િેઠળની સાંસ્થાઓ દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં 

આવતી ઋર્ સુલવર્ાઓ સાથ ેયોગ્ય તુિના કરવામાાં સિાય કરવાનો છે. 

કાંપની પ્રાપ્ત થતી તમામ ઋર્ અરજીઓ માટે ઔપચાલરક સ્વીકૃલત (Acknowledgement) વ્યવસ્થા જાળવી રાિશ.ે 

આ સ્વીકૃલતમાાં અરજીની પ્રલક્રયા પૂર્ા કરવા અને તેનો લનર્ાય ઋર્ગ્રાિકને જર્ાવવા માટે િાગનાર અાંદાલજત 

સમયગાળાની માલિતી પર્ આપવામાાં આવશ.ે 

ચાલજાસ અને લકાંમતોમાાં પારદલશાતા સુલનલિત કરવા માટે, SCNL તમામ સાંર્લવત ઋર્ગ્રાિકોને પ્રમાર્ર્ૂત અને સરળ 

Key Fact Statement (KFS) પ્રદાન કરશ.ે KFSમાાં ઋર્નો કુિ િચા, જમેાાં વ્યાજદર, ફી અને SCNL તથા તેના 

ર્ાગીદારો અથવા એજન્ટોને ચૂકવવાના અન્ય તમામ ચાલજાસનો સમાવેશ થાય છે, તે સ્પષ્ટપર્ે દશાાવવામાાં આવશ.ે 

KFSમાાં સ્પષ્ટ રીતે ઉલિેલિત ન િોય તેવો કોઈપર્ ચાજા ઋર્ગ્રાિક પાસેથી વસૂિ કરવામાાં આવશ ેનિીાં. 
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6.2. ઋણ મૂલયાંકન અને શિતોની જાણકાિી 
SCNL ઋર્ગ્રાિકની ઋર્ પરત ચૂકવવાની િમતાને ધ્યાનમાાં રાિીને સાવચેતીપૂવાક અને જવાબદારીપૂવાક ઋર્નુાં 

મૂલયાાંકન કરશ.ે ઋર્ માંજૂર થયા બાદ, માંજૂર કરાયેિ ઋર્ની રકમ તેમજ તમામ િાગુ પડતી શરતો, જમેાાં વાલર્ષાક 

વ્યાજદર (Annualized Rate of Interest) અને તેની ગર્તરીની પદ્લતનો સમાવેશ થાય છે, તેની માલિતી 

ઋર્ગ્રાિકને િેલિત સ્વરૂપે આપવામાાં આવશ.ે આવી માલિતી સ્થાલનક ર્ાર્ષામાાં અથવા ઋર્ગ્રાિક સમજી શકે તેવી 

ર્ાર્ષામાાં આપવામાાં આવશે. ઋર્ લવતરર્ પિેિાાં, માંજૂર કરાયેિી શરતો પ્રત્યે ઋર્ગ્રાિકની સાંમલતનો યોગ્ય રીતે રકેોડા  

રાિવામાાં આવશ.ે 

SCNL લવિાંલબત ચુકવર્ી પર કોઈ દાં ડાત્મક વ્યાજ (Penal Interest) વસૂિતુાં નથી. જો કોઈ દાં ડ િાગુ પડતો િોય, તો 

તે માત્ર બાકી રિેિી રકમ પર જ િાગુ કરવામાાં આવશ ેઅને સમગ્ર બાકી ઋર્ પર નિીાં. આવા દાં ડની લવગતો ઋર્ 

કરારમાાં સ્પષ્ટ રીતે દશાાવવામાાં આવશ ેઅને િાસ રીતે પ્રકાલશત કરવામાાં આવશ.ે 

ઋર્ માંજૂરી અથવા ઋર્ લવતરર્ સમયે, ઋર્ગ્રાિકને િસ્તાિલરત ઋર્ કરારની એક નકિ, શક્ય િોય ત્યાાં સુર્ી 

સ્થાલનક ર્ાર્ષામાાં, તેમજ તેમાાં ઉલિેલિત તમામ દસ્તાવેજો અને જોડાર્ોની નકિ પ્રદાન કરવામાાં આવશ.ે 

6.3. ઋણ ક્ષવતિણ અને શિતોમાં ફેિફાિ 

ઋર્નુાં લવતરર્ માંજૂર કરાયેિી શરતો અનુસાર અને સમયસર કરવામાાં આવશ.ે વ્યાજદર, ઋર્ લવતરર્ની સમયસૂલચ, 

સેવા શુલક અથવા પૂવાચુકવર્ી (Prepayment) સાંબાંલર્ત શરતો સલિત ઋર્ની શરતોમાાં કોઈપર્ ફેરફાર થાય તો તેની 

માલિતી ઋર્ગ્રાિકને અગાઉથી સ્થાલનક ર્ાર્ષામાાં અથવા તે સમજી શકે તેવી ર્ાર્ષામાાં આપવામાાં આવશ.ે આવા 

ફેરફારો માત્ર ર્લવષ્ય માટે જ િાગુ કરવામાાં આવશ ેઅને આ લસદ્ાાંતનો સ્પષ્ટ ઉલિેિ ઋર્ કરારમાાં કરવામાાં આવશ.ે 

ઋર્ પાછુાં  માાંગવાની (Recall of Loan) અથવા ઋર્ની ચુકવર્ી ઝડપી બનાવવાની સાંબાંલર્ત કોઈપર્ કાયાવાિી 

ઋર્ કરારની શરતો અને િાગુ પડતા કાયદાઓ અનુસાર જ કરવામાાં આવશ.ે 

જ્ાાં િાગ ુપડે ત્યાાં, SCNL દ્વારા સ્વીકારવામાાં આવેિી કોઈપર્ સુરિા (Security) સાંપૂર્ા ઋર્ ચુકવર્ી અથવા તમામ 

બાકી રકમોના સમાર્ાન પછી ત્રીસ (30) લદવસની અાંદર મુિ કરવામાાં આવશ,ે જો કાંપનીન ેકોઈ કાયદેસર Lien 

અથવા Set-off નો અલર્કાર પ્રાપ્ત ન િોય. જો આવા અલર્કારનો ઉપયોગ કરવામાાં આવ,ે તો તેની સાંપૂર્ા લવગતો સાથ ે

ઋર્ગ્રાિકને જાર્ કરવામાાં આવશ.ે િાિની પ્રથાનુસાર, SCNL તેના કોઈપર્ ઋર્ ઉત્પાદન માટે ગીરો (Collateral) 

અથવા લસક્યોલરટી માલજાન વસૂિતુાં નથી. 

 

 

6.4. શાિીક્ષિક અથવા દ્રક્ષિબાક્ષિત વ્યક્ષિઓ માટેની ઋણ સુક્ષવિાઓ 

કાંપની શારીલરક અથવા િલષ્ટબાલર્ત અરજદારોને ઋર્ સુલવર્ા સલિતની અન્ય સેવાઓ અને ઉત્પાદનો પ્રદાન કરતી 

વિતે તેમની અિમતાના આર્ાર ે કોઈપર્ પ્રકારનો ર્ેદર્ાવ રાિશ ે નિીાં. SCNL ની તમામ શાિાઓ આવા 

વ્યલિઓને લવલવર્ વ્યવસાલયક સુલવર્ાઓનો િાર્ મેળવવા માટે શક્ય તેટિી તમામ મદદ અને સિાય પૂરી પાડશ.ે 

SCNL તેના તમામ સ્તરના કમાચારીઓ માટે યોજાતા તાિીમ કાયાક્રમોમાાં એક યોગ્ય અભ્યાસક્રમનો સમાવેશ કરશ,ે 

જમેાાં કાયદા અને આાંતરરાષ્ટર ીય કરારો દ્વારા અિમ વ્યલિઓને આપવામાાં આવેિા અલર્કારો અાંગેની માલિતી 

સમાલવષ્ટ િશ.ે ઉપરાાંત, SCNL સુલનલિત કરશ ેકે અિમ વ્યલિઓની ફલરયાદો માટે કાંપની દ્વારા સ્થાલપત ફલરયાદ 

લનવારર્ પ્રર્ાિી (Grievance Redressal Mechanism) િેઠળ યોગ્ય અને સમયસર લનવારર્ કરવામાાં આવ.ે 

6.5. સામાન્ય વતયન 

SCNL ઋર્ગ્રાિકના વ્યલિગત અથવા વ્યવસાલયક મામિાઓમાાં િસ્તિેપ કરશ ેનિીાં, લસવાય કે તે બાબતોનો સ્પષ્ટ 

ઉલિેિ ઋર્ કરારમાાં કરવામાાં આવ્યો િોય અથવા અગાઉ જાિેર ન કરવામાાં આવેિી કોઈ મિત્વપૂર્ા માલિતી 

કાંપનીના ધ્યાનમાાં આવી િોય. 

ઋર્ િાતાના િસ્તાાંતરર્ માટે ઋર્ગ્રાિકો દ્વારા કરવામાાં આવેિી લવનાંતીઓનો પારદશાક રીતે લવચાર કરવામાાં 

આવશ.ે આવી લવનાંલત પ્રાપ્ત થયાની તારીિથી એકવીસ (21) લદવસની અાંદર, કરારની શરતો અને િાગુ પડતા 

કાયદાઓ અનુસાર, કાંપની પોતાની સાંમલત અથવા વાાંર્ો (જો િોય તો) ઋર્ગ્રાિકને જર્ાવશે. 

એક લનયમન િેઠળની સાંસ્થા તરીકે, SCNL તેના કમાચારીઓ અને આઉટસોસ્ડા  સેવા પ્રદાતાઓની તમામ કામગીરી 

અને વતાન માટે સાંપૂર્ાપર્ે જવાબદાર અને જવાબદેિ રિેશ.ે કાંપની સુલનલિત કરશ ેકે ઋર્ગ્રાિકો સાથ ેસાંપકામાાં રિેતા 
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તમામ કમાચારીઓને યોગ્ય તાિીમ આપવામાાં આવી િોય અને ગ્રાિકોની ફલરયાદોનુાં સમયસર અને અસરકારક રીતે 

લનરાકરર્ કરવામાાં આવે. 

SCNL વ્યલિગત ઋર્ગ્રાિકોને માંજૂર કરવામાાં આવેિા ફ્િોલટાંગ રટે ટમા િોન (Floating Rate Term Loan) પર 

પૂવાચુકવર્ી (Prepayment) અથવા િોન સમય પિેિાાં બાંર્ કરવા (Foreclosure) માટે કોઈ દાં ડ વસૂિશ ેનિીાં. લવિાંલબત 

ચુકવર્ી માટે િાગુ પડતો કોઈપર્ દાં ડ માત્ર બાકી રિેિી રકમ સુર્ી જ મયાાલદત રિેશ.ે 

6.6.  બોડય ઓફ ક્ષડિકે્ટસયની જવાબદાિી 
Fair Practices Codeનુાં પાિન સુલનલિત કરવાની સમગ્ર જવાબદારી બોડા  ઓફ લડરકે્ટસાની રિેશ.ે SCNLના 

કમાચારીઓ અથવા પ્રલતલનલર્ઓના લનર્ાયો અથવા કાયાવાિીથી ઊર્ા થતા લવવાદો અને ફલરયાદોના લનરાકરર્ માટે 

બોડા  એક અસરકારક ફલરયાદ લનવારર્ પ્રર્ાિી (Grievance Redressal Mechanism) સ્થાલપત કરશ,ે જથેી આવી 

ફલરયાદોની યોગ્ય ઉચ્ચ સ્તર ેસમીિા થઈ શકે. 

કાંપની તેની તમામ શાિાઓ અને વ્યવસાલયક સ્થળોએ ફલરયાદ લનવારર્ અલર્કારી (Grievance Redressal 

Officer)નુાં નામ અને સાંપકા  લવગતો સ્પષ્ટ રીતે પ્રદલશાત કરશ.ે જો કોઈ ફલરયાદ એક મલિનાની અાંદર ઉકેિવામાાં ન 

આવ,ે તો ઋર્ગ્રાિકને RBIની યોગ્ય કચેરીનો સાંપકા  કરવાનો તેનો અલર્કાર િોવાની માલિતી આપવામાાં આવશ.ે 

NBFCs માટેની Integrated Ombudsman Scheme, 2021ના પાિન માટે SCNL બોડાની માંજૂરીથી Principal 

Nodal Officer અથવા Nodal Officer ની લનમર્ૂક કરશ.ે લનર્ાાલરત સમયાાંતર ે રજૂ કરવામાાં આવતા સાંકલિત 

અિેવાિોના આર્ાર ે બોડા  સમયાાંતર ે Fair Practices Codeના પાિન તેમજ ફલરયાદ લનવારર્ પ્રર્ાિીની 

અસરકારકતાની સમીિા પર્ કરશ.ે 

6.7. અક્ષતશય વ્યાજના ક્ષનયંત્રણ અને ફક્ષિયાદોના ક્ષનિાકિણ અંગે 
SCNL બોડા  દ્વારા માંજૂર કરાયેિ વ્યાજદર મોડિ અપનાવશે, જમેાાં ર્ાંડોળની લકાંમત (Cost of Funds), કામગીરી િચા, 

માલજાન અન ેજોિમ પ્રીલમયમ જવેા પલરબળોન ેધ્યાનમાાં િેવામાાં આવશ.ે િાગુ પડતો વ્યાજદર અને જ્ાાં િાગુ પડે ત્યાાં 

અિગ-અિગ લકાંમતો નક્કી કરવાના કારર્ોની માલિતી ઋર્ અરજી ફોમા અન ેઋર્ માંજૂરી સાંબાંલર્ત સાંચારમાાં સ્પષ્ટપર્ ે

દશાાવવામાાં આવશ.ે 

વ્યાજદર, ફી અને અન્ય ચાલજાસ અાંગેની માલિતી કાંપનીની વેબસાઇટ તથા અન્ય યોગ્ય જાિેર માધ્યમો દ્વારા પારદશાક 

રીતે જાિેર કરવામાાં આવશે અને તેમાાં કોઈ ફેરફાર થાય ત્યાર ેસમયસર અપડેટ કરવામાાં આવશ.ે તમામ વ્યાજદર 

વાલર્ષાક ર્ોરર્ે (Annualized Basis) દશાાવવામાાં આવશે અને કોઈપર્ સુર્ારાની માલિતી અગાઉથી આપવામાાં 

આવશ.ે આવા સુર્ારા માત્ર ર્લવષ્ય માટે જ િાગુ પડશ.ે 

કાંપની સુલનલિત કરશ ે કે વ્યાજદર અને ચાલજાસ વાજબી િોય અને અલતશય ન િોય. ઉપરાાંત, લકાંમતો નક્કી કરવા 

સાંબાંલર્ત લનર્ાયો િાગુ પડતા લનયમનકારી લનદેશો અને બજારની પલરલસ્થલતઓ સાથ ેસુસાંગત રિે તે સુલનલિત કરવામાાં 

આવશ.ે 

6.8. સામાન્ય ન્યાયસંગત વ્યવહાિો 
Fair Practices Code (FPC) SCNL ની તમામ કચેરીઓ તથા કાંપનીની વેબસાઇટ પર સ્થાલનક ર્ાર્ષામાાં પ્રદલશાત 

કરવામાાં આવશ.ે પારદલશાતા અને ન્યાયસાંગત ઋર્ લવતરર્ પ્રત્યે SCNL ની પ્રલતબદ્તા દશાાવતુાં લનવેદન કચેરી 

પલરસરમાાં પ્રદલશાત કરવામાાં આવશ ેતેમજ ઋર્ કાડામાાં પર્ સમાલવષ્ટ કરવામાાં આવશ.ે 

લફલડ સ્ટાફને ઋર્ગ્રાિકોની આવક, િચા અને ઋર્બોજનુાં મૂલયાાંકન કરવા માટે યોગ્ય તાિીમ આપવામાાં આવશ.ે 

કાંપની દ્વારા ઋર્ગ્રાિકોને આપવામાાં આવતુાં કોઈપર્ લશિર્ અથવા તાિીમ સાંપૂર્ાપર્ે લનઃશુલક િશ.ે અસરકારક 

વ્યાજદર અને ફલરયાદ લનવારર્ પ્રર્ાિીની લવગતો કચેરીઓમાાં, ઋર્ગ્રાિકો માટેની માલિતી સામગ્રીમાાં તથા કાંપનીની 

વેબસાઇટ પર સ્પષ્ટપર્ે પ્રદલશાત કરવામાાં આવશ.ે 

SCNL RBI ની KYC માગાદલશાકાઓનુાં સાંપૂર્ા પાિન કરશ.ે જો કોઈ લબન-ઋર્ (Non-credit) ઉત્પાદનો પ્રદાન 

કરવામાાં આવ,ે તો તે માત્ર ઋર્ગ્રાિકની સ્પષ્ટ સાંમલત પ્રાપ્ત કયાા બાદ અને તમામ િાગુ પડતા ચાલજાસની સાંપૂર્ા માલિતી 

આપ્યા પછી જ આપવામાાં આવશ.ે ઋર્ માંજૂરી અને ઋર્ લવતરર્ પ્રલક્રયાઓનુાં કેન્િીય સ્તર ેલનયાંત્રર્ અને દેિરિે 

રાિવામાાં આવશ,ે જથેી કામગીરીની લવશ્વસનીયતા જળવાઈ રિે અને સમયસર સેવા પ્રદાન સુલનલિત થઈ શકે. 
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6.9. મંજૂિી પત્ર, પ્રોક્ષમસિી નોટ અને ઋણ કાડયમાં જાહેિ કિવામાં આવતી માક્ષહતી 
SCNL બોડા  દ્વારા માંજૂર કરાયેિ પ્રમાર્ર્ૂત ઋર્ કરારનો ઉપયોગ કરશ,ે જ ેશક્ય િોય ત્યાાં સુર્ી સ્થાલનક ર્ાર્ષામાાં 

તૈયાર કરવામાાં આવશ.ે માંજૂરી પત્ર (Sanction Letter) અને ઋર્ કરારમાાં તમામ શરતો, Key Fact Statement (KFS), 

વ્યાજ અને અન્ય ચાલજાસની લવગતો, માત્ર બાકી રિેિી રકમ પર િાગુ પડતા દાં ડની માલિતી, મોરટેોલરયમ સમયગાળો, 

લસક્યોલરટી લડપોલઝટ િેવામાાં આવતુાં નથી તેની પુલષ્ટ તથા ઋર્ગ્રાિકના ડેટાની ગોપનીયતા અાંગેની િાતરીઓ 

સ્પષ્ટપર્ે દશાાવવામાાં આવશે. 

ઋર્ કાડામાાં અસરકારક વ્યાજદર, ચુકવર્ીની સ્વીકૃલતઓ, ઋર્ગ્રાિકની ઓળિ સાંબાંલર્ત લવગતો તથા ફલરયાદ 

લનવારર્ પ્રર્ાિીની સાંપૂર્ા માલિતી દશાાવવામાાં આવશે, જમેાાં Principal Nodal Officer ની સાંપકા  લવગતોનો પર્ 

સમાવેશ થશે. તમામ નોાંર્ો સ્થાલનક ર્ાર્ષામાાં કરવામાાં આવશે. 

6.10. દબાણમુિ વસૂલાત પદ્ધક્ષતઓ 

SCNL વસૂિાત માટે દબાર્મુિ, ગૌરવપૂર્ા અને કાયદેસર પદ્લતઓનુાં પાિન કરશે. સામાન્ય રીતે વસૂિાત 

ઋર્ગ્રાિકો સાથ ેપરસ્પર સાંમલતથી નક્કી કરાયેિા કેન્િીય સ્થળોએ કરવામાાં આવશ.ે માત્ર ત્યાર ેજ ઘરથેી વસૂિાત 

કરવામાાં આવશ ેજ્ાર ેઋર્ગ્રાિક સતત બે અથવા તેથી વરુ્ વિત લનર્ાાલરત કેન્િીય સ્થળે િાજર રિેવામાાં લનષ્ફળ 

જાય. 

કાંપની વસૂિાત કમાચારીઓની ર્રતી, તાિીમ, દેિરિે અને વતાન માટે બોડા  દ્વારા માંજૂર કરાયેિ આચારસાંલિતા (Code 

of Conduct) જાળવી રાિશ.ે કમાચારીઓના વેતન અને પ્રોત્સાિન માળિામાાં વસૂિાતની માત્રા કરતાાં સેવાની 

ગુર્વિા અને ઋર્ગ્રાિકોના સાંતોર્ષને વરુ્ મિત્વ આપવામાાં આવશ.ે કઠોર, અપમાનજનક અથવા ભ્રામક વસૂિાત 

પદ્લતઓ સાંપૂર્ાપર્ે પ્રલતબાંલર્ત રિેશ.ે 

SCNL ઋર્ની ચુકવર્ીમાાં મુશ્કેિીનો સામનો કરી રિેિા ઋર્ગ્રાિકોને ઓળિવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા જાળવી 

રાિશ ેઅને તેમની સાથે િકારાત્મક અને રચનાત્મક રીતે સાંપકા  કરશ.ે તેમાાં ઉપિબ્ર્ લવકલપો અાંગે માગાદશાન અન ે

જરૂરી સિાય પૂરી પાડવાનો પર્ સમાવેશ થશે. 

6.11. શૈિક્ષણક લાયકાત અને પૃષ્ઠભૂક્ષમ ચકાસણી 
કાંપનીમાાં લનમર્ૂક માટે પસાંદ કરવામાાં આવતા તમામ ઉમેદવારો, િાસ કરીને ગ્રાિકો સાથ ેસીર્ા સાંપકામાાં રિેતી 

ર્ૂલમકાઓ માટે, લનર્ાાલરત ન્યૂનતમ શૈિલર્ક િાયકાતના માપદાં ડોને પૂર્ા કરતા િોવા જોઈએ. ન્યૂનતમ િાયકાત તરીકે, 

ઉમેદવાર ેમાન્યતા પ્રાપ્ત બોડા  અથવા સાંસ્થામાાંથી 10+2 અથવા તેની સમકિ િાયકાત સફળતાપૂવાક પૂર્ા કરી િોવી 

આવશ્યક છે. 

રોજગારની પુલષ્ટ પિેિાાં, કાંપની ઉમેદવારની શૈિલર્ક િાયકાત, અગાઉના રોજગારનો ઇલતિાસ તેમજ આાંતલરક 

નીલતઓ અને લનયમનકારી અપેિાઓ અનુસાર જરૂરી માનવામાાં આવતી અન્ય ચકાસર્ીઓ કરશ.ે 

વરુ્માાં, ઉમેદવારની પૃષ્ઠર્ૂલમ અને કે્રલડટ પ્રોફાઇિનુાં મૂલયાાંકન કરવા માટે Equifax અથવા અન્ય કોઈ માન્ય કે્રલડટ 

માલિતી કાંપની દ્વારા Employee Bureau Check કરવામાાં આવશ.ે તમામ જરૂરી ચકાસર્ીઓ સાંતોર્ષકારક રીતે પૂર્ા 

થયા પછી જ લનમર્ૂક અથવા રોજગારની પુલષ્ટ કરવામાાં આવશ.ે 

6.12. ગ્રાહક સુિિા માટેની પહેલ 

SCNL તેના ઋર્ગ્રાિકોના લિતોના રિર્ને યોગ્ય મિત્વ આપશ.ે કાંપની સાંયુિ જવાબદારી જૂથો (JLGs) ની યોગ્ય 

રચના અને મજબૂતીકરર્ માટે પૂરતા પ્રયત્નો અને સાંસાર્નોનુાં રોકાર્ કરશ.ે તેમાાં જૂથના સભ્યોને પ્રાથલમક માગાદશાન 

અને તાિીમ આપવાનો સમાવશે થશે, જથેી તેઓ જૂથની જવાબદારીઓ, ચુકવર્ીની લશસ્ત અને જૂથની રચના પછી 

તેની અસરકારક કામગીરીને સારી રીતે સમજી શકે. 

SCNL જવાબદાર લર્રાર્ પદ્લતઓનુાં પાિન કરશ ેઅન ેઋર્ગ્રાિકની ઋર્ પરત ચૂકવવાની િમતાનુાં મૂલયાાંકન કયાા 

પછી જ ઋર્ આપશ.ે કાંપની ઋર્ગ્રાિકોને કે્રલડટનો સમજદારીપૂવાક ઉપયોગ કરવાની અન ે લબનજરૂરી અથવા 

અલતશય ઋર્ િેવાનુાં ટાળવાની મિત્વતા અાંગે પર્ જાગૃત કરશ.ે આ પ્રયાસોનો િેતુ ઋર્ગ્રાિકોને માલિતીસર્ર 

લનર્ાયો િેવામાાં, નાર્ાકીય લશસ્ત જાળવવામાાં અને િાાંબા ગાળાની નાર્ાકીય લસ્થરતા પ્રાપ્ત કરવામાાં સિાય કરવો છે. 

 

 

 


