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গ োপনীয়তো গ োষণো 
 

এই নথিটি গ োপনীয় প্রকৃথির এবং এতি Satin Creditcare Network Limited (SCNL)-এর থনজস্ব ও গ োপন িিয 

অন্তর্ভ কু্ত রতয়তে। SCNL-এর থিথিি অনুমথি েোডো এই িিয SCNL-এর বোইতর গকোতনো বযক্তক্ত বো প্রথিষ্ঠোতনর কোতে 

প্রকোশ, গপ্ররণ, অনুথিথপ বো আংথশক থকংবো সম্পূণরু্োতব বযবহোর করো যোতব নো। এই নথির থনর্ ুোথরি উতেশয বযিীি 

অনয গকোতনো কোতজ এর িিয বযবহোর করো থনথিদ্ধ। SCNL-এর স্পষ্ট থিথিি অনুমথি েোডো এই িতিযর সম্পূণ ু বো 

আংথশক বযবহোর, প্রকোশ বো প্রচোর কত োরর্োতব থনথিদ্ধ। 

1. সংক্ষিপ্ত রূপপর তোক্ষিকো 
এই নীথির উতেতশয, থনতচ উতেথিি সংথিপ্ত রূপগুতিোর অি ু সংথিষ্টর্োতব থনর্ ুোথরি হতব। প্রসঙ্গ থর্ন্ন থকেভ  থনতদুশ 

নো করতি, এই নথির সবতু্র সংথিপ্ত রূপগুতিো একই অতি ু বযবহৃি ও বযোিযো করো হতব। 

 

Abbreviation 

Full Form / Description 

CIC Credit Information Company 

JLG Joint Liability Group 

MFIN Microfinance Institutions Network 

RBI Reserve Bank of India 

SCNL Satin Creditcare Network Limited 

BGV Background Verification 

KYC Know Your Customer 

2. ভূক্ষিকো 

Satin Creditcare Network Limited (“SCNL” বো “গকোম্পোথন”) ঋণ প্রদোন এবং ঋণ আদোয় সংক্রোন্ত সকি 

কোযকু্রতম নযোযয, স্বচ্ছ ও ননথিক আচরণ থনক্তিি করোর উতেতশয RBI-এর জোথর করো থনতদুথশকো অনুসোতর এই Fair 

Practices Code (FPC) নীথি গ্রহণ কতরতে। Fair Practices Code হতিো সকি Non-Banking Financial Company 

(NBFC), যোর মতর্য NBFC-Microfinance Institution-ও অন্তর্ভ কু্ত, িোতদর জনয একটি গুরুত্বপূণ ু থনয়ন্ত্রক ও 

সুশোসনথর্থিক প্রতয়োজনীয়িো। এর উতেশয হতিো ঋণগ্রহীিোতদর স্বোি ু সুরথিি রোিো এবং একই সতঙ্গ দোথয়ত্বশীি ও 

গিকসই ঋণ প্রদোতনর প্রক্তক্রয়োতক উৎসোথহি করো। 

এই নীথিটি NBFC এবং মোইতক্রোফোইনযোন্স ঋণ কোযকু্রতমর গিতত্র প্রতযোজয RBI-এর থবথর্ন্ন সোকুিুোর, মোস্টোর 

থিতরকশন এবং থনয়ন্ত্রক কো োতমোর সতঙ্গ সোমঞ্জসয গরতি প্রণয়ন করো হতয়তে, যোর মতর্য Regulatory Framework 

for Microfinance Loans এবং Scale Based Regulation Framework অন্তর্ভ কু্ত রতয়তে। এেোডোও, এই নীথিতি 

থশল্পতিতত্র প্রচথিি আচরণথবথর্, গ্রোহক সুরিোর নীথি এবং SRO-সমূহ কিৃকু থনর্ ুোথরি সতব ুোিম চচুোগুতিোতকও 

থবতবচনোয় গনওয়ো হতয়তে। 

এই নীথির মোর্যতম SCNL স্বচ্ছিো, নবিমযহীনিো, ঋণগ্রহীিোর ময ুোদো রিো, দোথয়ত্বশীি ঋণ প্রদোন, ননথিক ঋণ 

আদোয় পদ্ধথি এবং কোযকুর অথর্তযো  থনষ্পথির প্রথি িোর অঙ্গীকোর পুনবযুক্ত করতে। বিমুোন ও সম্ভোবয 

গ্রোহকতদর সতঙ্গ গিনতদতনর গিতত্র এই নীথিটি গকোম্পোথনর সকি কমী, প্রথিথনথর্ এবং গসবো প্রদোনকোরীতদর জনয 

একটি থনতদুশনোমূিক কো োতমো থহতসতব কোজ করতব। 

3. উপেশ্য 

এই Fair Practices Code (FPC) নীথির প্রর্োন উতেশয হতিো ঋতণর সম্পূণ ু জীবনচতক্রর প্রথিটি পয ুোতয়—ঋণগ্রহীিো 

থনব ুোচন, ঋণ মূিযোয়ন, ঋণ থবিরণ, গসবো প্রদোন, ঋণ আদোয় এবং ঋণ সমোথপ্তকরণ পযনু্ত—নযোযয, ননথিক ও স্বচ্ছ 

কোযপু্রণোিী প্রথিষ্ঠো করো। 

থবতশির্োতব, এই নীথির উতেশয হতিো থনক্তিি করো গয: 

• ঋণগ্রহীিোতদর সট ক থসদ্ধোন্ত গ্রহতণ সহোয়িো করোর জনয িোতদর স্পষ্ট, থনর্ভ িু এবং সময়মতিো িিয প্রদোন 

করো হয়; 

• ঋণ প্রদোতনর থসদ্ধোন্ত দোথয়ত্বশীি ঋণ মূিযোয়ন এবং ঋণ পথরতশোতর্র সিমিোর থর্থিতি গ্রহণ করো হয়, 

যোতি অথিথরক্ত ঋতণর গবোঝো এডোতনো যোয়; 



Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Classification: Internal | Version: 6.4 | Operational Excellence & Process Re-Engineering || Page 3 of 6 

• সুতদর হোর, থফ, চোজ,ু জথরমোনো এবং ঋতণর শিোুবথি স্বচ্ছ, যুক্তক্তসঙ্গি এবং থনয়ন্ত্রক থনতদুশনোর সতঙ্গ 

সোমঞ্জসযপূণ ু িোতক; 

• ঋণগ্রহীিোর ময ুোদো, বযক্তক্ত ি গ োপনীয়িো এবং িতিযর গ োপনীয়িো সবদুো সম্মোন করো হয়; 

• ঋণ আদোয় প্রক্তক্রয়ো বিপ্রতয়ো মুক্ত, সম্মোনজনক এবং ননথিক মোনদতের সতঙ্গ সোমঞ্জসযপূণ ু হয়; এবং 

• অথর্তযো সমূহ দ্রুি, নযোযয এবং সহজির্য অথর্তযো  থনষ্পথি বযবস্থোর মোর্যতম সমোর্োন করো হয়। 

এেোডোও, এই নীথির উতেশয হতিো SCNL-এর মতর্য জবোবথদথহিোর সংসৃ্কথি  তড গিোিো। এর জনয কমচুোরী এবং 

আউিতসোসিু অংশীদোরতদর কোে গিতক প্রিযোথশি আচরণ ি মোনদে স্পষ্টর্োতব থনর্ ুোরণ করো হতয়তে এবং একই 

সতঙ্গ ঊর্ধ্িুন বযবস্থোপনোর িত্ত্বোবর্োন থনক্তিি করো হতয়তে। 

4. প্রপ োজ্যতো ও পক্ষরক্ষি 

এই Fair Practices Code (FPC) নীথি গকোম্পোথনর সকি ঋণ প্রদোন এবং গ্রোহকমুিী কোযকু্রতমর গিতত্র 
প্রতযোজয হতব, ঋতণর র্রন, গর্ৌত োথিক এিোকো, গসবো প্রদোতনর মোর্যম বো ঋণগ্রহীিোর গেথণ থনথবতুশতি। 
এই নীথিটি থনম্নথিথিি গিত্রসমূতহ প্রতযোজয: 

• SCNL কিৃকু প্রদি সকি ঋণ পণয, যোর মতর্য মোইতক্রোফোইনযোন্স এবং সংথিষ্ট ঋণ পণযসমূহ 
অন্তর্ভ কু্ত; 

• গকোম্পোথনর সকি কমচুোরী, যোর মতর্য স্থোয়ী, চভ ক্তক্তথর্থিক এবং অস্থোয়ী কমচুোরীরোও অন্তর্ভ কু্ত; 

• SCNL-এর পতি থনতয়োক্তজি বো কোযরুি সকি এতজন্ট, থবজতনস কতরসপতেন্ট, আউিতসোসিু 
গসবো প্রদোনকোরী এবং ঋণ আদোয় কোযকু্রতম থনযুক্ত কমীরো; এবং 

• সম্ভোবয ঋণগ্রহীিো, বিমুোন গ্রোহক এবং প্রোক্তন ঋণগ্রহীিোতদর সতঙ্গ সকি র্রতনর গযো োতযো  ও 
গিনতদন, যো গ্রোহতকর সতঙ্গ সম্পতকরু সম্পূণ ুসময়কোিতক অন্তর্ভ কু্ত কতর। 

5. সুশ্োসন ও নীক্ষত প যোপিোচনো 
এই নীথিটি Operational Excellence & Process Re-Engineering থবর্ো  কিৃকু পথরচোথিি ও প্রশোথসি হতব। 

থনয়ন্ত্রক পথরবিনু, অথিি পযতুবিণ অিবো কোযকু্রম ি প্রতয়োজতনর থর্থিতি প্রতয়োজনীয় সংতশোর্ন আনো গযতি 

পোতর, যো থনর্ ুোথরি কিৃপুি বো কথমটির অনুতমোদন সোতপতি কোযকুর হতব। পথরচোিনো পিদু (Board of Directors) 

প্রথি বের অন্তি একবোর এই নীথিটি পয ুোতিোচনো করতব। 

6. গকোম্পোক্ষন কতত যক  তহীত 

গকোম্পোথন িোর ঋণ প্রদোন এবং ঋণ আদোয় সংক্রোন্ত সকি কোযকু্রম নযোযয, স্বচ্ছ, ননথিক এবং গ্রোহক-গকক্তিক 

পদ্ধথিতি পথরচোিনো করোর জনয প্রথিশ্রুথিবদ্ধ। এই অঙ্গীকোর বোস্তবোয়তনর িতিয, SCNL থনম্নথিথিি Fair 

Practices Code (FPC) গ্রহণ কতরতে, যো ঋতণর সম্পূণ ু জীবনচক্র জতুড সম্ভোবয এবং থবদযমোন ঋণগ্রহীিোতদর সতঙ্গ 

সকি র্রতনর গযো োতযো  ও গিনতদন পথরচোিনোর গিতত্র প্রতযোজয হতব। 

6.1. ঋপণর জ্নয আপেদন এেং তোর প্রক্রিয়োকরণ 

SCNL থনক্তিি করতব গয সকি ঋণ আতবদনপত্র সম্পূণ ু হতব এবং িোতি ঋণগ্রহীিোর স্বোতিরু সতঙ্গ সম্পথকিু 

সকি গুরুত্বপূণ ু িিয অন্তর্ভ কু্ত িোকতব। আতবদনপতত্র ঋতণর প্রর্োন নবথশষ্টয, প্রতযোজয শিোুবথি, সুদ ও অনযোনয 

চোজ ুসংক্রোন্ত িিয এবং আতবদন প্রক্তক্রয়োকরতণর জনয প্রতয়োজনীয় নথিপত্র স্পষ্টর্োতব উতেি করো িোকতব। 

এর উতেশয হতিো ঋণগ্রহীিোতদর সতচিন থসদ্ধোন্ত গ্রহণ এবং অনযোনয থনয়থন্ত্রি প্রথিষ্ঠোতনর ঋণ পতণযর সতঙ্গ 

যিোযি িভিনো করোর সুতযো  প্রদোন করো। 

গকোম্পোথন প্রোপ্ত সকি ঋণ আতবদতনর জনয একটি আনুষ্ঠোথনক প্রোথপ্ত স্বীকোর (Acknowledgement) বযবস্থো 

বজোয় রোিতব। এই প্রোথপ্ত স্বীকোরপতত্র আতবদনটি কি সমতয়র মতর্য প্রক্তক্রয়োকরণ করো হতব এবং ঋণগ্রহীিোতক 

থসদ্ধোন্ত জোনোতনো হতব িোর সম্ভোবয সময়সীমোও উতেি িোকতব। 

সুদ ও অনযোনয চোতজরু গিতত্র স্বচ্ছিো থনক্তিি করোর জনয SCNL সকি সম্ভোবয ঋণগ্রহীিোতক একটি মোনসম্মি 

এবং সহজতবোর্য Key Fact Statement (KFS) প্রদোন করতব। KFS-এ ঋতণর গমোি িরচ, সুতদর হোর, থফ এবং 

SCNL অিবো িোর অংশীদোর বো প্রথিথনথর্তদর প্রতদয় অনযোনয চোজ ুস্পষ্টর্োতব উতেি করো িোকতব। KFS-এ 

স্পষ্টর্োতব উতেি নো করো গকোতনো চোজ ুঋণগ্রহীিোর কোে গিতক আদোয় করো হতব নো। 
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6.2. ঋণ িূিযোয়ন এেং শ্তযোেক্ষির তথ্য প্রদোন 

SCNL ঋণগ্রহীিোর ঋণ পথরতশোতর্র সিমিো থবতবচনো কতর সিকিুো ও দোথয়ত্বশীিিোর সতঙ্গ ঋণ মূিযোয়ন 

করতব। ঋণ অনুতমোদতনর পর অনুতমোথদি ঋতণর পথরমোণ, প্রতযোজয সকি শিোুবথি, বোথিকু সুতদর হোর 

(Annualized Rate of Interest) এবং িো প্রতয়োত র পদ্ধথি থিথিির্োতব ঋণগ্রহীিোতক জোনোতনো হতব। এই িিয 

স্থোনীয় র্োিোয় অিবো ঋণগ্রহীিো গয র্োিো বুঝতি সিম, গসই র্োিোয় প্রদোন করো হতব। ঋণ থবিরতণর পূতব ু 

অনুতমোথদি শিোুবথির প্রথি ঋণগ্রহীিোর সম্মথি যিোযির্োতব নথির্ভক্ত করো হতব। 

SCNL থবিথিি থকক্তস্ত পথরতশোতর্র গিতত্র গকোতনো Penal Interest (অথিথরক্ত সুদ) আতরোপ কতর নো। যথদ গকোতনো 

জথরমোনো প্রতযোজয হয়, িতব িো শুর্ুমোত্র বতকয়ো অতিরু ওপর প্রতযোজয হতব, সম্পূণ ু বতকয়ো ঋতণর ওপর নয়। 

এ র্রতনর জথরমোনোর থবস্তোথরি িিয ঋণ চভ ক্তক্তপতত্র স্পষ্টর্োতব উতেি এবং থবতশির্োতব প্রদশনু করো হতব। 

ঋণ অনুতমোদন বো ঋণ থবিরতণর সময় ঋণগ্রহীিোতক স্বোিথরি ঋণ চভ ক্তক্তপতত্রর একটি অনুথিথপ, সম্ভব হতি 

স্থোনীয় র্োিোয়, এবং এতি উতেথিি সকি নথি ও সংযুক্তক্তর কথপসহ প্রদোন করো হতব। 

6.3. ঋণ ক্ষেতরণ এেং শ্তযোেক্ষির পক্ষরেতযন 

ঋণ থবিরণ অনুতমোথদি শিোুবথি অনুযোয়ী এবং থনর্ ুোথরি সমতয়র মতর্য সম্পন্ন করো হতব। সুতদর হোর, ঋণ 

থবিরতণর সময়সূথচ, পথরতিবো চোজ ু বো আ োম ঋণ পথরতশোতর্র (Prepayment) শিসুহ ঋতণর শিোুবথিতি 

গকোতনো পথরবিনু হতি িো ঋণগ্রহীিোতক পূতবইু জোনোতনো হতব। এই িিয স্থোনীয় র্োিোয় অিবো ঋণগ্রহীিো গয 

র্োিো বুঝতি সিম, গসই র্োিোয় প্রদোন করো হতব। এ র্রতনর পথরবিনু শুর্ুমোত্র র্থবিযতির জনয প্রতযোজয হতব 

এবং এই থবিয়টি ঋণ চভ ক্তক্তপতত্র স্পষ্টর্োতব উতেি িোকতব। 

ঋণ প্রিযোহোর (Recall of Loan) বো ঋণ পথরতশোতর্র সময়সীমো ত্বরোথিি করোর সতঙ্গ সম্পথকিু গযতকোতনো 

থসদ্ধোন্ত ঋণ চভ ক্তক্তপতত্রর শিোুবথি এবং প্রতযোজয আইন অনুযোয়ী গ্রহণ করো হতব। 

গযিোতন প্রতযোজয, SCNL কিৃকু  ৃহীি গকোতনো জোমোনি বো থনরোপিো সম্পূণ ু ঋণ পথরতশোর্ অিবো সকি বতকয়ো 

থনষ্পথির পর ক্তত্রশ (৩০) থদতনর মতর্য মুক্ত কতর গদওয়ো হতব। িতব গকোম্পোথনর যথদ গকোতনো নবর্ Lien বো Set-

off-এর অথর্কোর িোতক, গসতিতত্র িো প্রতযোজয হতব। এমন পথরথস্থথিতি ঋণগ্রহীিোতক সম্পূণ ু থববরণসহ 

অবথহি করো হতব। বিমুোতন SCNL িোর গকোতনো ঋণ পতণযর জনয গকোতনো র্রতনর জোমোনি (Collateral) বো 

থসথকউথরটি মোক্তজনু সংগ্রহ কতর নো। 

6.4. শ্োরীক্ষরকভোপে েো দতষ্টিপ্রক্ষতেন্ধী েযক্রিপদর জ্নয ঋণ সুক্ষেিো 
গকোম্পোথন শোরীথরকর্োতব বো দৃটষ্টপ্রথিবন্ধী আতবদনকোরীতদর ঋণ সুথবর্োসহ অনযোনয পণয ও গসবো প্রদোতনর 

গিতত্র গকোতনো র্রতনর নবিময করতব নো। SCNL-এর সকি শোিো এ র্রতনর বযক্তক্ততদর থবথর্ন্ন বযবসোথয়ক সুথবর্ো 

গ্রহতণর জনয সম্ভোবয সব র্রতনর সহোয়িো প্রদোন করতব। SCNL িোর সকি স্ততরর কমচুোরীতদর জনয পথরচোথিি 

প্রথশিণ কমসূুথচতি এমন একটি উপযুক্ত থবিয়বস্তু অন্তর্ভ কু্ত করতব, গযিোতন আইন এবং আন্তজোুথিক চভ ক্তক্তর 

মোর্যতম প্রথিবন্ধী বযক্তক্ততদর জনয থনক্তিি করো অথর্কোরসমূহ সম্পতক ুিিয িোকতব। এেোডোও, SCNL থনক্তিি 

করতব গয প্রথিবন্ধী বযক্তক্ততদর অথর্তযো সমূহ গকোম্পোথনর থবদযমোন অথর্তযো  থনষ্পথি বযবস্থোর (Grievance 

Redressal Mechanism) মোর্যতম যিোযির্োতব থনষ্পথি করো হয়। 

6.5. সোিোরণ আচরণ 

SCNL ঋণ চভ ক্তক্ততি স্পষ্টর্োতব উতেথিি উতেশয বযিীি অিবো পূতব ু প্রকোশ নো করো গকোতনো গুরুত্বপূণ ু িিয 

গকোম্পোথনর নজতর নো এতি ঋণগ্রহীিোর বযক্তক্ত ি থবিতয় হস্ততিপ করতব নো। 

ঋণ থহসোব স্থোনোন্ততরর জনয ঋণগ্রহীিোর অনুতরোর্সমূহ স্বচ্ছর্োতব থবতবচনো করো হতব। চভ ক্তক্তর শিোুবথি এবং 

প্রতযোজয আইন অনুযোয়ী, এ র্রতনর অনুতরোর্ প্রোথপ্তর িোথরি গিতক একুশ (২১) থদতনর মতর্য গকোম্পোথন িোর 

সম্মথি বো আপথি, যথদ িোতক, জোনোতব। 

একটি থনয়থন্ত্রি প্রথিষ্ঠোন থহতসতব, SCNL িোর কমচুোরী এবং আউিতসোসিু গসবো প্রদোনকোরীতদর কোযকুিোপ ও 

আচরতণর জনয সম্পূণরুূতপ দোয়বদ্ধ িোকতব। গকোম্পোথন থনক্তিি করতব গয ঋণগ্রহীিোতদর সতঙ্গ 

গযো োতযো কোরী সকি কমী যিোযি প্রথশিণপ্রোপ্ত এবং গ্রোহকতদর অথর্তযো সমূহ সময়মতিো ও কোযকুরর্োতব 

থনষ্পথি করো হয়। 

SCNL বযক্তক্ত ি ঋণগ্রহীিোতদর জনয অনুতমোথদি র্োসমোন সুতদর হোরথর্থিক গময়োথদ ঋতণর (Floating Rate 

Term Loan) গিতত্র আ োম ঋণ পথরতশোর্ (Prepayment) বো ঋণ পূবসুমতয় বন্ধ (Foreclosure) করোর জনয 
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গকোতনো জথরমোনো আতরোপ করতব নো। থবিথিি পথরতশোতর্র গিতত্র প্রতযোজয গযতকোতনো জথরমোনো শুর্ুমোত্র 

বতকয়ো অতিরু পথরমোতণর মতর্যই সীমোবদ্ধ িোকতব। 

6.6. পক্ষরচোিনো পষ যপদর দোক্ষয়ত্ব 

পথরচোিনো পিদু (Board of Directors) Fair Practices Code-এর যিোযি অনুসরণ থনক্তিি করোর সোমথগ্রক 

দোথয়ত্ব পোিন করতব। SCNL-এর কমী বো প্রথিথনথর্তদর থসদ্ধোন্ত বো কোযকুিোপ গিতক উদ্রূ্ি থবতরোর্ ও 

অথর্তযো  থনষ্পথির জনয পথরচোিনো পিদু একটি কোযকুর অথর্তযো  থনষ্পথি বযবস্থো (Grievance Redressal 

Mechanism) প্রথিষ্ঠো করতব, যোতি এ র্রতনর অথর্তযো সমূহ উপযুক্ত উচ্চ পয ুোতয় পয ুোতিোচনো করো হয়। 

গকোম্পোথন িোর সকি শোিো এবং বযবসোথয়ক স্থোতন অথর্তযো  থনষ্পথি কমকুিোুর (Grievance Redressal 

Officer) নোম ও গযো োতযোত র থববরণ সুস্পষ্টর্োতব প্রদশনু করতব। গকোতনো অথর্তযো  এক মোতসর মতর্য থনষ্পথি 

নো হতি, ঋণগ্রহীিোতক RBI-এর উপযুক্ত কোয ুোিতয় অথর্তযো  করোর অথর্কোর সম্পতক ুঅবথহি করো হতব। 

NBFC-এর জনয প্রতযোজয Integrated Ombudsman Scheme, 2021-এর থনতদুশনো অনুযোয়ী, SCNL পথরচোিনো 

পিতুদর অনুতমোদনক্রতম একজন Principal Nodal Officer অিবো Nodal Officer থনতয়ো  করতব। থনর্ ুোথরি 

সময় অন্তর জমো গদওয়ো সমথিি প্রথিতবদনগুতিোর থর্থিতি পথরচোিনো পিদু Fair Practices Code-এর 

অনুসরণ এবং অথর্তযো  থনষ্পথি বযবস্থোর কোযকুোথরিো থনয়থমির্োতব পয ুোতিোচনো করতব। 

6.7. অক্ষতক্ষরি সুপদর ক্ষনয়ন্ত্রণ এেং অক্ষভপ ো  েযেস্থোপনো 
SCNL পথরচোিনো পিদু (Board) অনুতমোথদি একটি সুতদর হোর থনর্ ুোরণ মতিি অনুসরণ করতব, গযিোতন 

িহথবতির িরচ, পথরচোিন বযয়, মোক্তজনু এবং ঝুুঁ থক থপ্রথময়োমসহ থবথর্ন্ন থবিয় থবতবচনো করো হতব। প্রতযোজয 

সুতদর হোর এবং গযিোতন প্রতযোজয, থর্ন্ন হোতর মূিয থনর্ ুোরতণর কোরণ ঋণ আতবদনপত্র এবং ঋণ অনুতমোদন 

সংক্রোন্ত গযো োতযোত  স্পষ্টর্োতব উতেি করো হতব। 

সুতদর হোর, থফ এবং অনযোনয চোজ ু গকোম্পোথনর ওতয়বসোইি এবং অনযোনয উপযুক্ত জনসোর্োরতণর মোর্যতম 

স্বচ্ছর্োতব প্রকোশ করো হতব এবং গকোতনো পথরবিনু হতি িো সময়মতিো হোিনো োদ করো হতব। সকি সুতদর হোর 

বোথিকু থর্থিতি (Annualized Basis) প্রকোশ করো হতব এবং গযতকোতনো পথরবিতুনর থবিতয় আ োম জোনোতনো 

হতব। এ র্রতনর পথরবিনু শুর্ুমোত্র র্থবিযতির জনয প্রতযোজয হতব। 

গকোম্পোথন থনক্তিি করতব গয সুতদর হোর এবং চোজসুমূহ নযোযয ও যুক্তক্তসঙ্গি হতব এবং গকোতনোর্োতবই অথিথরক্ত 

হতব নো। এেোডোও, মূিয থনর্ ুোরণ সংক্রোন্ত থসদ্ধোন্তসমূহ প্রতযোজয থনয়ন্ত্রক থনতদুশনো এবং বোজোর পথরথস্থথির সতঙ্গ 

সোমঞ্জসযপূণ ু িোকতব। 

6.8. সোিোরণ নযো য কো যপ্রণোিী 
Fair Practices Code (FPC) SCNL-এর সকি কোয ুোিয় এবং গকোম্পোথনর ওতয়বসোইতি স্থোনীয় র্োিোয় প্রদশনু 

করো হতব। স্বচ্ছিো এবং নযোযয ঋণ প্রদোতনর প্রথি SCNL-এর অঙ্গীকোর প্রকোশকোরী একটি গ োিণো অথফস 

প্রোঙ্গতণ প্রদশনু করো হতব এবং ঋণ কোতিুও অন্তর্ভ কু্ত করো হতব। 

গিত্র পয ুোতয়র কমীতদর ঋণগ্রহীিোর আয়, বযয় এবং ঋতণর গবোঝো মূিযোয়তনর জনয যিোযি প্রথশিণ প্রদোন 

করো হতব। গকোম্পোথন কিৃকু ঋণগ্রহীিোতদর জনয প্রদি গযতকোতনো থশিো বো প্রথশিণ সম্পূণ ু থবনোমূতিয হতব। 

কোযকুর সুতদর হোর এবং অথর্তযো  থনষ্পথি বযবস্থোর থববরণ অথফসসমূতহ, ঋণগ্রহীিোতদর জনয প্রস্তুি 

িিযপতত্র এবং গকোম্পোথনর ওতয়বসোইতি স্পষ্টর্োতব প্রদশনু করো হতব। 

SCNL RBI-এর KYC থনতদুথশকোসমূহ সম্পূণরুূতপ অনুসরণ করতব। যথদ গকোতনো ঋণবথহরূ্িু পণয (Non-credit 

Product) প্রদোন করো হয়, িতব িো শুর্ুমোত্র ঋণগ্রহীিোর স্পষ্ট সম্মথি গ্রহণ এবং প্রতযোজয সকি চোজ ু

সম্পূণরু্োতব প্রকোশ করোর পতরই প্রদোন করো হতব। ঋণ অনুতমোদন এবং ঋণ থবিরণ প্রক্তক্রয়ো গকিীয়র্োতব 

থনয়থন্ত্রি ও িত্ত্বোবর্োন করো হতব, যোতি কোযকু্রতমর সিিো বজোয় িোতক এবং সময়মতিো গসবো প্রদোন থনক্তিি 

করো যোয়। 

6.9. অনুপিোদনপত্র, প্রক্ষতশ্রুক্ষতপত্র এেং ঋণ কোপডয প্রকোশ্প ো য তথ্য 
SCNL পথরচোিনো পিদু কিৃকু অনুতমোথদি একটি মোনসম্মি ঋণ চভ ক্তক্তপত্র বযবহোর করতব, যো সম্ভব হতি স্থোনীয় 

র্োিোয় প্রস্তুি করো হতব। অনুতমোদনপত্র (Sanction Letter) এবং ঋণ চভ ক্তক্তপতত্র সকি শিোুবথি, Key Fact 

Statement (KFS), সুদ ও অনযোনয চোতজরু থববরণ, শুর্ুমোত্র বতকয়ো অতিরু ওপর প্রতযোজয জথরমোনোর িিয, 
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গমোরোতিোথরয়োম সময়কোি, গকোতনো র্রতনর থসথকউথরটি থিতপোক্তজি গ্রহণ নো করোর থনিয়িো এবং ঋণগ্রহীিোর 

িতিযর গ োপনীয়িো রিোর থবিতয় স্পষ্টর্োতব উতেি িোকতব। 

ঋণ কোতি ুকোযকুর সুতদর হোর, থকক্তস্ত পথরতশোতর্র স্বীকৃথি, ঋণগ্রহীিোর পথরচয় সংক্রোন্ত িিয এবং অথর্তযো  

থনষ্পথি বযবস্থোর পূণ ু থববরণ, যোর মতর্য Principal Nodal Officer-এর গযো োতযোত র িিযও অন্তর্ভ কু্ত িোকতব। 

সকি িিয স্থোনীয় র্োিোয় থিথপবদ্ধ করো হতব। 

6.10. েিপ্রপয়ো িুি ঋণ আদোয় পদ্ধক্ষত 

SCNL ঋণ আদোতয়র গিতত্র বিপ্রতয়ো মুক্ত, ময ুোদোপূণ ু এবং আইনসম্মি পদ্ধথি অনুসরণ করতব। সোর্োরণি 

ঋণগ্রহীিোতদর সতঙ্গ পোরস্পথরকর্োতব থনর্ ুোথরি গকিীয় স্থোতন ঋণ আদোয় করো হতব। শুর্ুমোত্র িিনই বোথডতি 

থ তয় অি ু সংগ্রহ করো হতব, যিন ঋণগ্রহীিো র্োরোবোথহকর্োতব দুই বো িতিোথর্কবোর থনর্ ুোথরি গকিীয় স্থোতন 

উপথস্থি হতি বযি ু হন। 

গকোম্পোথন ঋণ আদোয় কোযকু্রতম থনতয়োক্তজি কমীতদর থনতয়ো , প্রথশিণ, িত্ত্বোবর্োন এবং আচরণ থনয়ন্ত্রতণর 

জনয পথরচোিনো পিদু কিৃকু অনুতমোথদি একটি আচরণথবথর্ (Code of Conduct) অনুসরণ করতব। কমীতদর 

পোথরেথমক ও প্রতণোদনো বযবস্থোয় ঋণ আদোতয়র পথরমোতণর গচতয় গসবোর মোন এবং ঋণগ্রহীিোর সন্তুটষ্টতক অথর্ক 

গুরুত্ব গদওয়ো হতব। কত োর, অপমোনজনক বো থবভ্রোথন্তকর ঋণ আদোয় পদ্ধথি সম্পূণরুূতপ থনথিদ্ধ। 

SCNL ঋণ পথরতশোতর্ অসুথবর্োর সম্মুিীন ঋণগ্রহীিোতদর থচথিি করোর জনয একটি উপযুক্ত বযবস্থো বজোয় 

রোিতব এবং িোতদর সতঙ্গ ইথিবোচক ও   নমূিকর্োতব গযো োতযো  করতব। প্রতয়োজন অনুযোয়ী, িোতদর জনয 

উপিব্ধ থবথর্ন্ন থবকল্প সম্পতক ুপরোমশ ু ও থদকথনতদুশনোও প্রদোন করো হতব। 

6.11. ক্ষশ্িো ত গ ো যতো এেং পটভূক্ষি  োচোই 

গকোম্পোথনতি থনতয়োত র জনয থবতবথচি সকি প্রোিী, থবতশিি যোরো সরোসথর গ্রোহকতদর সতঙ্গ কোজ করতবন, 

িোতদর থনর্ ুোথরি নূযনিম থশিো ি গযো যিো পূরণ করতি হতব। নূযনিম গযো যিো থহতসতব, প্রোিীতক অবশযই 

স্বীকৃি গকোতনো গবোি ুবো থশিো প্রথিষ্ঠোন গিতক ১০+২ বো সমমোতনর থশিো ি গযো যিো সফির্োতব সম্পন্ন করতি 

হতব। 

থনতয়ো  থনক্তিি করোর পূতব,ু গকোম্পোথন প্রোিীর থশিো ি গযো যিো, পূববুিী কমসুংস্থোতনর ইথিহোস এবং 

অর্যন্তরীণ নীথি ও থনয়ন্ত্রক প্রিযোশো অনুযোয়ী প্রতয়োজনীয় অনযোনয িতিযর যোচোই সম্পন্ন করতব। 

এেোডোও, প্রোিীর পিরূ্থম এবং ঋণ-সম্পথকিু গপ্রোফোইি মূিযোয়তনর জনয Equifax অিবো অনয গকোতনো 

অনুতমোথদি ঋণ িিয সংস্থোর মোর্যতম Employee Bureau Check পথরচোিনো করো হতব। সকি যোচোই প্রক্তক্রয়ো 

সতন্তোিজনকর্োতব সম্পন্ন হওয়োর পরই থনতয়ো  বো থনতয়োত র থনক্তিিকরণ প্রদোন করো হতব। 

6.12. গ্রোহক সুরিো উপদযো  

SCNL িোর ঋণগ্রহীিোতদর স্বোি ু সুরিোতক যিোযি গুরুত্ব প্রদোন করতব। গকোম্পোথন গযৌি দোয়বদ্ধিো গ োষ্ঠী 

(JLG) সট কর্োতব   ন এবং শক্তক্তশোিী করোর জনয প্রতয়োজনীয় প্রতচষ্টো ও সম্পদ থবথনতয়ো  করতব। এর 

অন্তর্ভ কু্ত িোকতব গ োষ্ঠীর সদসযতদর জনয প্রোিথমক থদকথনতদুশনো ও প্রথশিণ, যোতি িোরো গ োষ্ঠীর দোথয়ত্ব, ঋণ 

পথরতশোতর্র শৃঙ্খিো এবং গ োষ্ঠী   তনর পর এর কোযকুর পথরচোিনো সম্পতক ুসট ক র্োরণো িোর্ করতি পোতরন। 

SCNL দোথয়ত্বশীি ঋণ প্রদোন পদ্ধথি অনুসরণ করতব এবং ঋণগ্রহীিোর ঋণ পথরতশোতর্র সিমিো মূিযোয়তনর 

পরই ঋণ প্রদোন করতব। গকোম্পোথন ঋণগ্রহীিোতদর থবচিণিোর সতঙ্গ ঋণ বযবহোর করোর গুরুত্ব এবং 

অপ্রতয়োজনীয় বো অথিথরক্ত ঋণ গ্রহণ গিতক থবরি িোকোর থবিতয় সতচিন করতব। এই উতদযো গুতিোর উতেশয 

হতিো ঋণগ্রহীিোতদর িিযথর্থিক থসদ্ধোন্ত গ্রহতণ সহোয়িো করো, আথিকু শৃঙ্খিো বজোয় রোিতি উৎসোথহি করো 

এবং িোতদর দী তুময়োথদ আথিকু থস্থথিশীিিো থনক্তিি করতি সহোয়িো করো। 

 

 

 


