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গ োপনীয়তো গ োষণো 

 

এই নথিখন গ োপনীয় স্বভোৱৰ আৰু ইয়োত গেটিন গেথিিকেৰ গনিৱেক থিথিকিি (SCNL)-ৰ থনজো আৰু গ োপন 

তিয সথিথিষ্ট আকে। SCNL-ৰ থিথখত অনুিথত অথিহকন এই তিয SCNL-ৰ িোথহৰত গেোকনো িযক্তি িো সংস্থোৰ ওেৰত 

প্ৰেোশ, গপ্ৰৰণ িো নেি েথৰি গনোৱোথৰ। ি কত, এই নথিখন ইয়োৰ থনৰ্ কোথৰত উকেশযৰ িোথহকৰ সম্পূণ ক িো 

আংথশেভোকৱ অনয গেোকনো েোিত িযৱহোৰ েথৰি গনোৱোথৰ। SCNL-ৰ স্পষ্ট থিথখত অনুিথত অথিহকন এই তিযৰ 

সম্পূণ ক িো আংথশে িযৱহোৰ িো প্ৰেোশ েক োৰভোকৱ থনথিদ্ধ। 

1. সংক্ষিপ্ত শব্দসমূহ 

এই নীথতৰ উকেকশয তিত থিয়ো সংথিপ্তেৰণসিূহৰ অি ক তিত থিয়ো হ’ি। যথিকহ প্ৰসং ই অনয ৰ্ৰকণ প্ৰকয়োজন 

নেকৰ, এই সংথিপ্তেৰণসিূহ এই নথিপত্ৰৰ িোকজকৰ ৰ্োৰোিোথহেভোকৱ পথ়িি িোথ ি। 

সংক্ষিপ্ত শব্দ সমূ্পণ ণ নোম 

CIC ঋণ তথ্য সংস্থো  

JLG গ ৌথ্ দোয়বদ্ধতো গ োট  

MFIN মোইক্ৰ'ফোইননন্স প্ৰক্ষতষ্ঠোন গনটৱৰ্ণ 

RBI ভোৰতীয় ক্ষৰজোভণ গবংৰ্ 

SCNL গেটটন গক্ৰক্ষিটনৰ্ৰ গনটৱৰ্ণ ক্ষিক্ষমনটি 

BGV পটভূক্ষম  োেোই  

KYC গ্ৰোহৰ্ পক্ষৰেয়  োেোই  

2. পক্ষৰেয় 

গেটিন গেথিিকেৰ গনিৱেক থিথিকিি (“SCNL” িো “গেোম্পোনী”) এ ভোৰতীয় থৰজোভক গিংে (RBI)-ৰ 
থনকিকশনো অনুসথৰ এই নযোয়সং ত িযৱহোৰ থিথৰ্ (Fair Practices Code – FPC) গ্ৰহণ েথৰকে, যোকত ঋণ 
প্ৰিোন আৰু ঋণ আিোয় সম্পেীয় সেকিো েোয কেিোপত নযোয়সং ত, স্বচ্ছ আৰু ননথতে আেৰণ থনক্তিত 
েৰো যোয়। এই নযোয়সং ত িযৱহোৰ থিথৰ্ সেকিো অ-িযোংথেং থিত্তীয় প্ৰথতষ্ঠোন (NBFC), যোৰ থভতৰত 
NBFC-িোইে'ফোইকনন্স প্ৰথতষ্ঠোকনো অন্তভভ কি, তোৰ িোকি এে গুৰুত্বপূণ ক থনয়োিে আৰু পথৰেোিনোিূিে 
প্ৰকয়োজনীয়তো। ইয়োৰ িূি উকেশয নহকে ঋণগ্ৰহীতোৰ স্বোি ক সুৰথিত ৰখো আৰু িোথয়ত্বশীি তিো স্থোয়ী ঋণ 
প্ৰিোন পদ্ধথতে উৎসোথহত েৰো। 

এই নীথতখন RBI-ৰ প্ৰকযোজয থনকিকশনো, পথৰপত্ৰ আৰু NBFC তিো িোইে'ফোইকনন্স ঋণ িযৱস্থোৰ নসকত 
জথ়িত থনয়ি-নীথত অনুসথৰ প্ৰস্তুত েৰো নহকে। ইয়োৰ থভতৰত িোইে'ফোইকনন্স ঋণৰ থনয়োিে েো োকিো 
(Regulatory Framework for Microfinance Loans) আৰু Scale Based Regulation Framework-ও অন্তভভ কি। 
ি কত, এই নীথতত উকিযো খণ্ডৰ আেৰণথিথৰ্, গ্ৰোহে সুৰিোৰ নীথত আৰু স্ব-থনয়োিে সংস্থোসিূকহ (SROs) 

থনৰ্ কোৰণ েৰো উত্তি পদ্ধথতসিূকহো অনুসৰণ েৰো নহকে। 

এই নীথতৰ জথৰয়কত SCNL-এ স্বচ্ছতো, নিিিযহীন িযৱহোৰ, ঋণগ্ৰহীতোৰ সন্মোন, িোথয়ত্বশীি ঋণ প্ৰিোন, 

ননথতে ঋণ আিোয় পদ্ধথত আৰু ফিপ্ৰসূ অথভকযো  থনষ্পথত্তৰ প্ৰথত থনজৰ প্ৰথতশ্ৰুথত পুনৰ িৃ়িভোকৱ 
প্ৰেোশ েথৰকে। িতকিোন আৰু সম্ভোৱয গ্ৰোহেৰ নসকত গিনকিন েৰোৰ সিয়ত এই নীথতখকন গেোম্পোনীৰ 
সেকিো েি কেোৰী, প্ৰথতথনথৰ্ আৰু গসৱো প্ৰিোনেোৰীৰ িোকি পিপ্ৰিশ কে থহেোকপ েোি েথৰি। 

3. উনেশয 

এই নযোয়সং ত িযৱহোৰ থিথৰ্ (Fair Practices Code) নীথতৰ িূি উকেশয নহকে ঋণ প্ৰক্তেয়োৰ প্ৰথতকিো পয কোয়ত 

নযোয়সং ত, ননথতে আৰু স্বচ্ছ পদ্ধথত অনুসৰণ থনক্তিত েৰো। ইয়োৰ থভতৰত ঋণগ্ৰহীতো িোেথন, ঋণ িূিযোয়ন, ঋণ 

থিতৰণ, ঋণ গসৱো, ঋণ আিোয় আৰু ঋণ সিোথপ্তেৰণৰ সেকিো ৰ্োপ অন্তভভ কি। 

থিকশিভোকৱ, এই নীথতখনৰ উকেশয নহকে থনক্তিত েৰো গয— 

• ঋণগ্ৰহীতোসেিে সট ে থসদ্ধোন্ত ি'ি পৰোকে স্পষ্ট, শুদ্ধ আৰু সিয়িকত তিয প্ৰিোন েৰো হয়। 
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• ঋণ প্ৰিোনৰ থসদ্ধোন্ত িোথয়ত্বশীি ঋণ িূিযোয়ন আৰু ঋণ পথৰকশোৰ্ েৰোৰ সোিি কযৰ ওপৰত থভথত্ত েথৰ গিোৱো 

হয়, যোকত অথতথৰি ঋণৰ গিোজো সৃটষ্ট নহয়। 

• সুিৰ হোৰ, িোেভি, জথৰিনো আৰু ঋণৰ সেকিো েতক স্বচ্ছ, যুক্তিসং ত আৰু থনয়োিে থনয়ি অনুসথৰ হয়। 

• ঋণগ্ৰহীতোৰ সন্মোন, িযক্তি ত গ োপনীয়তো আৰু তিযৰ গ োপনীয়তোে সিোয় সন্মোন েৰো হয়। 

• ঋণ আিোয়ৰ প্ৰক্তেয়ো গজোৰ-জিৰিক্তিিুি, সন্মোনজনে আৰু ননথতে িোনিণ্ডৰ নসকত সোিঞ্জসযপূণ ক হয়। 

• অথভকযো সিূহ সহকজ উপিব্ধ অথভকযো  থনষ্পথত্ত িযৱস্থোৰ জথৰয়কত দ্ৰুত আৰু নযোয়সং তভোকৱ সিোৰ্োন 

েৰো হয়। 

ইয়োৰ উপথৰও, এই নীথতখকন SCNL-ৰ থভতৰত িোয়িদ্ধতোৰ সংসৃ্কথত  থ়ি গতোিোৰ িিয ৰোকখ। ইয়োৰ িোকি েি কেোৰী 

আৰু িোথহযে অংশীিোৰসেিৰ পৰো আশো েৰো আেৰণৰ িোনিণ্ড স্পষ্টভোকৱ থনৰ্ কোৰণ েৰো নহকে আৰু একে সিয়কত 

গজযষ্ঠ পথৰেোিনোৰ তত্বোৱৰ্োন থনক্তিত েৰো নহকে। 

4. পক্ষৰসৰ আৰু প্ৰন োজযতো 
এই নযোয়সং ত িযৱহোৰ থিথৰ্ (Fair Practices Code) নীথত গেোম্পোনীৰ সেকিো ঋণ সম্পেীয় আৰু 
গ্ৰোহেসেিৰ নসকত জথ়িত েোয কেিোপৰ গিত্ৰত প্ৰকযোজয। ঋণৰ ৰ্ৰণ, েোয ককিত্ৰ, গসৱো প্ৰিোনৰ িোৰ্যি 
িো ঋণগ্ৰহীতোৰ গেণী থযকয়ই নহওে থেয়, এই নীথতখন সেকিো গিত্ৰকত সিোকন প্ৰকযোজয হ'ি। 

এই নীথতখন তিত উকেখ েৰো সেিৰ িোকি প্ৰকযোজয— 

• SCNL-এ আ িক়িোৱো সেকিো ৰ্ৰণৰ ঋণ পণয, যোৰ থভতৰত িোইে'ফোইকনন্স ঋণ আৰু ইয়োৰ 
নসকত জথ়িত অনযোনয ঋণ পণযসিূহ অন্তভভ কি। 

• গেোম্পোনীৰ সেকিো েি কেোৰী, যোৰ থভতৰত স্থোয়ী, েভ ক্তিথভথত্তে আৰু অস্থোয়ী েি কেোৰীসেি 
অন্তভভ কি। 

• SCNL-ৰ নহ েোি েৰো িো SCNL-এ থনযুক্তি থিয়ো সেকিো একজণ্ট, িযৱসোথয়ে প্ৰথতথনথৰ্ 
(Business Correspondents), িোথহযে গসৱো প্ৰিোনেোৰী আৰু ঋণ আিোয়ৰ নসকত জথ়িত 
েিীসেি। 

• সম্ভোৱয ঋণগ্ৰহীতো, িতকিোনৰ গ্ৰোহে আৰু পূি কৰ গ্ৰোহেৰ নসকত গহোৱো সেকিো ৰ্ৰণৰ গযো োকযো  
আৰু গিনকিন, থয গ্ৰোহেৰ নসকত সম্পেকৰ সম্পূণ ক সিয়কেোৱো জথুৰ েথি িোকে। 

5. শোসন বযৱস্থো আৰু নীক্ষত প ণোনিোেনো 
এই নীথতখন Operational Excellence & Process Re-Engineering থিভো ৰ তত্বোৱৰ্োনত পথৰেোথিত আৰু প্ৰশোথসত 

হ'ি। থনয়োিে পথৰৱতকন, অথিিৰ পয ককিিণ িো িযৱসোথয়ে প্ৰকয়োজনীয়তোৰ থভথত্তত এই নীথতত প্ৰকয়োজনীয় 

সংকশোৰ্ন েথৰি পোথৰ। একন সংকশোৰ্ন থনৰ্ কোথৰত েতৃকপি িো সথিথতৰ অনুকিোিন সোকপকি েোয কেৰী েৰো হ'ি। 

পথৰেোিনো পথৰিকি (Board of Directors) িেৰত েকিও এিোৰ এই নীথতখন পয কোকিোেনো েথৰি। 

6. গৰ্োম্পোনীনয় গ্ৰহণ ৰ্ৰো নযোয়সং ত বযৱহোৰ ক্ষবক্ষি 

গেোম্পোনী ঋণ প্ৰিোন আৰু ঋণ আিোয় সম্পেীয় সেকিো েোয কেিোপ নযোয়সং ত, স্বচ্ছ, ননথতে আৰু গ্ৰোহে-

গেক্তিেভোকৱ পথৰেোিনো েৰোৰ িোকি প্ৰথতশ্ৰুথতিদ্ধ। এই প্ৰথতশ্ৰুথতৰ অংশ থহেোকপ, SCNL-এ তিত উকেখ েৰো 

নযোয়সং ত িযৱহোৰ থিথৰ্ (Fair Practices Code - FPC) গ্ৰহণ েথৰকে। ঋণৰ সম্পূণ ক সিয়কেোৱোত সম্ভোৱয ঋণগ্ৰহীতো 

আৰু িতকিোনৰ ঋণগ্ৰহীতোৰ নসকত গহোৱো সেকিো ৰ্ৰণৰ গযো োকযো  আৰু গিনকিন এই থিথৰ্ৰ অৰ্ীনত পথৰেোথিত 

হ'ি। 

6.1. ঋণৰ বোনব আনবদন আৰু ইয়োৰ প্ৰক্ৰক্ৰয়োৰ্ৰণ 

SCNL-এ থনক্তিত েথৰি গয সেকিো ঋণ আকিিন পত্ৰ সম্পূণ ক আৰু ঋণগ্ৰহীতোৰ স্বোি কৰ নসকত জথ়িত 
সেকিো গুৰুত্বপূণ ক তিয তোত অন্তভভ কি িোকে। আকিিন পত্ৰত ঋণৰ িূি নিথশষ্টযসিূহ, প্ৰকযোজয 
েতকোৱিী, সুি আৰু অনযোনয খৰেৰ থিৱৰণ, ি কত আকিিন প্ৰক্তেয়োেৰণৰ িোকি প্ৰকয়োজনীয় 
নথিপত্ৰসিূহ স্পষ্টভোকৱ উকেখ েৰো িোথেি। ইয়োৰ উকেশয নহকে ঋণগ্ৰহীতোসেিে সট ে তিযৰ 
থভথত্তত থসদ্ধোন্ত ি'িকি আৰু অনয থনয়থিত সংস্থোই আ িক়িোৱো ঋণৰ নসকত তভিনো েথৰিকি সহোয় 
েৰো। 

গেোম্পোনীকয় িোভ েৰো প্ৰথতকিো ঋণ আকিিনৰ িোকি আনুষ্ঠোথনেভোকৱ প্ৰোথপ্ত স্বীেোৰ 
(Acknowledgement) প্ৰিোন েথৰি। এই প্ৰোথপ্ত স্বীেোৰত আকিিনখন থেিোন সিয়ৰ থভতৰত 
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প্ৰক্তেয়োেৰণ েৰো হ'ি আৰু ঋণগ্ৰহীতোে থসদ্ধোন্ত জকনোৱো হ'ি, তোৰ সম্ভোৱয সিয়সীিোও উকেখ েৰো 
িোথেি। 

সুি আৰু অনযোনয খৰেৰ গিত্ৰত স্বচ্ছতো থনক্তিত েৰোৰ উকেকশয, SCNL-এ সেকিো সম্ভোৱয 
ঋণগ্ৰহীতোে এে িোনে আৰু সহকজ িুক্তজি পৰো িূি তিয থিিৰণী (Key Fact Statement - KFS) 

প্ৰিোন েথৰি। KFS-ত ঋণৰ িু  খৰে, সুিৰ হোৰ, িোেভি আৰু SCNL অিিো ইয়োৰ অংশীিোৰ িো 
প্ৰথতথনথৰ্ে পথৰকশোৰ্ েথৰিি ীয়ো অনযোনয খৰেসিূহ স্পষ্টভোকৱ উকেখ েৰো িোথেি। KFS-ত স্পষ্টভোকৱ 
উকেখ নিেো গেোকনো ৰ্ৰণৰ িোেভি িো খৰে ঋণগ্ৰহীতোৰ ওপৰত আকৰোপ েৰো নহ'ি। 

6.2. ঋণ মূিযোয়ন আৰু েতণোৱিীৰ ক্ষবষনয় তথ্য প্ৰদোন 

SCNL-এ ঋণগ্ৰহীতোৰ ঋণ পথৰকশোৰ্ েৰোৰ সোিি কয থিকিেনো েথৰ সোৱৰ্োনতো আৰু িোথয়ত্বশীিতোকৰ ঋণ িূিযোয়ন 

েথৰি। ঋণ অনুকিোথিত গহোৱোৰ থপেত অনুকিোথিত ঋণৰ পথৰিোণ, প্ৰকযোজয সেকিো েতকোৱিী, িোথি কে সুিৰ হোৰ 

(Annualized Interest Rate) আৰু গসই সুি প্ৰকয়ো  েৰোৰ পদ্ধথত থিথখতভোকৱ ঋণগ্ৰহীতোে জকনোৱো হ'ি। এই 

তিযসিূহ স্থোনীয় ভোিোত িো ঋণগ্ৰহীতোই সহকজ িুক্তজ গপোৱো ভোিোত প্ৰিোন েৰো হ'ি। ঋণ থিতৰণৰ আ কত 

ঋণগ্ৰহীতোই উি েতকোৱিী গ্ৰহণ েৰোৰ সন্মথত যিোযিভোকৱ থিথপিদ্ধ েৰো হ'ি। 

SCNL-এ থিিথিত থেক্তি পথৰকশোৰ্ৰ িোকি গেোকনো Penal Interest (অথতথৰি সুি) আকৰোপ নেকৰ। যথি গেোকনো 

জথৰিনো প্ৰকযোজয হয়, গতকন্ত গসয়ো গেৱি িকেয়ো ৰ্নৰ ওপৰতকহ গিোৱো হ'ি, সম্পূণ ক িকেয়ো ঋণৰ পথৰিোণৰ 

ওপৰত নহয়। একন জথৰিনোৰ সম্পূণ ক থিৱৰণ ঋণ েভ ক্তিপত্ৰত স্পষ্টভোকৱ উকেখ আৰু থিকশিভোকৱ উজ্জ্বি েথৰ 

গিখুওৱো হ'ি। 

ঋণ অনুকিোিন িো ঋণ থিতৰণৰ সিয়ত, ঋণগ্ৰহীতোে স্বোিথৰত ঋণ েভ ক্তিপত্ৰৰ এখন প্ৰথতথিথপ, সম্ভৱ হ'গি 

স্থোনীয় ভোিোত, ি কত েভ ক্তিপত্ৰত উকেখ েৰো সেকিো নথি-পত্ৰ আৰু সংিগ্ন নথিৰ প্ৰথতথিথপ প্ৰিোন েৰো হ'ি। 

6.3. ঋণ ক্ষবতৰণ আৰু েতণোৱিীৰ পক্ষৰবতণন 

ঋণ থিতৰণ অনুকিোথিত েতকোৱিী অনুসথৰ আৰু সিয়িকত েৰো হ'ি। ঋণৰ েতকোৱিীত গেোকনো পথৰিতকন হ'গি, 

গযকন সুিৰ হোৰ, ঋণ থিতৰণৰ সিয়সূেী, গসৱো িোেভি িো আ তীয়োকে ঋণ পথৰকশোৰ্ৰ (Prepayment) েতকসিূহৰ 

পথৰিতকন, গসই থিিকয় ঋণগ্ৰহীতোে আ তীয়োকে জকনোৱো হ'ি। এই তিয স্থোনীয় ভোিোত িো ঋণগ্ৰহীতোই সহকজ 

িুক্তজ গপোৱো ভোিোত প্ৰিোন েৰো হ'ি। একন পথৰিতকনসিূহ গেৱি ভথৱিযতৰ গিত্ৰতকহ প্ৰকযোজয হ'ি আৰু এই 

থিিয়কিো ঋণ েভ ক্তিপত্ৰত স্পষ্টভোকৱ উকেখ েৰো িোথেি। 

ঋণ ঘূৰোই থিেৰো (Recall of Loan) িো ঋণ পথৰকশোৰ্ ত্বৰোথিত েৰোৰ নসকত জথ়িত থযকেোকনো থসদ্ধোন্ত ঋণ 

েভ ক্তিপত্ৰৰ েতকোৱিী আৰু প্ৰকযোজয আইন অনুসথৰ গিোৱো হ'ি। 

য'ত প্ৰকযোজয, SCNL-এ গ্ৰহণ েৰো থযকেোকনো জোিোনত িো সুৰিো সম্পূণ ক ঋণ পথৰকশোৰ্ অিিো সেকিো িকেয়ো 

থনষ্পথত্ত গহোৱোৰ ৩০ থিনৰ থভতৰত িুি েথৰ থিি। অৱকশয, গেোম্পোনীৰ যথি গেোকনো নিৰ্ অথৰ্েোৰ (Lien িো 

Set-off) িোকে, গতকন্ত গসই অথৰ্েোৰ প্ৰকযোজয হ'ি পোকৰ। একন গিত্ৰত ঋণগ্ৰহীতোে সম্পূণ ক থিৱৰণসহ জকনোৱো 

হ'ি। িতকিোনৰ িযৱস্থো অনুসথৰ, SCNL-এ থনজৰ গেোকনো ঋণ পণযৰ গিত্ৰত জোিোনত (Collateral) িো সুৰিো 

আিোনত (Security Margin) সংগ্ৰহ নেকৰ। 

6.4. শোৰীক্ষৰৰ্ভোনৱ বো দৃটিশক্ৰিজক্ষনতভোনৱ ক্ষবনশষভোনৱ সিম বযক্ৰিসৰ্িৰ বোনব ঋণ সুক্ষবিো 
গেোম্পোনীকয় শোৰীথৰেভোকৱ িো িৃটষ্টশক্তিজথনতভোকৱ থিকশিভোকৱ সিি আকিিনেোৰীসেিে ঋণ সুথিৰ্োসহ 

অনযোনয গসৱো প্ৰিোন েৰোৰ গিত্ৰত গেোকনো ৰ্ৰণৰ নিিিয নেথৰি। SCNL-ৰ সেকিো শোখোই একন িযক্তিসেিে 

গেোম্পোনীৰ থিথভি সুথিৰ্ো িোভ েৰোত সম্ভৱপৰ সেকিো সহোয় আ ি়িোি। SCNL-এ থনজৰ সেকিো িৰৰ 

েি কেোৰীৰ িোকি অনুটষ্ঠত প্ৰথশিণ েোয কসূেীত থিকশিভোকৱ সিি িযক্তিসেিৰ আইন আৰু আন্তঃৰোষ্ট্ৰীয় েভ ক্তিৰ 

জথৰয়কত থনক্তিত েৰো অথৰ্েোৰসিূহৰ থিিকয় উপযুি থিিয়িস্তু অন্তভভ কি েথৰি। ইয়োৰ উপথৰও, SCNL-এ 

থনক্তিত েথৰি গয থিকশিভোকৱ সিি িযক্তিসেিৰ অথভকযো সিূহ গেোম্পোনীত ইথতিকৰ্য স্থোপন েৰো 

অথভকযো  থনষ্পথত্ত িযৱস্থোৰ (Grievance Redressal Mechanism) অৰ্ীনত যিোযিভোকৱ থনষ্পথত্ত েৰো হয়। 

6.5. সোিোৰণ আেৰণ 

SCNL-এ ঋণ েভ ক্তিত স্পষ্টভোকৱ উকেখ েৰো উকেশযসিূহৰ িোথহকৰ িো পূকি ক প্ৰেোশ নেৰো গেোকনো গুৰুত্বপূণ ক 

তিয গেোম্পোনীৰ জ্ঞোত নহ'গি ঋণগ্ৰহীতোৰ িযক্তি ত থিিয়ত হিকিপ নেথৰি। 
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ঋণগ্ৰহীতোই ঋণ এেোউণ্ট স্থোনোন্তৰৰ িোকি েৰো অনুকৰোৰ্সিূহ স্বচ্ছভোকৱ থিকিেনো েৰো হ'ি আৰু গেোম্পোনীকয় 

েভ ক্তিৰ েতকোৱিী আৰু প্ৰকযোজয আইন অনুসথৰ একন অনুকৰোৰ্ িোভ েৰোৰ তোথৰখৰ পৰো একেশ (২১) থিনৰ 

থভতৰত থনজৰ সন্মথত িো আপথত্ত, যথি িোকে, জনোি। 

এে থনয়থিত প্ৰথতষ্ঠোন থহেোকপ SCNL-এ থনজৰ েি কেোৰী আৰু িোথহযে গসৱো প্ৰিোনেোৰীসেিৰ েোয কেিোপ 

আৰু আেৰণৰ িোকি সম্পূণ কভোকৱ িোয়িদ্ধ নহ িোথেি। গেোম্পোনীকয় থনক্তিত েথৰি গয ঋণগ্ৰহীতোৰ নসকত 

গযো োকযো  েৰো সেকিো েি কেোৰীকয় উপযুি প্ৰথশিণ িোভ েথৰকে আৰু গ্ৰোহেৰ অথভকযো সিূহ সিয়িকত 

আৰু ফিপ্ৰসূভোকৱ থনষ্পথত্ত েৰো হয়। 

SCNL-এ িযক্তি ত ঋণগ্ৰহীতোে অনুকিোথিত ভোসিোন সুিৰ হোৰযুি গিয়োিী ঋণৰ গিত্ৰত আ তীয়োকে ঋণ 

িন্ধ েৰো িো আ তীয়োকে ঋণ পথৰকশোৰ্ েৰোৰ িোকি গেোকনো জথৰিনো আকৰোপ নেথৰি। থিিথিত পথৰকশোৰ্ৰ 

গিত্ৰত প্ৰকযোজয থযকেোকনো জথৰিনো গেৱি িকেয়ো ৰ্নৰ পথৰিোণকিকহ সীিোিদ্ধ িোথেি। 

6.6. পক্ষৰেোিনো পক্ষৰষদৰ দোক্ষয়ত্ব 

পথৰেোিনো পথৰিকি (Board of Directors) নযোয়সং ত িযৱহোৰ থিথৰ্ (Fair Practices Code) সট েভোকৱ পোিন 

গহোৱোকিো থনক্তিত েৰোৰ সোিথগ্ৰে িোথয়ত্ব িহন েথৰি। SCNL-ৰ েি কেোৰী িো প্ৰথতথনথৰ্সেিৰ থসদ্ধোন্ত িো 

েোয কেিোপৰ ফিত উদ্ভৱ গহোৱো থিিোি আৰু অথভকযো সিূহ থনষ্পথত্ত েৰোৰ িোকি পথৰেোিনো পথৰিকি এে 

ফিপ্ৰসূ অথভকযো  থনষ্পথত্ত িযৱস্থো স্থোপন েথৰি, যোকত একন অথভকযো সিূহ উপযুি উচ্চ পয কোয়ত পয কোকিোেনো 

েৰো হয়। 

গেোম্পোনীকয় সেকিো শোখো আৰু িযৱসোথয়ে স্থোনত অথভকযো  থনষ্পথত্ত থিিয়োৰ (Grievance Redressal Officer) 

নোি আৰু গযো োকযো ৰ থিৱৰণ স্পষ্টভোকৱ প্ৰিশ কন েথৰি। যথি গেোকনো অথভকযো  এে িোহৰ থভতৰত সিোৰ্োন 

নহয়, গতকন্ত ঋণগ্ৰহীতোে RBI-ৰ উপযুি েোয কোিয়ত অথভকযো  িোথখি েৰোৰ অথৰ্েোৰৰ থিিকয় অৱ ত েৰো 

হ'ি। 

NBFC-ৰ িোকি প্ৰকযোজয Integrated Ombudsman Scheme, 2021 অনুসথৰ, SCNL-এ পথৰেোিনো পথৰিিৰ 

অনুকিোিন সোকপকি এজন Principal Nodal Officer িো Nodal Officer থনযুক্তি থিি। থনৰ্ কোথৰত সিয়ত িোথখি 

েৰো এেক্তত্ৰত প্ৰথতকিিনৰ থভথত্তত পথৰেোিনো পথৰিকি সিকয় সিকয় নযোয়সং ত িযৱহোৰ থিথৰ্ৰ পোিন আৰু 

অথভকযো  থনষ্পথত্ত িযৱস্থোৰ েোয কেোথৰতো পয কোকিোেনো েথৰি। 

6.7. অতযক্ষিৰ্ সুদৰ ক্ষনয়ন্ত্ৰণ আৰু অক্ষভন ো  ক্ষনষ্পক্ষি 

SCNL-এ পথৰেোিনো পথৰিিৰ (Board) অনুকিোথিত এে সুিৰ হোৰ থনৰ্ কোৰণ িকিি অনুসৰণ েথৰি, য'ত ৰ্নৰ 

িযয়, পথৰেোিন িযয়, িোক্তজকন আৰু ঝুুঁ থেৰ থপ্ৰথিয়োি আথি থিিয়সিূহ থিকিেনো েৰো হ'ি। প্ৰকযোজয সুিৰ হোৰ 

আৰু য'ত প্ৰকযোজয, থভি িূিয থনৰ্ কোৰণৰ েোৰণসিূহ ঋণ আকিিন পত্ৰ আৰু ঋণ অনুকিোিন সম্পেীয় 

গযো োকযো ত স্পষ্টভোকৱ উকেখ েৰো হ'ি। 

সুিৰ হোৰ, িোেভি আৰু অনযোনয খৰে গেোম্পোনীৰ গৱিেোইি আৰু অনযোনয উপযুি ৰোজহুৱো িোৰ্যিৰ জথৰয়কত 

স্বচ্ছভোকৱ প্ৰেোশ েৰো হ'ি আৰু থযকেোকনো পথৰিতকন হ'গি সিয়িকত হোিনো োি েৰো হ'ি। সেকিো সুিৰ হোৰ 

িোথি কে থভথত্তত (Annualized Basis) প্ৰেোশ েৰো হ'ি আৰু থযকেোকনো সংকশোৰ্নৰ থিিকয় আ তীয়োকে জকনোৱো 

হ'ি। একন সংকশোৰ্নসিূহ গেৱি ভথৱিযতৰ গিত্ৰতকহ প্ৰকযোজয হ'ি। 

গেোম্পোনীকয় থনক্তিত েথৰি গয সুিৰ হোৰ আৰু িোেভিসিূহ নযোযয আৰু যুক্তিসং ত হয়, অতযথৰ্ে নহয়, আৰু 

িূিয থনৰ্ কোৰণ সম্পেীয় থসদ্ধোন্তসিূহ প্ৰকযোজয থনয়োিে থনকিকশনো আৰু িজোৰৰ পথৰথস্থথতৰ নসকত সোিঞ্জসযপূণ ক 

িোকে। 

6.8. সোিোৰণ নযোয়সং ত বযৱহোৰ 

নযোয়সং ত িযৱহোৰ থিথৰ্ (Fair Practices Code) SCNL-ৰ সেকিো েোয কোিয় আৰু গেোম্পোনীৰ গৱিেোইিত 

স্থোনীয় ভোিোত প্ৰিশ কন েৰো হ'ি। স্বচ্ছতো আৰু নযোয়সং ত ঋণ প্ৰিোনৰ প্ৰথত SCNL-ৰ প্ৰথতশ্ৰুথত প্ৰেোশ েৰো 

এে গঘোিণো েোয কোিয় গেৌহিত প্ৰিশ কন েৰো হ'ি আৰু ঋণ েোিককতো অন্তভভ কি েৰো হ'ি। 

গিত্ৰ পয কোয়ৰ েি কেোৰীসেিে ঋণগ্ৰহীতোৰ আয়, িযয় আৰু ঋণৰ গিোজো সট েভোকৱ িূিযোয়ন েথৰি পৰোকে 

উপযুি প্ৰথশিণ থিয়ো হ'ি। গেোম্পোনীকয় ঋণগ্ৰহীতোসেিে আ িক়িোৱো থযকেোকনো থশিো িো প্ৰথশিণ সম্পূণ ক 

থিনোিূিীয়ো হ'ি। েোয কেৰী সুিৰ হোৰ আৰু অথভকযো  থনষ্পথত্ত িযৱস্থোৰ থিৱৰণ েোয কোিয়, ঋণগ্ৰহীতোৰ িোকি প্ৰস্তুত 

েৰো তিয-পত্ৰ আৰু গেোম্পোনীৰ গৱিেোইিত স্পষ্টভোকৱ প্ৰিশ কন েৰো হ'ি। 
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SCNL-এ RBI-ৰ KYC থনকিকশনোসিূহ সম্পূণ কৰূকপ পোিন েথৰি। যথি গেোকনো ঋণথিহীন পণয (Non-credit 

Product) আ িক়িোৱো হয়, গতকন্ত গসয়ো গেৱি ঋণগ্ৰহীতোৰ স্পষ্ট সন্মথত িোভ েৰোৰ থপেত আৰু প্ৰকযোজয 

িোেভিসিূহ সম্পূণ কভোকৱ জকনোৱোৰ পোেতকহ প্ৰিোন েৰো হ'ি। ঋণ অনুকিোিন আৰু ঋণ থিতৰণ প্ৰক্তেয়ো 

গেিীয়ভোকৱ থনয়িণ আৰু তত্বোৱৰ্োন েৰো হ'ি, যোকত েোয কপ্ৰণোিীৰ সততো িজোই িোকে আৰু সিয়িকত গসৱো 

প্ৰিোন থনক্তিত হয়। 

6.9. অনুনমোদন পত্ৰ, প্ৰক্ষতশ্ৰুক্ষত পত্ৰ (Promissory Note) আৰু ঋণ ৰ্োিণত প্ৰৰ্োশ ৰ্ক্ষৰবি ীয়ো 
তথ্য 

SCNL-এ পথৰেোিনো পথৰিকি অনুকিোিন েৰো এে িোনে ঋণ েভ ক্তিপত্ৰ িযৱহোৰ েথৰি, থয সম্ভৱ হ'গি স্থোনীয় 

ভোিোত প্ৰস্তুত েৰো হ'ি। অনুকিোিন পত্ৰ আৰু ঋণ েভ ক্তিপত্ৰত সেকিো েতকোৱিী, িূি তিয থিিৰণী (Key Fact 

Statement), সুি আৰু অনযোনয খৰেৰ থিৱৰণ, গেৱি িকেয়ো ৰ্নৰ ওপৰত প্ৰকযোজয জথৰিনো, ি'গৰিথৰয়োি 

সিয়সীিো, গেোকনো ৰ্ৰণৰ সুৰিো আিোনত (Security Deposit) সংগ্ৰহ নেৰোৰ থনক্তিতেৰণ আৰু ঋণগ্ৰহীতোৰ 

তিযৰ গ োপনীয়তো সুৰিোৰ থিিকয় স্পষ্টভোকৱ উকেখ েৰো হ'ি। 

ঋণ েোিকত েোয কেৰী সুিৰ হোৰ, থেক্তি পথৰকশোৰ্ৰ স্বীেৃথত, ঋণগ্ৰহীতোৰ পথৰেয় সম্পেীয় তিয আৰু অথভকযো  

থনষ্পথত্ত িযৱস্থোৰ সম্পূণ ক থিৱৰণ, যোৰ থভতৰত Principal Nodal Officer-ৰ গযো োকযো ৰ তিযও অন্তভভ কি িোথেি। 

সেকিো তিয স্থোনীয় ভোিোত থিথপিদ্ধ েৰো হ'ি। 

6.10. গজোৰ-জবৰদক্ৰিমুি ঋণ আদোয় পদ্ধক্ষত 

SCNL-এ ঋণ আিোয়ৰ গিত্ৰত গজোৰ-জিৰিক্তিিুি, সন্মোনজনে আৰু আইনসন্মত পদ্ধথত অনুসৰণ েথৰি। 

সোৰ্োৰণকত ঋণগ্ৰহীতোৰ নসকত পোৰস্পথৰেভোকৱ থনৰ্ কোৰণ েৰো গেিীয় স্থোনত ঋণ আিোয় েৰো হ'ি। ঋণগ্ৰহীতোই 

ৰ্োৰোিোথহেভোকৱ িুিোৰ িো তোতকে অথৰ্েিোৰ গসই গেিীয় স্থোনত উপথস্থত নহ'গি িোত্ৰ ঘৰকি ন  ঋণ সংগ্ৰহ 

েৰো হ'ি। 

গেোম্পোনীকয় ঋণ আিোয়ৰ নসকত জথ়িত েিীসেিৰ থনকয়ো , প্ৰথশিণ, তত্বোৱৰ্োন আৰু আেৰণ থনয়িণৰ িোকি 

পথৰেোিনো পথৰিকি অনুকিোিন েৰো এে আেৰণথিথৰ্ (Code of Conduct) অনুসৰণ েথৰি। েি কেোৰীসেিৰ 

পোথৰেথিে িো প্ৰকণোিনো িযৱস্থোত ঋণ আিোয়ৰ পথৰিোণতকে গসৱোৰ িোনিণ্ড আৰু ঋণগ্ৰহীতোৰ সন্তুটষ্টে অথৰ্ে 

গুৰুত্ব থিয়ো হ'ি। েক োৰ, অপিোনজনে িো থিভ্ৰোথন্তেৰ ঋণ আিোয় পদ্ধথত সম্পূণ কৰূকপ থনথিদ্ধ। 

SCNL-এ ঋণ পথৰকশোৰ্ত অসুথিৰ্োৰ সন্িুখীন গহোৱো ঋণগ্ৰহীতোসেিে থেনোি েৰোৰ িোকি এে উপযুি িযৱস্থো 

ৰোথখি আৰু গতওুঁকিোেৰ নসকত ইথতিোেেভোকৱ গযো োকযো  েথৰ উপিব্ধ থিেল্পসিূহৰ থিিকয় প্ৰকয়োজনীয় 

পৰোিশ ক আৰু সহোয় আ ি়িোি। 

6.11. ক্ষশিো ত গ ো যতো আৰু পটভূক্ষম  োেোই 

গেোম্পোনীত থনযুক্তিৰ িোকি থিকিথেত সেকিো প্ৰোিী, থিকশিকে গ্ৰোহেৰ নসকত প্ৰতযিভোকৱ েোি েৰো পিসিূহৰ 

িোকি, থনৰ্ কোথৰত নূযনতি থশিো ত গযো যতো পূৰণ েথৰি িোথ ি। নূযনতি গযো যতো থহেোকপ, প্ৰোিীকয় স্বীেৃথতপ্ৰোপ্ত 

ি'িক িো থশিোনুষ্ঠোনৰ পৰো ১০+২ িো সিিোনৰ থশিো ত অহকতো সফিতোকৰ সম্পূণ ক েথৰ িোথেি িোথ ি। 

থনযুক্তি থনক্তিত েৰোৰ পূকি ক, গেোম্পোনীকয় প্ৰোিীৰ থশিো ত গযো যতো, পূি কৰ েি কসংস্থোপনৰ ইথতহোস আৰু 

অভযন্তৰীণ নীথত তিো থনয়োিে আশো-আেোংিোৰ অৰ্ীনত প্ৰকয়োজনীয় িুথি থিকিথেত অনযোনয তিযসিূহৰ 

যোেোই সম্পি েথৰি। 

ইয়োৰ উপথৰও, প্ৰোিীৰ পিভূথি আৰু ঋণ সম্পেীয় তিয িূিযোয়নৰ িোকি Equifax িো অনয গেোকনো অনুকিোথিত 

ঋণ তিয সংস্থোৰ জথৰয়কত Employee Bureau Check েৰো হ'ি। সেকিো ৰ্ৰণৰ যোেোই সকন্তোিজনেভোকৱ সম্পূণ ক 

গহোৱোৰ থপেতকহ প্ৰোিীৰ থনযুক্তি িো থনযুক্তিৰ থনক্তিতেৰণ েৰো হ'ি। 

6.12. ঋণগ্ৰহীতো সুৰিোৰ বোনব  ৃহীত পদনিপসমূহ 

SCNL-এ থনজৰ ঋণগ্ৰহীতোসেিৰ স্বোি ক সুৰিোে যকিোপযুি গুৰুত্ব থিি। গেোম্পোনীকয় গযৌি িোয়িদ্ধতো গ োি 

(JLG) সিূহৰ সট ে   ন আৰু শক্তিশোিীেৰণৰ িোকি প্ৰকয়োজনীয় প্ৰকেষ্টো আৰু সম্পি থিথনকয়ো  েথৰি। ইয়োৰ 

অন্ত কতভোকৱ গ োিৰ সিসযসেিে গিৌথিে থিে-থনকিকশনো আৰু প্ৰথশিণ প্ৰিোন েৰো হ'ি, যোকত গতওুঁকিোকে 

গ োিৰ িোথয়ত্ব, ঋণ পথৰকশোৰ্ৰ শৃংখিো আৰু গ োি   ন গহোৱোৰ থপেত ইয়োৰ সট ে আৰু ফিপ্ৰসূ পথৰেোিনোৰ 

থিিকয় ভোিিকৰ িুক্তজ পোয়। 
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SCNL-এ িোথয়ত্বশীি ঋণ প্ৰিোন পদ্ধথত অনুসৰণ েথৰি আৰু ঋণগ্ৰহীতোৰ ঋণ পথৰকশোৰ্ েৰোৰ সোিি কয িূিযোয়ন 

েৰোৰ থপেতকহ ঋণ প্ৰিোন েথৰি। গেোম্পোনীকয় ঋণগ্ৰহীতোসেিে ঋণৰ সট ে িযৱহোৰৰ গুৰুত্ব, ি কত 

অপ্ৰকয়োজনীয় িো অতযথৰ্ে ঋণ গ্ৰহণৰ পৰো থিৰত িেোৰ থিিকয় সকেতন েথৰি। এই পিকিপসিূহৰ উকেশয 

নহকে ঋণগ্ৰহীতোসেিে তিযথভথত্তে থসদ্ধোন্ত গ্ৰহণ, আথি কে শৃংখিো িজোই ৰখো আৰু িীঘ কিযোিী আথি কে 

থস্থথতশীিতো অজকনত সহোয় েৰো। 

 

 

 


