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గోప్యతా ప్రకటన 

ఈ పత్రం గోపయమ నైద ిమర్యిు శాటిన్ క్రిడటి క్రే్ నటె వర్్ లిమిటడె్ (SCNL) కు యాజమానయ మర్ియు గోపయమ నై 
సమాచార్ాన్ని కలిగ ిఉంట ంద,ి దీన్నన్న SCNL వలెుపల బహరీిత్ం చేయకూడదు, పరసారం చయేకూడదు లేదా నక్రలీ 
క్ాపీ చయేకూడదు, దాన్న ఉదేేశంచిన పరయోజనం క్ాకుండా ఇత్ర పరయోజనాల క్ోసం పూర్ిిగా లేదా పాక్షకింగా 
ఉపయోగించకూడదు. శాటని్ క్రిడటి క్రే్ నటె వర్్ లిమిటడె్ యొక్ సపష్టమ నై వరా త్పూరవక అనుమతి లేకుండా ఈ 
సమాచార్ాన్ని పూర్ిిగా లేదా పాక్షికంగా ఉపయోగించడం లేదా బహరీిత్ం చయేడం న్నషధేించబడింది. 
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ప్రిచయం 

రుణాలు ఇవవడంలో న్నమగ్ిమ ైన అన్ని నాన్-బ్యంక్రంగ్ ఫ ైనాన్నషయల్ కంప నీల (NBFCలు) క్ోసం ఫ యిర్ 
పరా క్టటస స్ క్ోడ్ (FPC)న్న వివర్ిసతి , ర్ిజర్వ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) మార్ిి 26, 2012న సరు్ులర్ నెం. 
RBl/2011-12/470 న్న జార్గ చేస ంద.ి FPC డాకుయమ ంట ను స ప టంబర్ 1, 2016న జార్గ చేస న RBI మాసటర్ 
డ ైర్రక్షన్ DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 క్ర అనుగ్ుణంగా నవీకరి్ంచబడింది మర్ియు 
వయవసాా త్మకంగా ముఖ్యమ ైన NBFCల క్ోసం 2016 దిశల పరక్ారం మర్ింత్ సవర్ించబడింది. 
 

మ ైక్ోిఫ ైనాన్్ లోన్్ క్ోసం ర్రగ్ుయలేటర్గ ఫేరమ వర్్ (2022) ప ై RBI తాజా సరు్ులర్ పరక్ారం, మ ైక్ోిఫ ైనాన్్ 
రుణగ్హిీత్ల పటల  పరవరినకు అదనపు మారీదరశక్ాలు అందించబడాా యి. RBI 2023లో సే్ల్ ఆధారి్త్ 
ర్రగ్ుయలేష్న్ (SBR) ఫేరమ వర్్ ను కూడా పరవేశప టిటంది, మర్ింత్ అనుకూలమ ైన న్నయంత్రణ విధానం క్ోసం 
పర్ిమాణం, క్ార్ాయచరణ మర్ియు ర్ిస్్ పర ర ఫ ైల్ ఆధారంగా NBFCలను వర్గీకర్ిసుి ంది. 
 

ఈ మారీదరశక్ాలకు కట ట బడి ఉండట్న్నక్ర శాటిన్ క్రడిిట క్ేర్ నెట వర్్ లిమిటెడ్ (కంప నీ) కట ట బడి ఉంద.ి 
శాటిన్ క్రడిిట క్ేర్ నెట వర్్ లిమిటెడ్ (SCNL) అనుసర్ించిన ఫ యిర్ పరా క్టటస్ క్ోడ్ లు క్రంిద ఇవవబడాా యి:  
 
1. రుణాల కోసం దరఖాసతు లు మరియు వాటి ప్రా సెస ంగ్ 

● రుణ దరఖాసతు  సమాచారం: రుణ దరఖ్ాసుి  ఫారమ లో రుణగ్హిీత్ ఆసక్రిన్న పరభ్విత్ం చేస ే
అవసరమ ైన పూర్ిి సమాచారం ఉంట ంది. ఇది రుణగ్హిీత్లు ఇత్ర NBFCలు అందించే న్నబంధనలు 
మర్ియు ష్రత్ులతో అరావంత్ంగా  సర్ిపో లిగ్లరన్న మర్ియు త్గిన సమాచారంతో కూడిన 
న్నరణయాలు తీసుక్ోగ్లరన్న న్నర్ాా ర్ిసుి ంది. దరఖ్ాసుి తో సమర్ిపంచాలి్న పతరా లను కూడా ఈ ఫారమ 
పేర్్్ంట ంది. 

● రశీదత వ్యవ్సథ :   అన్ని రుణ దరఖ్ాసుి ల రశీదును ధృవీకర్ించడాన్నక్ర SCNL ఒక వయవసాను అమలు 
చేసుి ంది. రుణ దరఖ్ాసుి లు ఎంత్ సమయంలోపు పరా స స్ చేయబడతాయో కూడా ఆ రశీదులో 
సతచించబడుత్ుంది. 

● ధరల వెలలడి:   SCNL పరా ధమికంగా రుణగ్హిీత్లకు ధర సంబంధిత్ సమాచార్ాన్ని ఒక పరమాణీకృత్, 

సరళమ ైన ఫాక్ట షీట లో అందిసుి ంది. SCNL మర్ియు/లేదా దాన్న భ్గ్సావములు/ఏజరంట ల  వసతలు 
చేయవలస న ఎలాంటి ఫీజులు కూడా ఫాక్ట షీట (KFS)లో సపష్టంగా పేర్్్నబడతాయి. ఫాక్ట షీట లో 
సపష్టంగా పరసాి వించన్న ఏవెైనా రుసుములు రుణగ్హిీత్ వదే వసతలు చేయబడవు. 
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2. రుణ అంచనా మరియు నిబంధనలు/షరతులు 
● రుణ నిబంధనల వెలలడి: SCNL మంజూరు చేయబడని రుణ మొతాి న్ని మర్ియు దాన్న న్నబంధనలు మర్యిు 
ష్రత్ులను, వార్ిషక వడడా  ర్టే  మర్యిు దాన్న దరఖ్ాసుి  పదాతిన్న, సాా న్నక భ్ష్లో లేదా రుణగి్హీత్ అరాం 
చేసుకున ేభ్ష్లో రుణగి్హీత్కు వరా త్పూరవకంగా త లియజసేుి ంది. ఇద ిమంజూరు లేఖ్ లేదా ఇత్ర మార్ాీ ల 
దావర్ా చయేబడుత్ుంద ి మర్యిు ఈ న్నబంధనలు మర్యిు ష్రత్ులకు రుణగి్హీత్ అంగగకర్ించినట ల  
నమోదు చేయబడుత్ుంది. 

● జరిమానా వ్డడీ  మరియు జరిమానాలు: ఆలసయమ నై చ లిలంపులప ై SCNL ఎట వంట ిజర్ిమానా వడడాన్న వసతలు 
చేయదు. ఆలసయమ నై చ లిలంపుకు సంబంధించిన ఏద నైా జర్మిానా పూర్ిి రుణ మొతాి న్నక్ర క్ాకుండా, గ్డువు 
ముగసి న మొతి్ం ప ై మాత్రమ ేవర్ిిసుి ంది. ఈ విష్యాన్ని రుణ ఒపపందంలో రుణగి్హీత్లకు ప దే అక్షర్ాలలో 
త లియజేయబడుత్ుంది. 

● రుణ ఒప్పంద డాకుయమ ంటేషన్: రుణ మంజూరు/పంప ణీ  సమయంలో, ఒపపందంలో పరసాి వించబడిన అన్ని 
వివర్ాలతో పాట , SCNL రుణ ఒపపందం క్ాపీన్న పరా ధానయంగా సాా న్నక భ్ష్లో లేదా రుణగి్హీత్ అరాం చసేుకున ే
భ్ష్లో అందసిుి ంది, . 

 

3. రుణాల ప్ంప ణ ీమరియు నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుపలు 
 

● మారుపల ప్రకటన: చ లిలంపు ష డతయల్, వడడా  ర్ేట ల , సేవా ఛార్గీలు, ముందసుి  చ లిలంపు ఛార్గీలు మొదల ైన 
న్నబంధనలు మర్ియు ష్రత్ులలో ఏవెనైా మారుపలు ఉంటే, SCNL సాా న్నక భ్ష్లో లేదా రుణగి్హీత్ అరాం 
చేసుకునే భ్ష్లో రుణగి్హీత్కు త లియజేసుి ంది. ఈ మారుపలు భవిష్యత్ుి లో అమలు చేయబడతాయి 
మర్ియు ఈ ష్రత్ు రుణ ఒపపందంలో చరేిబడుత్ుంది. ఒపపందం పరక్ారం చ లిలంపు లేదా పన్నతీరును ర్గక్ాల్ 
చేయడాన్నక్ర లేదా వగే్వంత్ం చేయడాన్నక్ర ఏద నైా న్నరణయం రుణ ఒపపందం యొక్ న్నబంధనలకు 
అనుగ్ుణంగా ఉంట ంది. 

● సెకయయరిటీ విడుదల: SCNL ఏద ైనా లోన్  క్ోసం స కూయర్ిటీ సవీకర్ించినటలయితే, అది అన్ని బ్క్టలు పూర్ిిగా 
చ లిలంచబడని 30 ర్ోజులోల పు లేదా ప ండింగ్ లోన్ మొతాి న్ని చ లిలంచిన త్ర్ావత్ తిర్గిి ఇచిి వయేబడుత్ుంద.ి 

ఇద ిSCNL కు ఋణగి్హీత్ ప ై ఉని ఇత్రమ నై ఏద ైనా క్రలయిమ క్ోసం చటటబదామ ైన హకు్ లేదా తాతా్లిక 
హకు్ ఆధారంగా ఉంట ంది. స టఆఫ్ హకు్ను విన్నయోగించవలస  ఉంటే, మిగలిిన క్రలయిమ ల పూర్ిి వివర్ాలు 
మర్ియు సంబంధిత్ క్రలయిమ తీరిబడే లేదా చ లిలంచబడే వరకు SCNL స కూయర్టిీన్న త్మ ఆధీనంలోన ేఉంచ ే
పర్సి ాత్ుల గ్ుర్ించి ఋణగి్హీత్కు సమాచారం ఇవవబడుత్ుంది. పరసుి త్ం SCNL ఏ రుణాన్నక్ర 
త్నఖ్ా/స కూయర్టిీ మార్ిీన్ తీసుక్ోవడం లేదు. 
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4. సాధారణ  
● జోకయం చసేతకోకపో్ వ్డం: రుణ ఒపపందం యొక్ న్నబంధనలు మర్యిు ష్రత్ులలో అందించిన పరయోజనాల 
క్ోసం త్పప, SCNL రుణగి్హీత్ వయవహార్ాలోల  జోకయం చసేుక్ోదు. రుణగి్హీత్ గ్త్ంలో వలెల డించన్న క్ొతి్ 
సమాచారం మా దృష టక్ర వచేి పర్సి ాత్ులు కూడా ఇందులోఉంట్యి. 

● ఖాతా బదలిీ అభ్యరథనలు: రుణగి్హీత్ నుండి త్మ ఖ్ాతాను బదలిీ చేయమన్న అభయరాన అందని త్ర్ావత్, SCNL 

అభయరాన అందని తదేీ నుండి 21 ర్ోజులోల పు త్న సమమతిన్న లేదా అభయంత్ర్ాన్ని త లియజసేుి ంది. ఇట వంట ి
బదలిీలు చట్ట న్నక్ర అనుగ్ుణంగా పారదరశక ఒపపంద న్నబంధనల పరక్ారం న్నరవహించబడతాయి. 

● బాధయత మరియు నిబదధత: న్నయంతిరత్ సంసాగా, SCNL దాన్న ఉదయయగ్ులు మర్యిు ఏద నైా అవుట సో ర్డ్ ఏజరనీ్ 
యొక్ చరయలు, పరవరిన మర్యిు పరవరినకు బ్ధయత్ మర్యిు జవాబుదార్గగా ఉంట ంది. SCNL సక్ాలంలో 
ఫ ర్ాయదుల పర్ిష్ా్ర్ాన్ని న్నర్ాా ర్సిుి ంది మర్ియు స బబంది అందర్కి్ర కలయింట లతో సముచిత్ంగా 
సంభ్ష ంచడాన్నక్ర త్గిన శక్షణ ఇవవబడుత్ుంది. 

● ముందసతు  చెల్లంప్ు మరయిు జరిమానాలు: కసటమరలను రక్షించడాన్నక్ర మర్యిు బ్యంకులు మర్ియు ఇత్ర 
NBFCలతో ఏకరూపత్ను న్నర్ాా ర్ించడాన్నక్ర, SCNL వయక్రిగ్త్ రుణగి్హీత్లకు మంజూరు చయేబడని అన్ని 
ఫ్ోల టింగ్ ర్ేట టర్మ రుణాలప ై ఫో ర్ క్ోల జర్ ఛార్గీలు లేదా ముందసుి  చ లిలంపు జర్ిమానాలు వసతలు చేయదు. 
SCNL అందించే రుణాలప ై ముందసుి  చ లిలంపు జర్ిమానా ఉండదు. ఆలసయమ నై చ లిలంపుకు ఏద ైనా జర్ిమానా 
మొతి్ం రుణ మొతాి న్నక్ర క్ాకుండా గ్డువు ముగసి న మొతాి న్నక్ర మాత్రమే వర్ిించబడుత్ుంది. 
 

5. బో రుీ  ఆఫ్ డెైరెకటరల బాధయత 

● ఫ రాయదతల ప్రిష్ాార యంతార ంగానిి ఏరాపటు చేయడం: SCNL బో రుా  ఆఫ్ డ ైర్రకటరుల , వివాదాలను 
పర్షి్్ర్ించడాన్నక్ర సంసాలో ఒక పరభ్వవంత్మ నై ఫ ర్ాయదుల పర్ిష్ా్ర యంతరా ంగాన్ని ఏర్ాపట  చసేుి ంది. ఈ 
యంతరా ంగ్ం SCNL క్ారయకరిల న్నరణయాల నుండి ఉత్పనిమయియయ అన్ని వివాదాలను కనీసం త్దుపర్ి ఉనిత్ 
సాా యిలోనెనైా విన్న పర్షి్్ర్ించలేా చసేుి ంది. 

● ఫ రాయదతల ప్రిష్ాార అధికార:ి  కలయింట పరయోజనం క్ోసం SCNL అన్ని శాఖ్లు మర్ియు వాయపార పరదశేాలలో 
ఫ ర్ాయదు పర్ిష్ా్ర అధకి్ార్ి పరేు మర్ియు సంపరదింపు వివర్ాలను (టెలిఫో న్/మొబ ైల్ నంబరుల  మర్యిు 
ఇమ యిల్ చిరునామా) పరముఖ్ంగా పరదర్ిశసుి ంది. ఒక నలెలోపు ఫ ర్ాయదు లేదా వివాదం పర్ిష్ా్రం 
క్ాకపో తే, కసటమరుల  పూర్ిి సంపరదింపు వివర్ాలను అందించి RBI యొక్ DNBS పరా ంతీయ క్ార్ాయలయం 
యొక్ ఇన్-ఛారీ్ -అధిక్ార్ిక్ర అపీపల్ చేసుక్ోవచుి. 

● ప రనిిప్ల్ నోడల్ ఆఫసీర్/నోడల్ ఆఫసీర్: RBI యొక్ నాన్-బ్యంక్రంగ్ ఫ ైనాన్నషయల్ కంప నీల క్ోసం 
ఇంటగిేిటడె్ అంబుడ్్ మన్ పథకం, 2021 క్రంద, SCNL పథకం న్నర్ేేశంచిన విధంగా ప రన్న్పల్ నోడల్ 
ఆఫసీర్/నోడల్ ఆఫసీర్ ను న్నయమిసుి ంద,ి ఈ న్నయామక్ాన్ని బో రుా  ఆఫ్ డ ైర్రకటరుల  ఆమోదించారు. 
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● కాలానతగుణ సమీక్షలు మరయిు నివదేికలు: బో రుా  వివిధ న్నరవహణ సాా యిలలో ఫ యిర్ పరా క్టటస స్ క్ోడ్ కు 
అనుగ్ుణంగా మర్యిు ఫ ర్ాయదుల పర్ిష్ా్ర యంతరా ంగ్ం పన్నతీరు ప ై క్ాలానుగ్ుణ సమీక్షలను కూడా 
న్నరవహసిుి ంది. ఈ సమీక్షల యొక్ సమగి్ న్నవదేకిను న్నరణయించబడని క్ాలానుగ్ుణంగా బో రుా కు 
సమర్ిపసాి రు. 

 
6. అధిక వ్డడీ  మరియు ఫ రాయదతల నియంతరణ 

● వ్డడీ  రేటు నమూనా:SCNL న్నధుల ఖ్రుి, మార్ిీన్ మర్ియు ర్ిస్్ పీరమియం వంట ిఅంశాల ఆధారంగా 
బో రుా -ఆమోదించిన వడడా  ర్ేట  నమూనాను సృష టసుి ంది. ఈ మోడల్ రుణాల వడడా  ర్ేటలను 
న్నరణయిసుి ంది. వడడా  ర్ేట  మర్ియు వివిధ రుణగ్హిీత్లకు వేర్ేవరు ర్ేటల  క్ోసం  క్ారణాలు దరఖ్ాసుి  

ఫారం మర్ియు మంజూరు లేఖ్లో భ్గ్సావమయం చేయబడతాయి. 
● వ్డడీ  రేటల లో ప్ారదరశకత: వడడా  ర్ేట ల  మర్ియు వివిధ ర్టే ల  మర్ియు ఛార్గీలకు క్ారణాలు SCNL వబె స టై లో 
లేదా వార్ాి పతిరకలలో అందుబ్ట లో ఉంట్యి. మారుపలు వచిినపుపడలాల  ఈ సమాచారం 
నవీకర్ించబడుత్ుంది. 

● వారిిక వ్డడీ  రేటు: వడడా  ర్టే  వార్ిషకంగా ల క్ర్ంచబడుత్ుంది, త్దావర్ా రుణగి్హీత్లకు ఖ్చిిత్మ నై ర్టే ల  
త లుసాి యి. వడడా  ర్టే ల  లేదా ఛార్గీలలో ఏవెనైా మారుపలు ముందుగాన ేత లియజేయబడతాయి మర్ియు ఇక 
ముందు మాత్రమే వర్ిిసాి యి. 

● నాయయమ ైన వ్డడీ  రేటుల : SCNL అధకి వడడా  ర్టే ల  వసతలు చేయదు. ర్ేట ల  మార్ర్ట పర్ిస ాత్ులు, న్నధుల వయయం, 

మర్ియు న్నయంత్రణా పర్సి ాత్ులను పరతిబంబసాి యి. వడడా  ర్టే ల , ఫజీులు, మర్ియు రుసుములను 
న్నరణయించడాన్నక్ర బో రుా  అంత్రీత్ న్నబంధనలను రూపర ందించి, పారదరశకత్ను న్నర్ాా ర్సిుి ంది. 

 
7. జనరల్ ఫెయిర్ విధానాలు 

● FPC పరదరశన: ఫ యిర్ పరా క్టటస స్ క్ోడ్ (FPC) అన్ని SCNL క్ార్ాయలయాలలో మర్యిు అధకి్ార్కి వబె స టై లో 
సాా న్నక భ్ష్లలో పరదర్ిశంచబడుత్ుంది. 

● ప్ారదరశకతకు నిబదధత: పారదరశకత్ మర్యిు నాయయమ నై రుణ పదాత్ులకు న్నబదాత్ను చతప ంచ ేఒక 
పరకటన సాా న్నక భ్ష్లలో క్ార్ాయలయ పరా ంగ్ణాలు మర్ియు లోన్ క్ారుా లలో పరదర్ిశంచబడుత్ుంద ి

● స బబంద ిశిక్షణ: రుణగి్హీత్ల ఆదాయం, ఖ్రుిలు మర్ియు ఇపపటిక్ ేఉని రుణాన్ని త్న్నఖీ చేయడాన్నక్ర 
క్షేత్రసాా యి స బబందకి్ర శక్షణ ఇవవబడుత్ుంది. రుణగి్హీత్లకు ఏద ైనా శక్షణ ఉచిత్ం, వారు రుణ విధానాలను 
అరాం చసేుక్ోవడాన్నక్ర సహాయ పడుత్ుంది.  

● వ్డడీ  రేటు మరియు ఫ రాయదతల ప్రిష్ాార ప్రదరశన: పరభ్వవంత్మ నై వడడా  ర్టే  మర్ియు ఫ ర్ాయదుల పర్ిష్ా్ర 
వయవసా అన్ని క్ార్ాయలయాలు, సాహిత్యం (సాా న్నక భ్ష్లలో) మర్ియు వెబ స టై లో పరదర్ిశంచబడుత్ుంది. 

● జవాబుదారీతనం ప్రకటన: స బబంది అనుచిత్ పరవరినను న్నర్ోధించడం మర్యిు రుణ ఒపపందం మర్ియు 
క్ార్ాయలయాలలో పరదర్ిశంచబడ ేFPCలో సక్ాలంలో ఫ ర్ాయదుల పర్ిష్ా్ర్ాన్ని న్నర్ాా ర్ించడం క్ోసం SCNL త్న 
బ్ధయత్ను పరకటిసుి ంది. 
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● KYC వ్రిుంప్ు: RBI యొక్ KYC మారీదరశక్ాలను పాటించాలి. రుణగి్హీత్ల తిర్గిి చ లిలంచే సామర్ాా ున్ని 
అంచనా వేయడాన్నక్ర త్గని శదాి న్నరవహించబడుత్ుంది. 

● నాన్-కెెడిట్ ఉతపతుు లు: నాన్-క్రిడిట ఉత్పత్ుి లను జార్గ చేయడాన్నక్ర రుణగి్హీత్ల సమమతి అవసరం 
మర్ియు ఫీజు న్నర్ామణం సపష్టంగా లోన్ క్ారుా లో త లియజేయబడుత్ుంది. 

● కేందరరకృత రుణ ప్ంప ణీ: అన్ని లోన్ మంజూర్గలు మర్ియు విడుదలలు ఒక క్ేందీరకృత్ పరదేశంలో అనేక మంద ి
పాలగీ నలేా న్నరవహించబడతాయి, త్దావర్ా సమీప పరయవేక్షణను న్నర్ాా ర్ించవచుి. 

● సమరథవ్ంతమ నై రుణ దరఖాసతు  ప్రకరెయ: SCNL రుణ దరఖ్ాసుి  పరక్రియ సరళంగా ఉండేలా మర్యిు 
చ లిలంపులు సక్ాలంలో జర్ిగలేా చతసుకుంట ంది. 

 

8. మంజూరు లేఖతో కయడిన ప్రా మిసరీ నోట్/లోన్ కారీ్ లో బహిరగతం చేయబడిన విషయాలు 
● ప్రా మాణిక రుణ ఒప్పందం: SCNL బో రుా  ఆమోదించిన, పరా మాణిక రుణ ఒపపందాన్ని కలిగి ఉంట ంది. రుణ 
ఒపపందం పరా ధానయంగా సాా న్నక భ్ష్లో ఉండాలి. 

● రుణ ఒప్పందం మరియు మంజూరు లేఖ వివ్రాలు: రుణ ఒపపందంలో రుణం యొక్ అన్ని న్నబంధనలు 
మర్ియు ష్రత్ులు, క్టలక వాసివ పరకటన (KFS), SCNL ధరల విధానంలో పరే్్్ని ధర వివర్ాలు మర్ియు 
ఆలసయమ ైన చ లిలంపులకు జర్మిానా వివర్ాలు ఉంట్యి, ఇవి మొతి్ం రుణ మొతాి న్నక్ర క్ాకుండా గ్డువు 
ముగసి న మొతాి న్నక్ర మాత్రమే వర్ిించబడతాయి. ఇద ి రుణగి్హీత్ నుండ ి ఎట వంట ి స కూయర్టి ీ
డిపాజిట/మార్ిీన్ వసతలు చయేబడలేదన్న న్నర్ాా ర్సిుి ంది, రుణం చ లిలంపు మర్ియు మొదటి తిర్గిి చ లిలంచ ే
గ్డువు తదేీ మధయ మారటోర్యిం వయవధిన్న న్నర్ేేశసుి ంద ిమర్ియు రుణగి్హీత్ డటే్ యొక్ గోపయత్ను 
న్నర్ాా ర్ిసుి ంది. 

● లోన్ కారీ్ వివ్రాలు: లోన్ క్ారా్ పరభ్వవంత్మ నై వడడా  ర్ేట  (ROI), లోన్ కు జోడించిన అన్ని న్నబంధనలు 
మర్ియు ష్రత్ులు మర్యిు వాయిదాలు మర్ియు త్ుది పంప ణతీో సహా అన్ని తిర్గిి చ లిలంపుల రసదీులతో 
పాట  రుణగి్హీత్ను గ్ుర్ిించే సమాచార్ాన్ని పరతిబంబసుి ంద.ి SCNL పరధాన నోడల్ అధిక్ార్ ిపేరు మర్ియు 
సంపరదింపు నంబర్ తో సహా ఫ ర్ాయదుల పర్షి్ా్ర వయవసాను పరముఖ్ంగా పరసాి విసుి ంది. జార్గ చేయబడని 
ఏవెైనా క్రిడటి క్ాన్న ఉత్పత్ుి లకు రుణగి్హీత్ యొక్ పూర్ిి సమమతి అవసరం మర్యిు ఫజీు న్నర్ామణం లోన్ 
క్ారా్ లో త లియజేయబడుత్ుంది. లోన్ క్ారా్ లోన్న అన్ని ఎంటీరలు సాా న్నక భ్ష్లో ఉంట్యి. 

 

 

9. బలప్రయోగం లేని రికవ్రీ ప్దధతులు 
● కేందరరకృత రికవ్ర ీప్రకరెయ: ర్కివర్గ సాధారణంగా న్నయమించబడని క్ేందర సాా నంలో న్నరవహంిచబడుత్ుంద.ి 
రుణగి్హీత్ వరుసగా ర్రండు లేదా అంత్కంట ేఎకు్వ సందర్ాాలలో క్ేందర సాా నంలో హాజరు క్ాకపో తే మాత్రమ ే
ఫీలా్ స బబంది రుణగి్హీత్ న్నవాసం లేదా క్ార్ాయలయంలో చ లిలంపులను సకేర్ించవచుి. 
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● ప్రవ్రునా నియమావ్ళి మరియు శిక్షణ: ఫలాీ్ స బబంది న్నయామకం, శక్షణ మర్యిు పరయవకే్షణతో సహా వార్ ి
పరవరినా న్నయమావళిక్ర సంబంధించి కంప నీ బో రుా  ఆమోదించిన విధానాన్ని న్నరవహసిుి ంది. ఫీలా్ స బబందకి్ర 
కనీస అరహత్లు ఏర్ాపట  చయేబడతాయి మర్ియు త్గని శక్షణా సాధనాలు గ్ుర్ిించబడతాయి. శక్షణా 
క్ారయకిమాలు రుణగి్హీత్ల పటల  గౌరవపరదమ నై పరవరినను ప ంపర ందించడం మర్యిు హింసపూర్తి్  లేదా 
బలవంత్పు రుణ వసతలు పదాత్ులను న్నవార్ించడం ప ై దృష ట  ప డతాయి. 

● స బబంద ివేతనాలు మరియు జరిమానాలు: స బబంద ిపర్ిహారం సమీకర్ించిన రుణాల సంఖ్య మర్ియు ర్ికవర్గ 
ర్ేటల  కంటే సవేా నాణయత్ మర్యిు రుణగి్హీత్ సంత్ృప ి క్ర  పరా ధానయత్ ఇసుి ంది. పరవరినా న్నయమావళిన్న 
పాటించనందుకు జర్మిానాలు విధించబడతాయి. సాధారణంగా, సున్నిత్మ ైన పరా ంతాలలో ర్ికవర్గ క్ోసం 
అవుట సో ర్్ ర్ికవర్గ ఏజరంట ల  క్ాకుండా ఉదయ యగ్ులను మాత్రమే ఉపయోగిసాి రు. 

● రుణగెహీతలు ఎదతర్ాంటుని ఇబబందతలకు మదదతు: రుణం తిర్గిి చ లిలంచడంలో ఇబబందులు 
ఎదుర్్్ంట ని రుణగి్హీత్లను గ్ుర్ిించడాన్నక్ర, వార్ితో చరిలు జరపడాన్నక్ర మర్యిు అందుబ్ట లో ఉని 
వనరులప  ై అవసరమ ైన మారీదరశకత్వం అందించడాన్నక్ర SCNL ఒక యంతరా ంగాన్ని కలిగ ి ఉంది. రుణం 
పంప ణీ సమయంలో ఈ యంతరా ంగ్ం యొక్ వివర్ాలను రుణగి్హీత్లకు అందిసాి రు. 

● లోన్ రికవ్రకీర మారగదరశకాలు: రుణగి్హీత్లు మర్యిు ర్ికవర్గ ఎగిీకూయటివ్ (RE) తో పరసపరం 
అంగగకర్ించబడని క్ేందరంగా న్నయమించబడని పరదశేంలో ర్ికవర్గ జరుగ్ుత్ుంది. రుణగి్హీత్ వరుసగా ర్రండు 
లేదా అంత్కంటే ఎకు్వ సందర్ాాలలో క్ేందర సాా నంలో హాజరు క్ాకపో తే, వార్ి ఇంట ి వదేనే ర్కివర్గన్న 
న్నరవహించవచుి. SCNL కఠనిమ నై ర్కివర్గ పదాత్ులను పాటించదు. క్రంది పదాత్ులు కఠనిమ నైవిగా 
పర్గి్ణించబడతాయి మర్ియు న్నషధేించబడాా యి: 

a) బ దరి్ింపు లేదా  దురుసు భ్ష్ను ఉపయోగించడం & రుణగి్హీత్ల పేరలను పరచుర్ించడం 
b) రుణగి్హీత్కు న్నరంత్ర క్ాల్్ చేయడం, లేదా ఉదయం 9:00 గ్ంటలకు ముందు మర్యిు సాయంత్రం 

6:00 గ్ంటల త్ర్ావత్ క్ాల్ చయేడం 
c) రుణగి్హీత్ బంధువులు, సేి హతి్ులు లేదా సహో దయయగ్ులను వధేించడం 
d) రుణగి్హీత్కు లేదా వార్ ికుట ంబ్న్నక్ర/ఆసుి లకు/పరతిష్టకు హాన్న కలిగించడాన్నక్ర హింస లేదా ఇత్ర 

మార్ాీ లను ఉపయోగించడం లేదా ఉపయోగించుకుంట్నన్న బ దిర్ించడం. 
e) అపుప ఎంత్ ఉందయ లేదా తిర్గిి చ లిలంచకపో వడం వలల  కలిగ ే పర్ిణామాల గ్ుర్ించి రుణగి్హీత్ను 

త్పుపదార్ ిపటిటంచడం 

 

10.  కసటమర్ రక్షణ కారయకమెాలు 
● JLGs (జాయింట్ లయబిల్ట ీగూె ప్సి) యొకా ఏరాపటు మరయిు సాధికారత: SCNL JLGs ఏర్ాపట లో వృతిి 

సంబంధ అవసర్ాలకు ఎకు్వ వనరులను క్టే్యించడం మర్ియు గ్ూి ప లు ఏరపడని త్ర్ావత్ సామరాు 
న్నర్ామణం మర్యిు సాధిక్ారత్ క్ోసం అనుకూలమ ైన శక్షణ మర్యిు నెపైుణయ అభివృదిా  క్ారయకిమాలను 
న్నరవహించడం న్నర్ాా ర్ిసుి ంది. 
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● బాధయతాయుతమ నై రుణాలు మరియు రుణగెహీతల విదయ: SCNL బ్ధయతాయుత్ంగా డబుబను అపుపగా 
ఇసుి ంది మర్యిు అనవసరమ ైన ఖ్రుిల పరమాదాల గ్ుర్ంిచి రుణగి్హీత్లకు అవగాహన కలిపసుి ంది, 
త లివెనై ఆర్ిాక న్నరణయాలు తీసుకునలేా వార్ిన్న పో ర త్్హసిుి ంది. 

 

ప ైన పరే్్్ని విధానం నుండి ఏద ైనా విచలనం జర్ిగతిే, సంబంధిత్ స బబంది ప ై కఠనిమ నై కిమశక్షణా చరయలు 
తీసుకుంట్రు. 

Approval Authorities Details & Signature 

Anil Kwatra Dhiraj Jha Gaurav Gupta 

Chief Business Officer Chief Risk Officer Head- Process & Policy 

   

 
ముగింపు*** 


