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இரகசியத்தன்மை அறிக்மக 

 

இந்த ஆவணம் இயை்டகயில் ரகசியமானது மை்றும் Satin கிகரடிை்ககர ்

கநை்கவாரக்் லிமிகைை் (SCNL) க்கான தனியுரிடம மை்றும் இரகசியமான 

தகவல்கடளக் ககாண்டுள்ளது, இது SCNL க்கு கவளிகய கவளியிைப்பைகவா, 

அனுப்பப்பைகவா அல்லது நககலடுக்கப்பைகவா, அதன் கநாக்கம் தவிர கவறு 

எந்த கநாக்கத்திை்காகவும் முழுடமயாககவா அல்லது பகுதியாககவா 

பயன்படுதத்ப்பைகவா கூைாது. Satin கிகரடிை்ககர ் கநைக்வாரக்் Ltd இன் 

கவளிப்படையான எழுத்துப்பூரவ் அனுமதியின்றி இந்தத் தகவடல 

முழுடமயாககவா அல்லது பகுதியாககவா பயன்படுதத்ுவது அல்லது 

கவளிப்படுத்துவது தடைகெய்யப்பை்டுள்ளது. 
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அறிமுகை்  

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (RBI) 26 மாரெ் ் 2012 அன்று சுை்ைறிக்டக எண். RBl/2011-

12/470 ஐ கவளியிை்ைது, இது கைன் வழங்குவதில் ஈடுபை்டுள்ள அடனத்து வங்கி 

அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கும் (NBFCs) நியாயமான நடைமுடைக் 

குறியீை்டை (FPC) ககாடிை்டுக் காை்டுகிைது. 1 கெப்ைம்பர ் 2016 கததியிை்ை RBI 

இன் முதன்டம வழிகாை்ைல் DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 இன் படி FPC ஆவணம் 

புதுப்பிக்கப்பை்ைது, இது அடமப்பு ரீதியான முக்கியமான NBFC களுக்கான 

2016 வழிகாை்ைல்களின்படி கமலும் திருதத்ப்பை்ைது. 

 

சிறு நிதிக் கைன்களுக்கான ஒழுங்குமுடைக் கை்ைடமப்பின் (2022) ெமீபத்திய 

RBI சுை்ைறிக்டகயின்படி, சிறுநிதி கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கான 

நைத்டதக்கான கூடுதல் வழிகாை்டுதல்கள் வழங்கப்பை்டுள்ளன. RBI ஆனது 

2023 ஆம் ஆண்டில் அளவுககால் அடிப்படையிலான ஒழுங்குமுடை (SBR) 

கை்ைடமப்டபயும் அறிமுகப்படுத்தியது, இது NBFC கடள அளவு, கெயல்பாடு 

மை்றும் இைர ் சுயவிவரத்தின் அடிப்படையில் வடகப்படுத்தி, மிகவும் 

வடிவடமக்கப்பை்ை ஒழுங்குமுடை அணுகுமுடைக்காக வடகப்படுதத்ுகிைது. 

 

Satin கிகரடிை் ககர ் கநை்கவாரக்் Ltd (நிறுவனம்) இந்த வழிகாை்டுதல்கடளக் 

கடைப்பிடிக்க உறுதிபூண்டுள்ளது. Satin கிகரடிை்ககர ் கநை்கவாரக்் லிமிகைை் 

(SCNL) ஏை்றுக்ககாண்ை நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடுகள் கீகழ உள்ளன: 

 

1. கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் ைற்றுை் அவற்றின் செயலாக்கை் 

• கடன் விண்ணப்பத் தகவல்: கைன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் 

கைனாளியின் வைட்ிடயப் பாதிக்கும் கதடவயான அடனதத்ுத ்

தகவல்களும் இருக்கும். கைன் வாங்குபவரக்ள் மை்ை NBFC கள் வழங்கும் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் அரத்த்முள்ள ஒப்பீடுகடளெ ்

கெய்து, தகவலறிந்த முடிவுகடள எடுப்படத இது உறுதி கெய்கிைது. 

விண்ணப்பத்துைன் ெமரப்்பிக்க கவண்டிய ஆவணங்கடளயும் படிவம் 

குறிப்பிடும். 

• ஒப்புமக முமற: அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்களின் ரசீடத 

ஒப்புக்ககாள்ளும் முடைடயயும் SCNL கெயல்படுத்தும். கைன் 

விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்ககடுவிை்குள் கெயல்படுத்தப்படும் 

என்படதயும் ஒப்புடக குறிப்பிடும். 

• விமல நிரண்யை்: வருங்கால கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

தரப்படுத்தப்பை்ை, எளிடமப்படுதத்ப்பை்ை தாள்களில் விடல நிரண்யம் 

கதாைரப்ான தகவல்கடள SCNL வழங்கும். SCNL மை்றும்/அல்லது அதன் 

கூை்ைாளரக்ள்/முகவரக்ளால் வசூலிக்கப்படும் எந்தகவாரு கை்ைணமும் 

உண்டமத் தாளில் (KFS) கவளிப்படையாக கவளியிைப்படும். உண்டமத ்

தாளில் கவளிப்படையாகக் குறிப்பிைப்பைாத எந்தத் கதாடகயும் கைன் 

வாங்குபவரிைம் வசூலிக்கப்பைாது. 
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2. கடன் ைதிப்பீடு ைற்றுை் விதிமுமறகள்/நிபந்தமனகள் 

• கடன் விதிமுமறகளின் தகவல்சதாடர்பு: SCNL அனுமதிக்கப்பை்ை 

கைன் கதாடக மை்றும் அதன் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், 

வருைாந்திர வை்டி விகிதம் மை்றும் அதன் விண்ணப்ப முடை உை்பை, 

கைன் வாங்குபவருக்கு வைகமாழி அல்லது கைன் வாங்கியவர ்

புரிந்துககாள்ளும் கமாழியில் எழுதத்ுப்பூரவ்மாக கதரிவிக்கும். இது 

அனுமதி கடிதம் அல்லது பிை வழிகளில் கெய்யப்படும், கமலும் இந்த 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள கைன் வாங்கியவர ்

ஏை்றுக்ககாண்ைது பதிவு கெய்யப்படும். 

• அபராத வட்டி ைற்றுை் அபராதங்கள்: தாமதமான பணம் 

கெலுத்துவதை்கு SCNL அபராத வை்டி வசூலிக்காது. காலதாமதமாகப் 

பணம் கெலுத்துவதை்கான எந்தகவாரு அபராதமும் காலாவதியான 

கதாடகக்கு மை்டுகம பயன்படுத்தப்படும், முழு கைன் கதாடகக்கும் 

அல்ல. இது கைன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ள கைனாளிகளுக்கு தடிதத் 

எழுதத்ுக்களில் கதரிவிக்கப்படும். 

• கடன் ஒப்பந்த ஆவணை்: கைன் ஒப்புதல்/வழங்கல் கநரத்தில், 

ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள அடனதத்ு இடணப்புகளுைன், கைன் 

ஒப்பந்தத்தின் நகடல, முன்னுரிடமயாக உள்ளூர ் கமாழியில் அல்லது 

கைன் வாங்குபவர ்புரிந்துககாள்ளும் கமாழியில் SCNL வழங்கும். 

 

3. கடன்கமள வழங்குதல் ைற்றுை் விதிமுமறகள் ைற்றுை் 

நிபந்தமனகளில் ைாற்றங்கள் 

• ைாற்றங்களின் அறிவிப்பு: SCNL, கைன் வாங்குபவருக்கு, கைன் வழங்கும் 

அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், கெடவ கை்ைணங்கள், முன்கூை்டிகய 

கெலுத்தும் கை்ைணங்கள் கபான்ை விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் குறித்து, உள்ளூர ்கமாழியிகலா 

அல்லது கைன் வாங்குபவர ் புரிந்துககாள்ளும் கமாழியிகலா 

கதரிவிக்கும். இந்த மாை்ைங்கள் எதிரக்ால கநாக்கில் 

கெயல்படுத்தப்படும், மை்றும் இந்த நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

இடணக்கப்படும். ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் கெலுத்துதல் அல்லது 

திரும்பப்கபறுதல் அல்லது கெயல்திைன் விடரவுபடுத்துதல் கபான்ை 

எந்தகவாரு முடிவும் கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகளின்படி இருக்கும். 

• பாதுகாப்பு சவளியீடு: கைனுக்கான எந்தகவாரு பாதுகாப்புப் 

பத்திரங்கடளயும் SCNL ஏை்றுக்ககாண்ைால், அது 30 நாை்களுக்குள் 

அடனத்து நிலுடவத் கதாடககடளயும் முழுடமயாகெ ் கெலுத்திய 

பிைகு அல்லது நிலுடவயில் உள்ள கைன் கதாடகடயத ் தீரத்்த பிைகு 

திருப்பித் தரப்படும். இது கைன் வாங்குபவருக்கு எதிராக SCNL 

ககாண்டிருக்கும் கவறு ஏகதனும் ககாரிக்டகக்கான எந்தகவாரு 

ெை்ைப்பூரவ்மான கபாறுப்பு அல்லது உரிடமக்கும் உை்பை்ைது. கெை்-
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ஆஃப் உரிடமடயப் பயன்படுதத் கவண்டுமானால், மீதமுள்ள 

ககாரிக்டககள் பை்றிய முழு விவரங்களும், கதாைரப்ுடைய ககாரிக்டக 

தீரக்்கப்படும் வடர அல்லது கெலுத்தப்படும் வடர SCNL பத்திரங்கடளத ்

தக்கடவதத்ுக்ககாள்ள எந்த நிபந்தடனகளின் கீழ் உரிடம ககாருகிைது 

என்பதும் கைன் வாங்குபவருக்கு அறிவிக்கப்படும். தை்கபாது SCNL 

எந்தகவாரு கைனுக்கும் எதிராக எந்த பிடணயம்/பாதுகாப்பு 

லாபம்/வரம்டபயும் எடுப்பதில்டல. 

 

4. சபாது 

• குறுக்கீடு செய்யாதது: கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்ை கநாக்கங்கடளத் தவிர, கைன் 

வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடத SCNL தவிரக்்கும். கைன் 

வாங்கியவரால் முன்னர ் கவளியிைப்பைாத புதிய தகவல்கள் நம் 

கவனத்திை்கு வரும் சூழ்நிடலகளும் இதில் அைங்கும். 

• கணக்குப் பரிைாற்றக் ககாரிக்மககள்: கைன் வாங்குபவரிைம் இருந்து 

தங்கள் கணக்டக மாை்றுவதை்கான ககாரிக்டகடயப் கபை்ைவுைன், 

ககாரிக்டக கபைப்பை்ை நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் SCNL அதன் 

ஒப்புதல் அல்லது ஆை்கெபடனடய கதரிவிக்கும். அத்தடகய 

மாை்ைங்கள் ெை்ைத்தின்படி கவளிப்படையான ஒப்பந்த 

விதிமுடைகளின்படி நைத்தப்படும். 

• கண்ணியை் ைற்றுை் கடமை: ஒரு ஒழுங்குமுடைப்படுத்தப்பை்ை 

நிறுவனமாக, SCNL அதன் ஊழியரக்ள் மை்றும் அவுை்கொரஸ்் 

கெய்யப்பை்ை ஏகென்சியின் கெயல்கள், நைவடிக்டககள் மை்றும் 

நைத்டத ஆகியவை்றிை்கு கண்ணியமாகவும் கபாறுப்பாகவும் இருக்கும். 

SCNL ெரியான கநரத்தில் குடைகடளத் தீரப்்படத உறுதி கெய்யும் 

மை்றும் அடனத்து ஊழியரக்ளும் வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் ெரியான 

முடையில் கதாைரப்ுககாள்வதை்கு கபாதுமான பயிை்சி கபை்றுள்ளனர.் 

• முன்கூட்டிகய செலுத்துதல் ைற்றுை் அபராதை்: 

வாடிக்டகயாளரக்டளப் பாதுகாக்க, வங்கிகள் மை்றும் பிை NBFC 

களுைன் சீரான தன்டமடய உறுதிப்படுத்த, SCNL தனிப்பை்ை 

கைனாளிகளுக்கு அனுமதிக்கப்பை்ை அடனதத்ு மிதடவ விகித காலக் 

கைன்களுக்கும் முன்கூை்டிய கை்ைணம் அல்லது முன்கூை்டிகய கெலுத்தும் 

அபராதம் விதிக்காது. SCNL வழங்கும் கைன்களுக்கு முன்பணம் 

கெலுத்தும் அபராதம் எதுவும் இருக்காது. காலதாமதமாகப் பணம் 

கெலுத்துவதை்கான எந்தகவாரு அபராதமும் காலாவதியான 

கதாடகக்கு மை்டுகம பயன்படுத்தப்படும், முழு கைன் கதாடகக்கும் 

அல்ல. 

 

 

5. இயக்குநரக்ள் குழுவின் சபாறுப்பு 
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• குமற தீரக்்குை் சபாறிமுமறமய நிறுவுதல்: SCNL இன் இயக்குநரக்ள் 

குழு, ெரெ்ட்ெகடளத் தீரப்்பதை்கு நிறுவனத்திை்குள் ஒரு பயனுள்ள குடை 

தீரக்்கும் கபாறிமுடைடய நிறுவும். இந்த கபாறிமுடையானது SCNL 

கெயல்பாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளில் இருந்து எழும் அடனதத்ு 

ெரெ்ட்ெகளும் அடுத்த உயர ் மை்ைத்திலாவது ககை்கப்பை்டு 

தீரக்்கப்படுவடத உறுதி கெய்யும். 

• குமற தீரக்்குை் அலுவலர்: வாடிக்டகயாளர ் நலனுக்காக SCNL 

அடனத்து கிடளகளிலும் வணிக இைங்களிலும் குடை தீரக்்கும் 

அதிகாரியின் கபயர ் மை்றும் கதாைரப்ு விவரங்கடள 

(கதாடலகபசி/கமாடபல் எண்கள் மை்றும் மின்னஞ்ெல் முகவரி) 

முக்கியமாகக் காண்பிக்கும். ஒரு மாதத்திை்குள் புகார ்அல்லது தகராறு 

தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், வாடிக்டகயாளரக்ள் RBI இன் DNBS இன் பிராந்திய 

அலுவலகத்தின் கபாறுப்பான அதிகாரியிைம், முழு கதாைரப்ு 

விவரங்களுைன் கமல்முடையீடு கெய்யலாம். 

• முதன்மை கநாடல் அதிகாரி/கநாடல் அதிகாரி: வங்கி அல்லாத நிதி 

நிறுவனங்களுக்கான RBI இன் ஒருங்கிடணந்த குடை தீரக்்கும் 

திை்ைத்தின் கீழ், 2021, SCNL ஒரு முதன்டம கநாைல் அதிகாரி/கநாைல் 

அதிகாரிடய, திை்ைத்தின் வழிகாை்டுதலின்படி நியமிக்கும், இந்த 

நியமனம் இயக்குநரக்ள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பை்ைது. 

• கால வழக்கமுமற ைதிப்பாய்வுகள் ைற்றுை் அறிக்மகயிடல்: 

பல்கவறு நிரவ்ாக நிடலகளில் நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு 

மை்றும் குடைகடள நிவரத்்தி கெய்யும் கபாறிமுடையின் கெயல்பாடு 

ஆகியவை்றுைன் இணங்குதல் குறித்து வாரியம் அவ்வப்கபாது 

மதிப்பாய்வு கெய்யும். இந்த மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணக்கப்பை்ை 

அறிக்டக, குறிப்பிை்ை கால இடைகவளியில் வாரியத்திைம் 

ெமரப்்பிக்கப்படும். 

 

6. அதிகப்படியான வட்டி ைற்றுை் புகாரக்மள ஒழுங்குபடுத்துதல் 

• வட்டி விகித ைாதிரி: நிதிெ ் கெலவு, வரம்பு மை்றும் ஆபதத்ு பிரீமியம் 

கபான்ை காரணிகளின் அடிப்படையில் குழு-அங்கீகரிக்கப்பை்ை வை்டி 

விகித மாதிரிடய SCNL உருவாக்கும். இந்த மாதிரி கைன்களுக்கான வை்டி 

விகிதங்கடள நிரண்யிக்கும். பல்கவறு கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கான 

வை்டி விகிதம் மை்றும் கவவ்கவறு விகிதங்களுக்கான காரணங்கள் 

விண்ணப்பப் படிவம் மை்றும் அனுமதி கடிதத்தில் பகிரப்படும். 

• வட்டி விகிதங்களில் சவளிப்பமடத்தன்மை: கவவ்கவறு விகிதங்கள் 

மை்றும் கை்ைணங்களுக்கான வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் காரணங்கள் 

SCNL இன் இடணயதளம் அல்லது கெய்தித்தாள்களில் கிடைக்கும். 

மாை்ைங்கள் ஏை்படும் கபாகதல்லாம் இந்தத் தகவல் புதுப்பிக்கப்படும். 

• வருடாந்திர வடட்ி விகிதை்: வைட்ி விகிதம் வருைாந்திரமாக 

கணக்கிைப்படும், இதனால் கைன் வாங்குபவரக்ள் ெரியான 
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விகிதங்கடள அறிவாரக்ள். வை்டி விகிதங்கள் அல்லது கை்ைணங்களில் 

ஏகதனும் மாை்ைங்கள் இருந்தால் முன்கூை்டிகய கதரிவிக்கப்படும், 

கமலும் அது முன்கனாக்கி மை்டுகம கபாருந்தும். 

• நியாயைான வடட்ி விகிதங்கள்: SCNL அதிக கை்ைணங்கடள 

வசூலிக்காது. ெந்டத நிடலடமகள், கெலவு மை்றும் ஒழுங்குமுடை 

நிடலடமகடள விடலகள் பிரதிபலிக்கும். வை்டி விகிதங்கள், கெலவுகள் 

மை்றும் கை்ைணங்கடள நிரண்யிப்பதை்கும், கவளிப்படைதத்ன்டமடய 

உறுதி கெய்வதை்கும் வாரியம் உள் விதிகடள அடமக்கும். 

 

7. சபாது நியாயைான நமடமுமறகள் 

• FPC இன் காட்சிப்படுத்தல்: நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு (FPC) 

அடனத்து SCNL அலுவலகங்களிலும் அதிகாரப்பூரவ் 

இடணயதளத்திலும் உள்ளூர ்கமாழிகளில் காை்ைப்படும். 

• சவளிப்பமடத்தன்மைக்கான அரப்்பணிப்பு: கவளிப்படைத்தன்டம 

மை்றும் நியாயமான கைன் வழங்கும் நடைமுடைகளுக்கான 

அரப்்பணிப்டபக் காை்டும் ஒரு அறிக்டக, அலுவலக வளாகங்கள் 

மை்றும் கைன் அை்டைகளில் உள்ளூர ்கமாழிகளில் காை்ைப்படும். 

• பணியாளர் பயிற்சி: கைனாளிகளின் வருமானம், கெலவுகள் மை்றும் 

ஏை்கனகவ உள்ள கைடன ெரிபாரக்்க கள ஊழியரக்ளுக்கு பயிை்சி 

அளிக்கப்படும். கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு எந்தகவாரு பயிை்சியும் 

இலவெமாக இருக்கும், இது அவரக்ள் கைன் நடைமுடைகடளப் 

புரிந்துககாள்வடத உறுதிகெய்யும். 

• வட்டி விகிதை் ைற்றுை் குமற நிவரத்்தி காட்சிப்படுத்தல்: பயனுள்ள 

வை்டி விகிதம் மை்றும் குடை தீரக்்கும் முடை அடனதத்ு 

அலுவலகங்களிலும் கொை்களிலும் (உள்ளூர ் கமாழிகளில்) மை்றும் 

இடணயதளத்திலும் காை்ைப்படும். 

• சபாறுப்புக்கூறல் பிரகடனை்: SCNL, அலுவலகங்களில் காை்ைப்படும் 

கைன் ஒப்பந்தம் மை்றும் FPC ஆகியவை்றில் ஊழியரக்ளின் 

கபாருதத்மை்ை நைத்டதடயத் தடுப்பதை்கும், ெரியான கநரத்தில் 

குடைகடள நிவரத்த்ி கெய்வதை்கும் அதன் கபாறுப்டப அறிவிக்கும். 

• KYC இணக்கை்: RBI இன் KYC வழிகாை்டுதல்கடளப் பின்பை்ை கவண்டும். 

கைனாளிகளின் திருப்பிெ ் கெலுத்தும் திைடன மதிப்பிடுவதை்கு உரிய 

கவனம் கெலுத்தப்படும். 

• கடன் அல்லாத தயாரிப்புகள்: கைன் அல்லாத தயாரிப்புகடள 

வழங்குவதை்கு கைன் வாங்குபவரக்ளின் ஒப்புதல் கதடவப்படும், கமலும் 

கை்ைண அடமப்பு கைன் அை்டையில் கதளிவாகத் கதரிவிக்கப்படும். 

• மையப்படுத்தப்படட் கடன் வழங்கல்: அடனத்து கைன் ஒப்புதல்களும் 

வழங்கல்களும் பல நபரக்டள உள்ளைக்கிய ஒரு டமய இைத்தில் 

கெய்யப்படும், இது ஒரு கநருக்கமான கமை்பாரட்வடய உறுதி கெய்யும். 
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• திறமையான கடன் விண்ணப்ப செயல்முமற: கைன் விண்ணப்ப 

கெயல்முடை எளிடமயாக இருப்படதயும், கைன் கதாடக ெரியான 

கநரத்தில் வழங்கப்படுவடதயும் SCNL உறுதி கெய்யும். 

 

8. ஒப்புதல் கடிதை் ைற்றுை் உறுதிசைாழி குறிப்பு/ கடன் அடம்டயில் 

உள்ள சவளிப்பாடுகள் 

• நிமலயான கடன் ஒப்பந்தை்: வாரியதத்ால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை கைன் 

ஒப்பந்தத்தின் நிடலயான வடிவத்டத SCNL ககாண்டிருக்க கவண்டும். 

கைன் ஒப்பந்தம் வைை்ார கமாழியில் இருக்க கவண்டும். 

• கடன் ஒப்பந்தை் & அனுைதி கடிதை் விவரங்கள்: கைன் ஒப்பந்ததத்ில் 

கைனின் அடனத்து விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், முக்கிய 

உண்டம அறிக்டக (KFS), SCNL விடல நிரண்யக் ககாள்டகயில் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ள விடல விவரங்கள் மை்றும் தாமதமான பணம் 

கெலுத்துதலுக்கான அபராத விவரங்கள் ஆகியடவ அைங்கும், இது முழு 

கைன் கதாடகக்கும் அல்ல, காலாவதியான கதாடகக்கு மை்டுகம 

கபாருந்தும். கைன் வாங்குபவரிைம் இருந்து பாதுகாப்பு 

டவப்புதக்தாடக/மாரஜ்ின் எதுவும் வசூலிக்கப்பைவில்டல 

என்படதயும், கைன் வழங்குதலுக்கும் முதல் திருப்பிெ ் கெலுத்தும் 

கததிக்கும் இடைப்பை்ை கால அவகாெத்டதக் குறிப்பிடுவதுைன், 

கைனாளியின் தரவின் தனியுரிடமடய இது உறுதி கெய்யும். 

• கடன் அடம்ட விவரங்கள்: வசூலிக்கப்படும் பயனுள்ள வைட்ி விகிதம் 

(ROI), கைனுைன் இடணக்கப்பை்டுள்ள அடனதத்ு விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகள் மை்றும் கைனாளிடய அடையாளம் காணும் 

தகவல்களுைன் தவடண மை்றும் இறுதி கவளிகயை்ைம் உை்பை 

அடனத்து திருப்பிெ ் கெலுத்துதல்களின் ஒப்புடககடளயும் கைன் 

அை்டை பிரதிபலிக்கும். முதன்டம கநாைல் அதிகாரியின் கபயர ்மை்றும் 

கதாைரப்ு எண் உைப்ை, குடை தீரக்்கும் முடைடய SCNL முக்கியமாகக் 

குறிப்பிடும். வழங்கப்பை்ை எந்தகவாரு கைன் அல்லாத 

தயாரிப்புகளுக்கும் கைன் வாங்குபவரின் முழு ஒப்புதல் கதடவப்படும், 

கமலும் கை்ைண அடமப்பு கைன் அை்டையில் கதரிவிக்கப்படும். கைன் 

அை்டையில் உள்ள அடனத்து உள்ளடீுகளும் வை்ைார கமாழியில் 

இருக்கும். 

 

9. கட்டாயப்படுத்தப்படாத மீட்பு முமறகள் 

• மையப்படுத்தப்படட் மீட்பு செயல்முமற: மீை்பு கபாதுவாக 

நியமிக்கப்பை்ை டமய இைத்தில் நைதத்ப்படும். கதாைரந்்து இரண்டு 

அல்லது அதை்கு கமை்பை்ை ெந்தரப்்பங்களில் கைன் வாங்கியவர ் டமய 

இைத்தில் கதான்ைத் தவறினால் மை்டுகம களப் பணியாளரக்ள் 

கைனாளியின் இல்லத்திகலா அல்லது பணியிைத்திகலா பணம் 

வசூலிக்கலாம். 
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• நடத்மத விதிகள் ைற்றுை் பயிற்சி: நிறுவனம், களப் 

பணியாளரக்ளுக்கான நைத்டத விதிகள், அவரக்ளின் ஆை்கெரப்்பு, 

பயிை்சி மை்றும் கமை்பாரட்வ உை்பை, வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

ககாள்டகடயப் பராமரிக்கும். களப்பணியாளரக்ளுக்கான 

குடைந்தபை்ெ தகுதிகள் நிறுவப்பை்டு, அதை்கான பயிை்சி கருவிகள் 

அடையாளம் காணப்படும். பயிை்சித ் திை்ைங்கள் கைன் 

வாங்குபவரக்ளிைம் மரியாடதக்குரிய நைத்டதடய வளரப்்பதில் 

கவனம் கெலுதத்ும் மை்றும் தவைான அல்லது கை்ைாயக் கைன் வசூல் 

நடைமுடைகடளத் தவிரக்்கும். 

• பணியாளர் இழப்பீடு ைற்றுை் அபராதை்: திரை்ைப்பை்ை கைன்களின் 

எண்ணிக்டக மை்றும் மீை்பு விகிதங்கடள விை, பணியாளரக்ளின் 

கெடவத் தரம் மை்றும் கைன் வாங்குபவரின் திருப்திக்கு முன்னுரிடம 

அளிக்கும். நைத்டத விதிகடள கடைபிடிக்காததை்காக அபராதம் 

விதிக்கப்படும். கபாதுவாக, ஊழியரக்ள் மை்டுகம முக்கியமான 

பகுதிகளில் மீை்புக்கு பயன்படுதத்ப்படுவாரக்ள், அவுை்கொரஸ்் 

கெய்யப்பை்ை மீை்பு முகவரக்ள் அல்ல. 

• சிரைங்கமள எதிரச்காள்ளுை் கடனாளிகளுக்கான ஆதரவு: திருப்பிெ ்

கெலுத்தும் சிரமங்கடள எதிரக்காள்ளும் கைன் வாங்குபவரக்டளக் 

கண்ைறிந்து, அவரக்ளுைன் இடணந்து, கிடைக்கக்கூடிய உதவி குறித்து 

கதடவயான வழிகாை்டுதடல வழங்க SCNL ஒரு கபாறிமுடைடயக் 

ககாண்டுள்ளது. இந்த வழிமுடையின் விவரங்கள் கைன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு கைன் வழங்கும் கநரத்தில் வழங்கப்படும். 

• கடன் மீட்புக்கான வழிகாடட்ுதல்கள்: கைன் வாங்குபவரக்ள் மை்றும் 

மீை்பு நிரவ்ாகி (RE) ஆகிகயாருைன் பரஸ்பரம் ஒப்புக்ககாண்ை டமயமாக 

நியமிக்கப்பை்ை இைத்தில் மீை்பு நடைகபறும். கைன் வாங்கியவர ்இரண்டு 

அல்லது அதை்கு கமை்பை்ை ெந்தரப்்பங்களில் டமய இைத்தில் கதான்ைத ்

தவறினால், அவரக்ளின் வீை்டில் நைதத்ப்பைலாம். SCNL கடுடமயான 

மீை்பு முடைகளில் ஈடுபைாது. பின்வரும் நடைமுடைகள் 

கடுடமயானதாகக் கருதப்படுகின்ைன மை்றும் அடவ 

தடைகெய்யப்பை்டுள்ளன: 

a) அெச்ுறுத்தும் அல்லது தவைான கமாழிடயப் பயன்படுத்துதல் & 

கைன் வாங்கியவரக்ளின் கபயரக்டள கவளியிடுதல். 

b) கைன் வாங்குபவடர கதாைரந்்து அடழப்பது அல்லது காடல 9:00 

மணிக்கு முன் மை்றும் மாடல 6:00 மணிக்குப் பிைகு அடழப்பது. 

c) கைன் வாங்கியவரின் உைவினரக்ள், நண்பரக்ள் அல்லது ெக 

ஊழியரக்டளத் துன்புறுத்துதல். 

d) கைனாளி அல்லது அவரக்ளது குடும்பம்/ கொத்துக்கள்/ 

நை்கபயருக்கு தீங்கு விடளவிக்க வன்முடை அல்லது பிை 

வழிகடளப் பயன்படுதத்ுதல் அல்லது அெச்ுறுதத்ல். 
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e) கைனின் அளவு அல்லது திருப்பிெ ் கெலுத்தாததால் ஏை்படும் 

விடளவுகள் குறித்து கைன் வாங்கியவடர தவைாக வழிநைத்துதல். 

 

10. வாடிக்மகயாளர் பாதுகாப்பு முயற்சிகள் 

• JLG களின் உருவாக்கை் ைற்றுை் அதிகாரைளித்தல்: SCNL ஆனது JLG 

கடள உருவாக்குவதில் கதாழில்முடை உள்ளடீுகளுக்கு அதிக வளங்கள் 

ஒதுக்கப்படுவடதயும், குழுக்கள் உருவான பிைகு 

அதிகாரமளிதத்லுக்கான கபாருதத்மான பயிை்சி மை்றும் திைன் 

கமம்பாை்டு நைவடிக்டககடளயும் அது உறுதி கெய்யும். 

• சபாறுப்பான கடன் ைற்றுை் கடன் வாங்குபவர ் கல்வி: SCNL 

கபாறுப்புைன் பணதட்தக் கைனாகக் ககாடுக்கும் மை்றும் கதடவயை்ை 

கெலவினங்களின் அபாயங்கடளப் பை்றி கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அறிவுடர வழங்கி, புத்திொலித்தனமான நிதி முடிவுகடள எடுக்க 

அவரக்டள ஊக்குவிக்கும். 

 

கமை்கூறிய ககாள்டகயிலிருந்து ஏை்படும் ஏகதனும் விலகல் ெம்பந்தப்பை்ை 

ஊழியரக்ளுக்கு எதிராக கடுடமயான ஒழுங்கு நைவடிக்டககளுக்கு 

வழிவகுக்கும். 
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