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ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦਾ ਕਿਆਨ 

 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗੁਪਤ ਸੁਭਾਵ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਵੱਚ ਸੈਨਿਿ ਕਰੈਨਡਿਕੇਅਰ ਿੈਿਵਰਕ ਨਿਨਿਿਡ (SCNL) ((ਐਸ ਸੀ ਐਿ 

ਐਿ)ਿਾਿ ਸੰਬੰਨਿਤ ਿਾਨਿਕਾਿਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਿਿ ਹੈ, ਨਜਸਿ ੰ  SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪਰਕਾਸਤ, 

ਸੰਚਾਨਰਤ ਜਾਾਂ ਿਕਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਇਸਿ ੰ  ਇਸਦੇ ਇਰਾਦੇਤ ਤੌਰ 'ਤੇ  ਜਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ ਿਈ ਪ ਰੀ ਜਾਾਂ ਅੱਿੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਵਰਨਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈIਸੈਨਿਿ ਕਰੈਨਡਿਕੇਅਰ ਿੈਿਵਰਕ ਨਿਨਿਿਡ ਦੀ ਸਪਸਿ ਨਿਖਤੀ ਆਨਗਆ ਦੇ ਨਬਿਾਾਂ ਇਸ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪ ਰੀ ਜਾਾਂ ਅੱਿੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਿਾ ਵਰਨਜਤ ਹੈ। 
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ਭੂਕਿਕਾ 

ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰ ਬੀ ਆਈ) ਿੇ 26 ਿਾਰਚ 2012 ਿ ੰ  ਸਰਕੁਿਰ ਿੰਬਰ RBl/2011-12/470 ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ, ਨਜਸ 

ਨਵੱਚ ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ (NBFCs) (ਐਿ ਬੀ ਐਫ ਸੀ )ਿਈ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ (FPC)( ਐਫ  ਪੀ ਸੀ) 

ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ। FPC (ਐਫ  ਪੀ ਸੀ )ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿ ੰ  1 ਸਤੰਬਰ 2016 ਦੀ ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਦੇ ਿਾਸਿਰ ਡਾਇਰੈਕਸਿ 

DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਅੱਪਡੇਿ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਅਤੇ 2016 ਦੇ ਨਸਸਿਿੈਨਿਕਿੀ ਇੰਪੋਰਿੈਂਿ 

NBFCs (ਐਿ ਬੀ ਐਫ ਸੀ) ਿਈ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਰ ਸੋਨਿਆ ਨਗਆ ਸੀ। 

 

2022 ਨਵੱਚ ਿਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂਸ ਨਰਣਾਾਂ ਿਈ ਨਿਯਿਕ ਢਾਾਂਚੇ ਬਾਰੇ ਿਵੀ ਾਂ RBI (ਆਰ ਬੀ ਆਈ) ਸਰਕੁਿਰ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, 

ਿਾਈਕਰੋਫਾਇਿੈਂਸ ਕਰਜ਼ੈਖੋਰੀਆਾਂ ਪਰਤੀ ਵਰਤਾਵ ਿਈ ਵਾਿ  ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਿ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, RBI 

(ਆਰ ਬੀ ਆਈ) ਿੇ 2023 ਨਵੱਚ ਸਕੇਿ ਬੇਸਡ ਰੈਗ ਿੇਸਿ (SBR) ਢਾਾਂਚਾ ਪੇਸ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ NBFCs (ਐਿ ਬੀ ਐਫ 

ਸੀ ਿ ੰ  ਉਿਾ੍ਾਂ ਦੇ ਆਕਾਰ, ਗਤੀਨਵਿੀ ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਪਰਫੋਾਈਿ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਸਰੇਣੀਬੱਿ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਇੱਕ ਵਿੇਰੇ ਅਿੁਕ ਿ 

ਨਿਯਿਕ ਪਹੁੰਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

ਸੈਨਿਿ ਕਰੈਨਡਿਕੇਅਰ ਿੈਿਵਰਕ ਨਿਨਿਿਡ (ਕੰਪਿੀ) ਇਿ੍ਾਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਿ ਿਈ ਵਚਿਬੱਿ ਹੈ। ਹੇਠਾਾਂ ਸੈਨਿਿ 

ਕਰੈਨਡਿਕੇਅਰ ਿੈਿਵਰਕ ਨਿਨਿਿਡ (SCNL) (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਨਿਰਪਖੱ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਹਿ: 

 

1. ਕਰਕਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ 

• ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਨਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਰ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ ਸਾਿਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ 

ਜੋ ਕਰਜ਼ੈਖੋਰੀ ਦੇ ਨਹਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਇਸ ਿਾਿ ਕਰਜ਼ੈਖੋਰੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਹੋਰ NBFCs (ਐਿ ਬੀ ਐਫ ਸੀ) ਦਆੁਰਾ 

ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਿਾਾਂ ਿਾਿ ਸਾਰਥਕ ਤੁਿਿਾ ਕਰਿ ਅਤੇ ਜਾਣ  ਫੈਸਿਾ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਿਦਦ ਨਿਿੇਗੀ। 

ਫਾਰਿ ਨਵੱਚ ਉਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜੋ ਅਰਜ਼ੀ ਿਾਿ ਜਿ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਿਈ ਿਾਜ਼ਿੀ ਹਿ। 

• ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ: SCNL  (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿ ੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਿਈ 

ਇੱਕ ਪਰਣਾਿੀ ਿਾਗ  ਕਰੇਗਾ। ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਨਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਿ ੰ  ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ 

ਨਵੱਚ ਨਕੰਿਾ ਸਿਾਾਂ ਿੱਗੇਗਾ। 

• ਿੁੁੱਲ ਸੰਿੰਧੀ ਖੁਲਾਸਾ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਸੰਭਾਨਵਤ ਕਰਜ਼ੈਖੋਰੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਿੱੁਿ ਸੰਬਿੰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱ 

ਨਿਆਰੀਨਕਰਤ, ਸਰਿ ਤੱਥ ਪੱਤਰ (ਫੈਕਿਸੀਿ) ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ 

ਸਾਥੀਆਾਂ/ਏਜੰਿਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਾਏ ਜਾਣ ਵਾਿੇ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸਾਾਂ ਤੱਥ ਪੱਤਰ (KFS) (ਕੇ ਐਫ ਏਸ) ਨਵੱਚ ਸਪਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਜੋ ਵੀ ਰਕਿ ਤੱਥ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸਪਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਿਹੀ ਾਂ ਗਈ, ਉਸ ਿਈ ਕਰਜ਼ੈਖੋਰੀ ਤੋਂ 

ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਿਹੀ ਾਂ ਿਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

 

2. ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਿੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਕਨਯਿ/ਸ਼ਰਤਾਂ 

• ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਸਚੰਾਰ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਿਿਜ਼ ਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ, ਨਜਸ 

ਨਵੱਚ ਸਾਿਾਿਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨਵਿੀ ਸਾਿਿ ਹੈ, ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿ ੰ  ਨਿਖਤੀ ਰ ਪ ਨਵੱਚ ਸਥਾਿਕ 

ਭਾਸਾ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਭਾਸਾ ਨਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਇੱਕ ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ 

ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸਾਿਿਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਅਤੇ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਇਹਿਾਾਂ ਨਿਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਜੁਰਿਾਨਾ ਕਵਆਜ ਅਤੇ ਦੰਡ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ 'ਤੇ ਜੁਰਿਾਿਾ ਨਵਆਜ ਿਹੀ ਾਂ 

ਿੈਂਦਾ। ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਿਈ ਕਈੋ ਵੀ ਜੁਰਿਾਿਾ ਨਸਰਫ਼ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ, ਪ ਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ 

'ਤੇ ਿਹੀ ਾਂ। ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੋਿੇ ਅੱਖਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਿ ੰ  ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਕਰਜ਼ਾ ਿਿਜ਼ ਰੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀ ਇਕੱ 

ਕਾਪੀ, ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਭਾਸਾ ਨਵੱਚ, ਸਿਝੌਤ ੇ

ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਿਕਿੋਜ਼ਰ ਸਿੇਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 
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3. ਕਰਕਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤੇ ਕਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਵੁੱਚ ਿਦਲਾਅ 

• ਿਦਲਾਵਾਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿ ੰ  ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਉਸ ਭਾਸਾ ਨਵੱਚ ਸ ਨਚਤ 

ਕਰੇਗਾ ਨਜਸਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਿਝਦਾ ਹੈ, ਨਿਯਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਦਿਾਅ ਬਾਰੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਵੰਡ ਸਿਾਾਂ-

ਸਾਰਣੀ, ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਿ ਖਰਚੇ, ਆਨਦ ਸਾਿਿ ਹਿ। ਇਹ ਬਦਿਾਅ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਗ  

ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਅਤੇ ਇਸ ਸਰਤ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਸਾਿਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੇ ਤਨਹਤ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ 

ਪਰਦਰਸਿ ਿ ੰ  ਵਾਪਸ ਿੈਣ ਜਾਾਂ ਤਜੇ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਿਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਕਰਜ਼ ਦੀ ਸੁਰੁੱਕਖਆ ਿੁਕਤੀ: ਜੇ SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਨਕਸੇ ਕਰਜ਼ੇ ਿਈ ਕਈੋ ਸੁਰੱਨਖਆ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ 

ਤਾਾਂ ਇਹ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਬਾਕੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ ਦੇ ਨਿਵੇਸ ਦੇ 30 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਇਹ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਿਈ SCNL ਦੇ ਕੋਿ ਿੌਜ ਦ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵੈਿ ਅਨਿਕਾਰ ਜਾਾਂ ਹੱਕ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈਿ-ਆਫ਼ 

ਦਾ ਹੱਕ ਵਰਤਣਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ੀਦਾਰ ਿ ੰ  ਬਾਕੀ ਦਾਅਨਵਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਜਿ੍ਾਾਂ 

ਦੇ ਅਿੀਿ SCNL ਸੁਰੱਨਖਆ ਿ ੰ  ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਜਦ ਤਕੱ ਸੰਬੰਨਿਤ ਦਾਅਵਾ ਨਿਪਿਾਇਆ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। ਿੌਜ ਦਾ ਸਿੇਂ ਨਵੱਚ SCNL ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜੇ਼ ਨਖਿਾਫ ਕੋਈ ਨਗਰਵੀ/ਸੁਰੱਨਖਆ ਿਾਰਨਜਿ ਿਹੀ ਾਂ ਿੈਂਦਾ। 

 

4. ਆਿ  

• ਗੈਰ-ਦਖਲਅਦੰਾਜ਼ੀ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਿਾਿਨਿਆਾਂ ਨਵੱਚ ਹਸਤਕਸੇਪ ਕਰਿ ਤੋਂ 

ਬਚੇਗਾ, ਨਸਵਾਏ ਉਹਿਾਾਂ ਿਕਸਦਾਾਂ ਿਈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਉਹ 

ਪਨਰਸਨਥਤੀਆਾਂ ਸਾਿਿ ਹਿ ਨਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਦਆੁਰਾ ਪਨਹਿਾਾਂ ਿਾ ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿਵੀਆਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀਆਾਂ 

SCNL(ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ)  ਦੇ ਨਿਆਿ ਨਵੱਚ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

• ਖਾਤਾ ਟਰਾਂਸਫਰ ਿੇਨਤੀਆਂ: ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਤੋਂ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਿਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, SCNL 

(ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਨਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀ ਸਨਹਿਤੀ ਜਾਾਂ ਇਤਰਾਜ਼ ਪਰਗਿ 

ਕਰੇਗਾ।ਅਨਜਹੇ ਿਰਾਾਂਸਫਰ ਕਾਿ ੰ ਿ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਿਾਿੇ ਦੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

• ਕਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਜਵਾਿਦੇਹੀ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਇੱਕ ਨਿਯਿਤ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ 

ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਆਉਿਸੋਰਸ ਕੀਤੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕੰਿ, ਨਵਹਾਰ ਅਤੇ ਨਵਵਹਾਰ ਿਈ ਜਵਾਬਦਾਰ ਅਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹ ਹਵੋੇਗਾ। 

SCNL ਸਿੇਂ-ਨਸਰ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਨਿਵਾਰਿ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਸੁਨਿਸਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਸਾਰੇ ਸਿਾਫ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਿਾਿ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਿ ਗੱਿ ਕਰਿ ਿਈ ਯੋਗਤਾ ਿਾਿ ਪਰਨਸਕਨਸਤ ਹਿ। 

• ਪੂ੍ਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਜੁਰਿਾਨੇ: ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਅਤੇ ਬੈਂਕਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ NBFCs(ਐਿ ਬੀ ਐਫ ਸੀ)  ਿਾਿ 

ਇਕਸਾਰਤਾ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ, SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਿ ੰ  ਿਿਜ਼ ਰ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਿੋਨਿੰਗ ਰੇਿ ਿਰਿ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਿ ਜੁਰਿਾਿੇ ਿਹੀ ਾਂ ਿਵੇਗਾ। 

SCNL(ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ)  ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪ ਰਵ-ਭੁਗਤਾਿ ਜੁਰਿਾਿਾ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜੁਰਿਾਿਾ ਨਸਰਫ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ 'ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ, ਪ ਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ 'ਤੇ 

ਿਹੀ ਾਂ। 

 

5. ਿੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੀ ਕਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ 

• ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਸਥਾਪ੍ਨਾ: SCNL ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰਸ ਸੰਸਥਾ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਪਰਭਾਵਸਾਿੀ 

ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪਰਣਾਿੀ ਸਥਾਨਪਤ ਕਰੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਨਵਵਾਦਾਾਂ ਦਾ ਨਿਪਿਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਇਹ ਪਰਣਾਿੀ ਇਹ 

ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਨਕ SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ)  ਦੇ ਅਨਿਕਾਰੀਆਾਂ ਵੱਿੋਂ  ਿਏ ਗਏ ਫੈਸਨਿਆਾਂ ਿਾਿ ਉਠਣ ਵਾਿੇ 

ਨਵਵਾਦਾਾਂ ਿ ੰ  ਘੱਿ-ੋਘਿੱ ਅਗਿੇ ਉਚੱ ਪੱਿਰ 'ਤੇ ਸੁਨਣਆ ਅਤੇ ਨਿਪਿਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

• ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਅਕਧਕਾਰੀ: SCNL  (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ)   ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਸਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰਾਾਂ ਅਤੇ ਨਵਵਪਾਰਕ ਥਾਵਾਾਂ 

'ਤੇ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਨਿਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਿੈਿੀਫ਼ੋਿ/ਿੋਬਾਈਿ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਈਿੇਿ ਪਤਾ) 

ਨਵਖਾਵੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਿਾਭ ਨਿਿ ਸਕੇ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਨਸਕਾਇਤ ਜਾਾਂ ਨਵਵਾਦ ਇੱਕ ਿਹੀਿੇ ਅੰਦਰ ਹੱਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ, 

ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਪ ਰੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿ, RBI (ਆਰ  ਬੀ  ਆਈ)ਦੇ DNBS (ਡੀ ਐਿ ਬੀ ਐਸ)ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ 

ਇੰਚਾਰਜ ਕੋਿ ਅਪੀਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

• ਕਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ: ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਿਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਏਕੀਨਕਰਤ 

ਿੋਕਪਾਿ ਸਕੀਿ, 2021 ਦੇ ਤਨਹਤ, SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਸਕੀਿ ਦਆੁਰਾ ਨਿਰਦੇਨਸਤ ਇੱਕ ਨਪਰੰਸੀਪਿ ਿੋਡਿ 

ਅਫਸਰ/ਿੋਡਿ ਅਫਸਰ ਨਿਯੁਕਤ ਕਰੇਗਾ, ਇਸ ਨਿਯੁਕਤੀ ਿ ੰ  ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਿਿਜ਼ ਰੀ ਨਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 



 ਨਿਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਿੀਤੀ 
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• ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਕਖਆਵਾਂ ਅਤੇ ਕਰਪੋ੍ਰਕਟੰਗ: ਬੋਰਡ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਰਬੰਿਿ ਪੱਿਰਾਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ 

ਪਾਿਣਾ ਅਤੇ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਨਵਿੀ ਦੇ ਕੰਿਕਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਨਖਆਵਾਾਂ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਹਿਾਾਂ ਸਿੀਨਖਆਵਾਾਂ 

ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਨਰਪੋਰਿ ਨਿਯਿਤ ਅੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਿ ੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ।  

 

6. ਵਾਧੂ ਕਿਆਜ ਦੀ ਕਵਵਸਥਾ ਅਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

• ਕਿਆਜ ਦਰ ਿਾਡਲ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਇੱਕ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਿਿਜ਼ ਰਸੁਦਾ ਨਬਆਜ ਦਰ ਿਾਡਿ ਨਤਆਰ 

ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਿਿ ਦੀ ਿਾਗਤ, ਿਾਰਨਜਿ, ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਪਰੀਿੀਅਿ ਵਰਗੇ ਤਤਵਾਾਂ 'ਤੇ ਆਿਾਰਤ ਹੋਵਗੇਾ। ਇਹ ਿਾਡਿ 

ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਿਈ ਨਬਆਜ ਦਰਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਿਰਿਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਵਖੱ-ਵਖੱ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਿਈ ਨਬਆਜ ਦਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਹੋਣ 

ਵਾਿੇ ਫਰਕ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਿ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਅਤੇ ਪਰਵਾਿਗੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸਾਫ਼-ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 

• ਕਿਆਜ ਦਰਾਂ ਕਵੁੱਚ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ ਜਾਾਂ ਅਖ਼ਬਾਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਬਆਜ ਦਰਾਾਂ, 

ਵੱਖ-ਵਖੱ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਸੁਿਕਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਿਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਿਬਿ ਕਰਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਈੋ ਬਦਿਾਅ ਹਵੋੇਗਾ, 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਰੰਤ ਅੱਪਡੇਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

•  ਸਾਲਾਨਾ ਕਵਆਜ ਦਰ: ਨਵਆਜ ਦਰ ਸਾਿਾਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਿ ੰ  ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਪਤਾ ਿੱਗ 

ਸਕਣ। ਨਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਜਾਾਂ ਖਰਨਚਆਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਿਾਅ ਪਨਹਿਾਾਂ ਹੀ ਸ ਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਅੱਗੇ ਜਾ 

ਕੇ ਹੀ ਿਾਗ  ਹੋਣਗੇ। 

• ਕਨਰਪ੍ੁੱਖ ਕਿਆਜ ਦਰਾਂ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ਼ ਅਨਤ ਸੁਿਕ ਿਹੀ ਾਂ ਿਵੇਗਾ। ਨਬਆਜ 

ਦਰਾਾਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਦੀਆਾਂ ਸਨਥਤੀਆਾਂ, ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਿਾਗਤ ਅਤੇ ਨਿਯਿਕ ਸਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਬਰੋਡ ਨਬਆਜ ਦਰਾਾਂ, 

ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਸੁਿਕਾਾਂ ਿ ੰ  ਨਿਰਿਾਰਤ ਕਰਿ ਿਈ ਅੰਦਰ ਿੀ ਨਿਯਿ ਤੈਅ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਿਾਿ ਪ ਰੀ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

7. ਆਿ ਕਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਕਭਆਸ 

• FPC (ਐਫ ਪ੍ੀ ਸੀ)ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ: ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ (FPC)( ਐਫ ਪੀ ਸੀ ) ਸਾਰੇ SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ)   

ਦਫਤਰਾਾਂ ਅਤੇ ਅਨਿਕਾਰਤ ਵੈਬੱਸਾਈਿ 'ਤੇ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪ੍ਰਤੀ ਵਚਨਿੁੱਧਤਾ: ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਨਬਆਿ ਦਫਤਰ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਅਤ ੇਿੋਿ ਕਾਰਡਾਾਂ ਨਵੱਚ 

ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖ ਉਿਾਰ ਅਨਭਆਸਾਾਂ ਪਰਤੀ ਵਚਿਬੱਿਤਾ ਦਰਸਾਉ ਾਂਦਾ ਹੈ। 

•  ਸਟਾਫ ਕਸਖਲਾਈ: ਫੀਿਡ ਸਿਾਫ ਿ ੰ  ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਦੀ ਆਿਦਿ, ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ ਿੌਜ ਦਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ 

ਕਰਿ ਿਈ ਨਸਖਿਾਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ ਨਸਖਿਾਈ ਿੁਫਤ ਹਵੋੇਗੀ, ਇਹ ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਨਕ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਿਝਦੇ ਹਿ। 

• ਕਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ: ਪਰਭਾਵਸਾਿੀ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪਰਣਾਿੀ 

ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਾਂ, ਸਾਨਹਤ (ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ) ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪਰਦਰਨਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਜਵਾਿਦੇਹੀ ਘੋਸ਼ਣਾ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ)   ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਅਤੇ ਦਫ਼ਤਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਪਰਦਰਨਸਤ FPC (ਐਫ ਪੀ 

ਸੀ) ਨਵੱਚ ਆਪਣੀ ਇਹ ਨਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ ਘੋਨਸਤ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਹ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਅਣਚਾਹੇ ਨਵਵਹਾਰ ਿ ੰ  ਰੋਕਣ ਅਤ ੇ

ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਿ ੰ  ਸਿੇਂ ਨਸਰ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਨਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

•  KYC (ਕੇ ਵਾਈ ਸੀ) ਅਨੁਸਾਰਤਾ: RBI (ਆਰ ਬੀ ਆਈ) ਦੀਆਾਂ KYC(ਕੇ ਵਾਈ ਸੀ) ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਕਰਜ਼ੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਭੁਗਤਾਿ ਸਿਰੱਥਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿ ਿਈ ਿਾਜ਼ਿੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜਾਾਂਚ-ਪਰਖ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਗੈਰ-ਕਰਜ਼ ਉਤਪ੍ਾਦ: ਗੈਰ-ਕਰਜ਼ ਉਤਪਾਦ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਿਈ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਸਨਹਿਤੀ ਿਾਜ਼ਿੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਫੀਸ 

ਸੰਬੰਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਸਪੱਸਿ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਕੇਂਦਰੀਕਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਰੀਕਰਨ: ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਵਾਿਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਵੰਡ ਇੱਕ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਈ ਿੋਕ ਸਾਿਿ ਹੋਣਗੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਿਜ਼ਦੀਕੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਕੁਸ਼ਲ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

ਸਰਿ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਰੀਕਰਿ ਸਿੇਂ ‘ਤੇ ਹੋਵੇ। 

 

8. ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਅਤੇ ਪ੍ਰੌਕਿਸਰੀ ਨੋਟ/ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਕਵੁੱਚ ਖਲੁਾਸ ੇ

• ਕਿਆਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤਾ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਦੇ ਕੋਿ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਿਿਜ਼ ਰ ਕੀਤਾ ਇੱਕ ਨਿਆਰੀ ਕਰਜ਼ਾ 

ਸਿਝੌਤਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤਾ ਸੰਭਵ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਥਾਿਕ ਭਾਸਾ ਨਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤਾ ਅਤੇ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਨਿਯਿ, ਿੱੁਖ ਤੱਥ ਨਬਆਿ (KFS)( ਕੇ ਐਫ ਐਸ), SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਿੱੁਿ ਿੀਤੀ ਨਵੱਚ ਨਿਰਿਾਰਤ ਕੀਿਤ 



 ਨਿਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਿੀਤੀ 
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ਸੰਬੰਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਿਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ‘ਤ ੇਿਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਜੁਰਿਾਿਾ ਰਕਿ ਸਾਿਿ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਨਸਰਫ਼ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਿ ‘ਤੇ ਿਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ, ਪ ਰੇ ਕਰਜ਼ੇ ‘ਤੇ ਿਹੀ ਾਂ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਪੁਸਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਕ ਕਰਜੇ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਸੁਰੱਨਖਆ ਜਿ੍ਾਾਂ/ਿਾਰਨਜਿ ਿਹੀ ਾਂ ਨਿਆ ਨਗਆ, ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਅਤੇ ਪਨਹਿੀ ਭੁਗਤਾਿ ਨਿਆਦ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਦੀ 

ਿੋਰਾਿੋਰੀਅਿ ਨਿਆਦ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ: ਿੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਰਭਾਵੀ ਨਵਆਜ ਦਰ (ROI) (ਆਰ ਓ ਆਈ), ਿੋਿ ਿਾਿ 

ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਨਿਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਿ ਵਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਾਿ-ਿਾਿ ਨਕਸਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਅੰਨਤਿ ਨਡਸਚਾਰਜ ਸਿੇਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਵੀ ਸਾਿਿ ਹੋਵੇਗੀ। SCNL(ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ)  

ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪਰਣਾਿੀ ਦਾ ਪਰਿੱੁਖਤਾ ਿਾਿ ਨਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਪਰੰਸੀਪਿ ਿੋਡਿ ਅਫਸਰ ਦਾ ਿਾਿ ਅਤ ੇ

ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ ਸਾਿਿ ਹ।ੈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਰੈਨਡਿ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿਈ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੀ ਪ ਰੀ ਸਨਹਿਤੀ 

ਦੀ ਿੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਫੀਸ ਢਾਾਂਚੇ ਿ ੰ  ਿੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿੋਿ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਐ ਾਂਿਰੀਆਾਂ ਸਥਾਿਕ 

ਭਾਸਾ ਨਵੱਚ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

 

9. ਗੈਰ-ਜਿਰਦਸਤੀ ਵਸੂਲੀ ਤਰੀਕੇ 

• ਕੇਂਦਰੀਕਰਤ ਵਸੂਲੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ: ਵਸ ਿੀ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਕ ਨਿਰਿਾਰਤ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਫੀਿਡ 

ਕਰਿਚਾਰੀ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਦੇ ਘਰ ਜਾਾਂ ਕੰਿ ਦੀ ਥਾਾਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਇਕੱਠਾ ਕਰ ਸਕਣਗੇ ਨਸਰਫ ਉਸ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, 

ਜੇਕਰ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿਾ ਿਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਾਂ ਵਿ ਤੋਂ ਵਿ ਿੌਨਕਆਾਂ 'ਤੇ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਿ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਣ ਨਵੱਚ ਅਸਫਿ ਰਹੇ। 

• ਆਚਰਣ ਸੰਕਹਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਕਸ਼ਕਸ਼ਣ: ਕੰਪਿੀ ਫੀਿਡ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਆਚਰਣ ਸੰਨਹਤਾ ਸੰਬਿੰੀ ਬੋਰਡ-ਿਿਜ਼ ਰਸੁਦਾ 

ਿੀਤੀ ਿ ੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਖੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਪਰਨਸਕਸਣ ਅਤੇ ਨਿਗਰਾਿੀ ਸਾਿਿ ਹੋਵੇਗੀ। ਫੀਿਡ 

ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਿਈ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਯੋਗਤਾਵਾਾਂ ਨਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗ ਪਰਨਸਕਸਣ ਉਪਕਰਣ ਪਛਾਣ ੇ

ਜਾਣਗੇ। ਪਰਨਸਕਸਣ ਕਾਰਜਕਰਿ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਪਰਤੀ ਆਦਰਸਪ ਰਿ ਨਵਵਹਾਰ ਿ ੰ  ਉਤਸਾਨਹਤ ਕਰਿ ਅਤੇ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਦਬਾਅ ਜਾਾਂ ਜਬਰਦਸਤੀ ਦੇਣ ਵਾਿੀਆਾਂ ਵਸ ਿੀ ਨਵਿੀਆਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ 'ਤੇ ਕੇਂਦਰਤ ਹੋਣਗੇ। 

• ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਅਤੇ ਜੁਰਿਾਨੇ: ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਤਿਖਾਹ ਦੀ ਪਰਾਇਕਤਾ ਸੇਵਾ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਉਿਾਰ 

ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸਿੀ 'ਤੇ ਹਵੋੇਗੀ, ਿਾ ਨਕ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਨਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਜਾਾਂ ਵਸ ਿੀ ਦਰ 'ਤੇ। ਆਚਰਣ ਸੰਨਹਤਾ 

ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ ਕਰਿ 'ਤੇ ਜੁਰਿਾਿੇ ਿਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸੰਵੇਦਿਸੀਿ ਖੇਤਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਵਸ ਿੀ ਿਈ ਨਸਰਫ ਕੰਪਿੀ 

ਦੇ ਿੌਕਰਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਾ ਨਕ ਆਊਿਸੋਰਸ ਕੀਤੇ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੰਿਾਾਂ ਦੀ। 

• ਿੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਕਲਆਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਕੋਿ ਇੱਕ 

ਨਵਿੀ ਹੈ ਜੋ ਉਿ੍ਾਾਂ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਿੁਸਕਿੀਆਾਂ ਦਾ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰ 

ਰਹੇ ਹਿ। ਇਹ ਨਵਿੀ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ੰ  ਿੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿਦਦ ਅਤੇ ਉਪਿਬਿ ਨਵਕਿਪਾਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਨਵਿੀ ਦੀ ਨਵਸਥਾਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਿ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਸਿੇਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

• ਕਰਜ਼ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼: ਵਸ ਿੀ ਇੱਕ ਕੇਂਦਰੀ ਨਿਰਿਾਰਤ ਥਾਾਂ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ 

ਅਤੇ ਵਸ ਿੀ ਅਨਿਕਾਰੀ (RE) ਵਿੋਂ  ਆਪਸੀ ਸਨਹਿਤੀ ਿਾਿ ਨਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿਾ 

ਿਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਾਂ ਵੱਿ ਵਾਰ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਿ ‘ਤੇ ਿਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦਾ, ਤਾਾਂ ਵਸ ਿੀ ਉਸ ਦੇ ਘਰ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। SCNL 

(ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਕੋਈ ਵੀ ਕਠੋਰ ਵਸ ਿੀ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਹੇਠ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਤਕਿੀਕਾਾਂ ਕਠੋਰ ਿੰਿੀ 

ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਪਾਬੰਦੀਸੁਦਾ ਹਿ: 

a) ਿਿਕੀਆਾਂ ਭਰੀ ਜਾਾਂ ਅਪਿਾਿਜਿਕ ਭਾਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਦੇ ਿਾਿ ਪਰਕਾਨਸਤ ਕਰਿਾ 

b) ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਿ ੰ  ਬਾਰ-ਬਾਰ ਕਾਿ ਕਰਿਾ, ਜਾਾਂ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਨਹਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਾਿ 6:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਕਾਿ ਕਰਿ 

c) ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਦੇ ਨਰਸਤੇਦਾਰਾਾਂ, ਦੋਸਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸਨਹਕਾਰੀਆਾਂ ਿ ੰ  ਤੰਗ ਕਰਿਾ  

d) ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਿੇ ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੇ ਪਨਰਵਾਰ/ਸੰਪਤੀ/ਇਜ਼ਤ ਿ ੰ  ਿੁਕਸਾਿ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਦੀ ਿਿਕੀ ਦੇਣਾ ਜਾਾਂ ਨਹੰਸਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ 

e) ਉਿਾਰ ਦੀ ਰਕਿ ਜਾਾਂ ਿਾ ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਿਤੀਨਜਆਾਂ ਬਾਰੇ ਗਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ 

 

10. ਗਾਹਕ ਸੁਰੁੱਕਖਆ ਉਪ੍ਰਾਲੇ 

•  ਜੀਐਲਜੀ ਦੀ ਿਣਤਰ ਅਤੇ ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ: SCNL (ਐਸ ਸੀ ਐਿ ਐਿ) ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ JLG (ਜੀ 

ਐਿ ਜੀ) ਦੀ ਬਣਤਰ ਨਵੱਚ ਪੇਸੇਵਰ ਇਿਪੁੱਿ ਿਈ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵਿੱ ਸਰੋਤਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਿਰਨਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਗਰੁਪੱਾਾਂ ਦੀ 

ਬਣਤਰ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਿਰੱਥਾ ਨਵਕਾਸ ਅਤੇ ਸਕਤੀਕਰਿ ਿਈ ਉਨਚਤ ਪਰਨਸਕਸਣ ਅਤੇ ਕੌਸਿ ਨਵਕਾਸ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 



 ਨਿਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਿੀਤੀ 

 

 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਰਗੀਕਰਨ: ਅੰਦਰੂਨੀ | ਸੰਸਕਰਣ: 6.3 | ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਅਤੇ ਨੀਤੀ           ਪੰਨਾ 7 ਵ ਿੱ ਚੋਂ 7 

• ਕਜੰਿੇਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪ੍ਰਦਾਨੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਕਲਆਂ ਦੀ ਕਸੁੱਕਖਆ: SCNL ਨਜੰਿੇਵਾਰੀ ਿਾਿ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਉਿਾਰ ਿੈਣ ਵਾਨਿਆਾਂ ਿ ੰ  ਬੇਿੋੜੀ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਜੋਖਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਉਿ੍ਾਾਂ ਿ ੰ  ਸਿਝਦਾਰੀ ਿਾਿ ਨਵੱਤੀ 

ਫੈਸਿੇ ਿੈਣ ਦੀ ਪਰੇਰਣਾ ਦੇਵੇਗਾ।  

 

ਉਪਰੋਕਤ ਿੀਤੀ ਤੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਚਕੁ ਜਾਾਂ ਨਵਰੋਿ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਸੰਬੰਨਿਤ ਕਰਿਚਾਰੀਆਾਂ ਨਵਰੁੱਿ ਕੜੀ 

ਅਿੁਸਾਸਿਾਤਿਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

Approval Authorities Details & Signature 

Anil Kwatra Dhiraj Jha Gaurav Gupta 

Chief Business Officer Chief Risk Officer Head- Process & Policy 

   

ਅੰਤ*** 


