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ଗ ୋପନୀୟତୋ ମନ୍ତବ୍ୟ 

 

ଏହ ିଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟଟି ମହଉଛି ମ ୋପନୀୟ ଏବଂ ଏଥମିେ ସୋଟିନ୍ ମେଡିଟ୍ ମକ୍ୟୋେ୍ ମନଟୱୋକ୍କ ଲିେିମଟଡ୍ (SCNL) େ େୋଲିକ୍ୋନୋ 

ଏବଂ ମ ୋପନୀୟ ସଚୂନୋ େହଛିି ଯୋହୋକ୍ି SCNL ବୋହୋମେ ପ୍ରକ୍ୋଶ କ୍େୋଯିବ ନୋହିିଁ, ପ୍ରସୋେିତ ମହବ ନୋହିିଁ, କ୍ିମ୍ ବୋ ନକ୍ଲ 

କ୍େୋଯିବ ନୋହିିଁ, ଏହୋେ  ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଉମର୍ଦ୍ଦଶୁ ବୁତୀତ ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ଉମର୍ଦ୍ଦଶୁମେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ କ୍ିମ୍ ବୋ ଆଂଶକି୍ ଭୋବମେ ବୁବହୃତ 

ମହବ ନୋହିିଁ । ସୋଟିନ୍ ମେଡିଟ୍ ମକ୍ୟୋେ୍ ମନଟୱୋକ୍କ ଲିେିମଟଡ୍ େ ସ୍ପଷ୍ଟ ଲିଖତି ଅନୟେତି ବିନୋ ଏହ ିସଚୂନୋେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ କ୍ିମ୍ ବୋ 

ଆଂଶକି୍ ଭୋବମେ ମଯମକ୍ୌଣସି ବୁବହୋେ କ୍ିମ୍ ବୋ ପ୍ରକ୍ୋଶନ ନିମେଧ ଅମଟ । 
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ପ୍ରୋରମି୍ଭକ ପରିଚୟ 

ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ବୁନସୋୟମେ ନିମୟୋଜିତ ଥବିୋ ସେସ୍ତ ଅଣ-ବୁୋଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି୍ କ୍ମ୍ପୋନୀ (NBFC) ପୋଇ ିଁ ଭୋେତୀୟ େିଜଭକ ବୁୋଙ୍କ 

(RBI) ତୋଙ୍କେ ସକ୍କୟଲୋେ ନମ୍ବେ RBl/2011-12/470  ତୋେିଖ 26 େୋର୍ଚ୍କ 2012, ମେ ମେୟୋେ ପ୍ରକ୍ିିମସସ ୍ମକ୍ୋଡ୍ (FPC) 

ଜୋେି କ୍େିଥମିଲ ।  ଏହ ିFPC ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ RBIେ େୋଷ୍ଟେ ନିମର୍ଦ୍ଦକଶ DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 ତୋେିଖ 1 

ମସମଟମି୍ ବେ 2016, ନିମର୍ଦ୍ଦକଶ ଅନୟଯୋୟୀ ସଂମଶୋଧତି କ୍େୋଯୋଇଥଲିୋ ଏବଂ ସଂ ଠିତ  ୟେୟ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍କ NBFC ପୋଇ ିଁ 2016 ନିମର୍ଦ୍ଦକଶ 

ଅନୟଯୋୟୀ ଆଉଥମେ  ନମିର୍ଦ୍ଦକଶ ସଂମଶୋଧନ କ୍େୋଯୋଇଥଲିୋ । 

 

େୋଇମେୋେୋଇନୋନ୍ ସ ୍ ଋଣ ନୟିୋେକ୍ ଢୋଞ୍ଚୋ (2022) ଉପମେ RBI େ ସଦୁତେ ସକ୍କୟଲୋେ ଅନୟଯୋୟୀ, େୋଇମେୋେୋଇନୋନ୍ ସ ୍ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋେୋନଙ୍କ ପ୍ରତି ଆଚେଣ  ବିେୟମେ ଅତିେିକ୍ତ ନିମର୍ଦ୍ଦକଶୋବଳୀ ପ୍ରଦୋନ କ୍େୋଯୋଇଛି ।  RBI େଧ୍ୟ  2023 େସିହୋମେ 

ମେଲ୍ ମବସଡ୍ ମେ ୟମଲସନ୍ (SBR) ମେେୱୋକ୍କ େଧ୍ୟ ପ୍ରଚଳନ କ୍େିଛି, ଯୋହୋ ଆବଶୁକ୍ େୟତୋବକ୍ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ସୟନିଶି୍ଚତ କ୍େିବୋ 

ଉମର୍ଦ୍ଦଶୁମେ ଆକ୍ୋେ, କ୍ୋଯକୁ କ୍ଳୋପ ଏବଂ େିେ ୍ ମପ୍ରୋେୋଇଲ୍ ଆଧୋେମେ NBFC  ୟଡକି୍ୟ ମେଣୀଭୟ କ୍ତ କ୍େିଛି। 

 

ସୋଟିନ୍ ମେଡିଟ୍ ମକ୍ୟୋେ୍ ମନଟୱୋକ୍କ ଲିେିମଟଡ୍ (କ୍ମ୍ପୋନୀ) ଏହ ି ନିମର୍ଦ୍ଦକଶୋବଳୀ ପୋଳନ କ୍େିବୋକ୍ୟ ପ୍ରତିବଦ୍ଧ। ସୋଟିନ୍ 

ମେଡିଟ୍ ମକ୍ୟୋେ୍ ମନଟୱୋକ୍କ ଲିେିମଟଡ୍ (SCNL) ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୟସେଣ କ୍େୋଯୋଉଥବିୋ ମେୟୋେ ପ୍ରୋକ୍୍ ଟିସ ୍ ମକ୍ୋଡ୍ ନିମ୍ ନମେ 

ଦିଆଯୋଇଛି : 

 

1. ଋଣ ପୋଇ ଁଆଗବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ଗେ ଡୁିକର ପ୍ରଣୋଳୀଭୁକ୍ତ କରଣ  

• ଋଣ ଆଗବ୍ଦନ େଚୂନୋ: ଋଣ ଆମବଦନ େେକମେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସ୍ୱୋଥକକ୍ୟ ପ୍ରଭୋବିତ କ୍େୟ ଥବିୋ ସେସ୍ତ ଆବଶୁକ୍ୀୟ 

ସଚୂନୋ ଅନ୍ତଭକୟ କ୍ତ ମହବ। ଏହୋ,ମତଣୟ ନିଶି୍ଚତ କ୍େିବ ମଯ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଅନୁ NBFC ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ କ୍େୋଯୋଇଥବିୋ 

ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ ସହତି ଅଥକପରୂ୍ଣ୍କ ତୟ ଳନୋ କ୍େିପୋେିମବ ଏବଂ ସଚୂନୋଭିରି୍ତ୍କ୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମନଇପୋେିମବ। େେକମେ 

ଆମବଦନ ସହତି ଦୋଖଲ କ୍େିବୋକ୍ୟ ଆବଶୁକ୍ୀୟ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ ୟଡକି୍ େଧ୍ୟ ଉମେଖ କ୍େୋଯିବ। 

• ପ୍ରୋପ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଣୋଳୀ: ସେସ୍ତ ଋଣ ଆମବଦନେ ପ୍ରୋପି୍ତକ୍ୟ ସ୍ୱୀକ୍ୋେ କ୍େିବୋ ପୋଇ ିଁ SCNL ଏକ୍ ବୁବସ୍ଥୋ କ୍ୋଯକୁ କ୍ୋେୀ 

କ୍େିବ। ପ୍ରୋପ୍ତ ସ୍ୱୀକ୍ୃତି ପ୍ରଣୋଳୀମେ ଋଣ ଆମବଦନ ୟଡିକ୍େ ପ୍ରେୟିୋକ୍େଣ ସେୟ ସୀେୋ େଧ୍ୟ ସଚିୂତ ମହବ। 

• ମଲୂ୍ୟ ପ୍ରକୋଶନ: SCNL ଏକ୍ ପେିେୋପୀୟ, ସେଳୀକ୍ୃତ ତଥୁ ପତ୍ରମେ ସମ୍ଭୋବୁ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ େଲୂୁ-ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କ୍େିବ। SCNL ଏବଂ/କ୍ିମ୍ ବୋ ଏହୋେ ପୋଟ୍ ର୍ଣ୍କେ୍ /ଏମଜଣ୍ଟେୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ଆଦୋୟ ମହବୋକ୍ୟ ଥବିୋ 

ମଯମକ୍ୌଣସି ଶୟଳ୍କଜନିତ ସଚୂନୋ େଖୂୁ ତଥୁ ପତ୍ର (KFS) ମେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବମେ ପ୍ରକ୍ୋଶ କ୍େୋଯିବ। ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କଠୋେୟ  

ଏପେି ମକ୍ୌଣସି ପେିେୋଣ ଆଦୋୟ କ୍େୋଯିବ ନୋହିିଁ ଯୋହୋ େଖୂୁ ତଥୁ ପତ୍ରମେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବମେ ଉମେଖ କ୍େୋଯୋଇ 

ନୋହିିଁ। 

 

2. ଋଣ ମଲୂ୍ୟୋଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ନୟିମ/େର୍ତ୍ତୋବ୍ଳୀ 

• ଋଣ େର୍ତ୍ତୋବ୍ଳୀର େଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ: SCNL ଅନୟମେୋଦିତ ଋଣ ପେିେୋଣ ଏବଂ ଏହୋେ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ, 

ବୋେିକ୍ ସୟଧ ହୋେ ଏବଂ ଏହୋେ ଆମବଦନ ପଦ୍ଧତି ସମେତ ସେସ୍ତ ସଚୂନୋ, ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋେୋମେ କ୍ମି୍ ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ 

ବୟଝୋଯୋଉଥବିୋ ଭୋେୋମେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ଲିଖତି ଭୋବମେ ଜଣୋଇବ। ଏହୋ ଏକ୍ ଅନୟମେୋଦନ ପତ୍ର କ୍ିମ୍ ବୋ ଅନୁ 

ଉପୋୟମେ କ୍େୋଯିବ, ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଏହ ିନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ ଗ୍ରହଣ କ୍େିଥବିୋ ପ୍ରେୋଣ ମେକ୍ଡକ କ୍େୋଯିବ। 

• ଅତରିିକ୍ତ େଧୁ ଏବ୍ଂ ଚୁକି୍ତ ଅବ୍ମୋନନୋଜନତି ଦଣ୍ଡ: ଋଣ ପେିମଶୋଧମେ ବିଳମ୍ବ ମହମଲ SCNL ଦଣ୍ଡ ହସିୋବମେ 

ଅତିେିକ୍ତ  ସୟଧ ଆଦୋୟ କ୍ମେ ନୋହିିଁ । ମକ୍ବଳ ମଦୟ ବୋକ୍ ିଥବିୋ ପେିେୋଣ ଉପମେ ହିିଁ ଦଣ୍ଡଜନିତ ଅତିେିକ୍ତ ସୟଧ ଲୋ ୟ 

କ୍େୋଯିବ କ୍ିନ୍ତୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ ଋଣ େୋଶ ିଉପମେ ନୟମହ ିଁ । ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋେୋମେ ଏହ ିବିେୟ ବଡ ଅକ୍ଷେମେ ଉମେଖ କ୍େି 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ଜଣୋଇ ଦିଆଯିବ। 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ପୋଇ ଁଡକୁୟଗମଣ୍ଟ  ପ୍ରସୁ୍ତତ:ି ଋଣ ଅନୟମେୋଦନ/ବଣ୍ଟନ ସେୟମେ SCNL ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋେୋେ ଏକ୍ କ୍ପି 

ପ୍ରଦୋନ କ୍େିବ, ବିମଶେତଃ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋେୋମେ କ୍ିମ୍ ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଦ୍ୱୋେୋ ବୟଝୋପଡୟଥବିୋ ଭୋେୋମେ, ମସଥମିେ 

ଚୟ କି୍ତନୋେୋମେ ଉମେଖ କ୍େୋଯୋଇଥବିୋ ସେସ୍ତ ଡକ୍ୟୁମେଣ୍ଟ  ସଂଲଗ୍ନ େହବି। 
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3. ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ ଏବ୍ଂ ନୟିମ ଏବ୍ଂ େର୍ତ୍ତୋବ୍ଳୀଗର ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ 

•  ପରିବ୍ର୍ତ୍ତନ ବ୍ଷିୟଗର େଚୂନୋ : SCNL ଋଣଗ୍ରହୀତୋକ୍ୟ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋେୋମେ କ୍ିମ୍ ବୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ 

ବୟଝୋଯୋଉଥବିୋ ଭୋେୋମେ ସଚୂନୋ ମଦବ, ମଯଉ ିଁ ସଚୂନୋମେ ବଣ୍ଟନ ସେୟସଚୂୀ, ସୟଧ ହୋେ, ମସବୋ ଶୟଳ୍କ, ସେୟପବୂକ 

ପେିମଶୋଧ ଶୟଳ୍କ ଇତୁୋଦି ଅନ୍ତଭକୟ କ୍ତ େହବି । ଏହ ିପେିବର୍ତ୍କନ ୟଡକି୍ ଜୋେି କ୍େିବୋ ଦିନଠୋେୟ  ହିିଁ ଲୋ ୟ େହବି ଏବଂ ଏହ ି

ସର୍ତ୍କ ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋେୋମେ ଅନ୍ତଭକୟ କ୍ତ କ୍େୋଯିବ। ସେଦୂୋୟ ଋଣ ପେିମଶୋଧ ଦୋବି କ୍େିବୋ କ୍ିମ୍ ବୋ ଋଣ ପେିମଶୋଧ ତ୍ୱେୋନ୍ି ବତ 

କ୍େିବୋ କ୍ିମ୍ ବୋ କ୍ୋଯକୁ ଦକ୍ଷତୋ େଲୂୁୋଙ୍କନ କ୍େିବୋ ତ୍ୱେୋନ୍ି ବତ କ୍େିବୋ ପ୍ରଭୃତିମେ ମକ୍ୌଣସି ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମନବୋ ଏହ ି ଋଣ 

ଚୟ କି୍ତନୋେୋେ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ ଅନୟଯୋୟୀ ମହବ । 

• େିକୁୟରିଟି ମକୁ୍ତ କରିବ୍ୋ: ଯଦି SCNL ଋଣ ପୋଇ ିଁ ମକ୍ୌଣସି ସିକ୍ୟୁେିଟି ମନଇଥୋଏ, ମତମବ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ ମଦୟ ପେିମଶୋଧ 

େ 30 ଦିନ େଧ୍ୟମେ କ୍ିମ୍ ବୋ ବୋକ୍ଥିବିୋ ଋଣ ପେିେୋଣେ ପେିମଶୋଧଜନିତ ସେସୁୋ ସେୋଧୋନ ପମେ ଏହୋ ମେେସ୍ତ 

କ୍େୋଯିବ । ଏହୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବିେୟ ଦ୍ଧମେ SCNL େ ମଯ ମକ୍ୌଣସି ମବୈଧ ଅଧକି୍ୋେ କ୍ିମ୍ ବୋ ତୋ ସହତ ସମ୍ପକ୍କ ଥବିୋ 

ମକ୍ୌଣସି ଅଧକି୍ୋେ ଉପମେ ନଭିକେ କ୍ମେ। ଯଦି ମକ୍ୌଣସି ଅଧକି୍ୋେ ପ୍ରମୟୋ ମେ ଛୋଡ କ୍େୋଯୋଏ, ମତମବ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ଅବଶଷି୍ଟ ଦୋବିେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ ବିବେଣ ଏବଂ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ ବିେୟମେ ଜଣୋଇ ଦିଆଯିବ ଯୋହୋେ ଅନ୍ତ କତ  

SCNL ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦୋବି ମପୈଠ କ୍ିମ୍ ବୋ ସେୋଧୋନ ନ ମହବୋ ପଯକୁ ନ୍ତ ଜେୋ କ୍େିଥବିୋ ସିକ୍ୟୁେିଟି ତୋଙ୍କ ପୋଖମେ ହିିଁ େହବିୋ 

ପୋଇ ିଁ େୋନୁତୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କ୍େିମବ । ବର୍ତ୍କେୋନମେ ଋଣ ଅନୟମେୋଦନ ପୋଇ ିଁ SCNL ମକ୍ୌଣସି ମକ୍ୋଲୋଟେୋଲ୍ /ସିକ୍ୟୁେିଟି 

ଆବଶୁକ୍ କ୍େୟ ନୋହିିଁ । 

 

4.  େୋଧୋରଣ 

• ଅଣ-ହସ୍ତମକ୍ଷପତୋ : ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋେୋେ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍କୋବଳୀମେ ପ୍ରଦୋନ କ୍େୋଯୋଇଥବିୋ ଉମର୍ଦ୍ଦଶୁ ବୁତୀତ, 

SCNL ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବୁକି୍ତ ତ ବୁୋପୋେମେ ହସ୍ତମକ୍ଷପ କ୍େିବୋେୟ  ନିବୃର୍ତ୍ େହବି। ଏଥମିେ ଏପେି ପେିସି୍ଥତି 

ଅନ୍ତଭକୟ କ୍ତ େହବି ମଯଉ ିଁଥମିେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋେୋ ପବୂକେୟ  ପ୍ରକ୍ୋଶତି ମହୋଇନଥବିୋ ନୂତନ ସଚୂନୋ ଆେ ଦୃଷି୍ଟକ୍ୟ 

ଆସିବ । 

• ଆକ୍ୋଉଣ୍ଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେ ଅନୟମେୋଧ: ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କଠୋେୟ  ଆକ୍ୋଉଣ୍ଟ ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେ ପୋଇ ିଁ ଅନୟମେୋଧ ପୋଇବୋ ପମେ, SCNL 

ଅନୟମେୋଧ ପ୍ରୋପି୍ତେ 21 ଦିନ େଧ୍ୟମେ ତୋଙ୍କେ ସମ୍ମତି କ୍ିମ୍ ବୋ ଆପରି୍ତ୍ ଜଣୋଇବ। ଆଇନ ଅନୟଯୋୟୀ ମଖୋଲୋପଣତୋ 

ଉପମେ ଆଧୋେିତ ଚୟ କି୍ତନୋେୋ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ ଅନୟଯୋୟୀ ଏପେି ସ୍ଥୋନୋନ୍ତେ କ୍େୋଯିବ। 

• ଦୋୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଉର୍ତ୍ରଦୋୟିତ୍ୱ : ଏକ୍ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋ ଭୋବମେ, SCNL ଏହୋେ କ୍େକଚୋେୀ ଏବଂ ଏହୋେ ମଯ ମକ୍ୌଣସି 

ଆଉଟ୍ ମସୋସିଂ ଏମଜନ୍ ସିେ କ୍ୋଯକୁ , ଆଚେଣ ଏବଂ ବୁବହୋେ ପୋଇ ିଁ ଦୋୟୀ ଏବଂ ଉର୍ତ୍େଦୋୟୀ ମହବ। SCNL ଠକି୍୍  

ସେୟମେ ଅଭିମଯୋ  ସେୋଧୋନ ସୟନିଶି୍ଚତ କ୍େିବ ଏବଂ ସେସ୍ତ କ୍େକଚୋେୀଙ୍କୟ ଗ୍ରୋହକ୍ଙ୍କ ସହତି ଉପଯୟକ୍ତ ଭୋବମେ 

ମଯୋ ୋମଯୋ  କ୍େିବୋ ପୋଇ ିଁ ପଯକୁ ୋପ୍ତ ତୋଲିେ ଦିଆଯୋଇଛି। 

• େମୟ ପବୂ୍ତ ପରିଗଶୋଧ ଏବ୍ଂ ଦଣ୍ଡ : ଗ୍ରୋହକ୍େୋନଙ୍କୟ ସୟେକ୍ଷୋ ମଦବୋ ଏବଂ ବୁୋଙ୍କ ଏବଂ ଅନୁ NBFC ସହତି 

ସେୋନତୋ ସୟନିଶି୍ଚତ କ୍େିବୋ ପୋଇ ିଁ, SCNL ବୁକି୍ତ ତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇ ିଁ େଞ୍ଜୟେ ମହୋଇଥବିୋ ସେସ୍ତ ମ ଲ୍ ୋଟିଂ ହୋେ 

େିଆଦୀ ଋଣ ଉପମେ େମକ୍କଲୋଜେ ଚୋଜ ୍କ କ୍ିମ୍ ବୋ ପବୂକ-ମପମେଣ୍ଟ ଜେିେୋନୋ ଆଦୋୟ କ୍େିବ ନୋହିିଁ । SCNL ଦ୍ୱୋେୋ ପ୍ରଦୋନ 

କ୍େୋଯୋଇଥବିୋ ଋଣ ଉପମେ ମକ୍ୌଣସି ପବୂକ-ମପମେଣ୍ଟ ଜେିେୋନୋ ଲୋ ୟ ମହବ ନୋହିିଁ । ବିଳମ୍ବମେ ମଦୟ ପୋଇ ିଁ ମଯ 

ମକ୍ୌଣସି ଜେିେୋନୋ ମକ୍ବଳ ବମକ୍ୟୋ ପେିେୋଣ ଉପମେ ଲୋ ୟ ମହବ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ ଋଣ ପେିେୋଣ ଉପମେ ନୟମହ ିଁ । 

 

5.  ନଗିଦତଶକ ମଣ୍ଡଳୀଙ୍କ ଦୋୟିତ୍ୱ 

• ଅଭିଗ ୋ  େମୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋ: SCNL େ ନିମର୍ଦ୍ଦକଶକ୍ େଣ୍ଡଳୀ ବିବୋଦ ସେୋଧୋନ ପୋଇ ିଁ ସଂ ଠନ େଧ୍ୟମେ 

ଏକ୍ ପ୍ରଭୋବଶୋଳୀ ଅଭିମଯୋ  ସେୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ସ୍ଥୋପନ କ୍େିମବ। ଏହ ି ବୁବସ୍ଥୋ ନିଶି୍ଚତ କ୍େିବ ମଯ SCNL 

କ୍ୋଯକୁ କ୍ର୍ତ୍କୋଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍େୟ  ଉପୟଜିଥବିୋ ସେସ୍ତ ବିବୋଦକ୍ୟ ଧ୍ୟାନର ସହତି ଶଣୁାଯିବ ଏବଂ ଅତି କ୍େ ୍ମେ ପେବର୍ତ୍କୀ ଉର୍ଚ୍ 

ସ୍ତେମେ ଏହାର ସମାଧାନ କରାଯିବ । 

• ଅଭିଗ ୋ  େମୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀ : ଗ୍ରୋହକ୍ଙ୍କ ସୟବିଧୋ ପୋଇ ିଁ SCNL ସେସ୍ତ ଶୋଖୋ ଏବଂ ବୁବସୋୟିକ୍ ସ୍ଥୋନମେ 

ଅଭିମଯୋ  ସେୋଧୋନ ଅଧକି୍ୋେୀଙ୍କ ନୋେ ଏବଂ ମଯୋ ୋମଯୋ  ବିବେଣୀ (ମଟଲିମେୋନ୍/ମେୋବୋଇଲ୍ ନମ୍ବେ ଏବଂ 
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ଇମେଲ୍ ଠିକ୍ଣୋ) ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବମେ ପ୍ରଦଶକନ କ୍େିବ। ଯଦି ଏକ୍ େୋସ େଧ୍ୟମେ ମକ୍ୌଣସି ଅଭିମଯୋ  କ୍ିମ୍ ବୋ ବିବୋଦେ 

ସେୋଧୋନ ନ ହୟଏ, ମତମବ ଗ୍ରୋହକ୍େୋମନ RBI େ DNBS ଆଞ୍ଚଳକି୍ କ୍ୋଯକୁ ୋଳୟେ ପ୍ରଭୋେୀ ଅଧକି୍ୋେୀଙ୍କ ନିକ୍ଟମେ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ ମଯୋ ୋମଯୋ  ବିବେଣୀ ସହତି ଆମବଦନ କ୍େିପୋେିମବ । 

• ମଖୂ୍ୟ ଗନୋଡୋଲ୍ ଅଫିେର/ଗନୋଡୋଲ୍ ଅଫିେର: RBI େ ଏକ୍ୀକ୍ତୃ ଆେବ୍ୟଡ୍ ସ ୍େୁୋନ୍  େିେ ୍ ଅନ୍ତ କତ ଅଣ-ବୁୋଙି୍କଙ୍୍ଗ  

ଆଥକି୍ କ୍ମ୍ପୋନୀ 2021 ପୋଇ ିଁ, େିେ ୍ ନମିର୍ଦ୍ଦକଶ ଅନୟସୋମେ SCNL ଜମଣ େଖୂୁ ମନୋଡୋଲ ଅେିସେ/ମନୋଡୋଲ 

ଅେିସେଙ୍କୟ ନିଯୟକି୍ତ ମଦମବ ଯୋହୋକ୍ି ନିମର୍ଦ୍ଦକଶକ୍ ମବୋଡକ ଦ୍ୱୋେୋ ଅନୟମେୋଦିତ ମହୋଇଥବି।  

• େମୟକୋଳୀନ େମୀକ୍ଷୋ ଏବ୍ଂ ରିଗପୋଟଟଂ: ମବୋଡକ, ବିଭିନ୍ନ ପେିଚୋଳନୋ ସ୍ତେମେ, ମେୟୋେ୍  ପ୍ରୋକ୍୍ ଟିସ ୍ ମକ୍ୋଡ୍  ଏବଂ 

ଅଭିମଯୋ  ସେୋଧୋନ ବୁବସ୍ଥୋେ ଅନୟପୋଳନ କ୍ୋଯକୁ ଦକ୍ଷତୋ ସେୟ ସେୟମେ ସେୀକ୍ଷୋ େଧ୍ୟ କ୍େିମବ। ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସେୟ 

ବୁବଧୋନମେ ଏହ ିସେୀକ୍ଷୋ ୟଡକି୍େ ଏକ୍ୀକ୍ୃତ େିମପୋଟ୍ କ ମବୋଡକକ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କ୍େୋଯିବ। 

 

6. ଅତୟଧକି େଧୁ ଏବ୍ଂ ଅଭିଗ ୋ ର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 

• େଧୁ ହୋର ମଗଡଲ୍୍ : SCNL ପୋଣ୍ଠେି େଲୂୁ, େୋଜିନ୍ ଏବଂ ବିପଦେ ଆଶଙ୍କୋ ପି୍ରେିୟେ ୍ଭଳି କ୍ୋେଣ ୟଡିକ୍ ଉପମେ 

ଆଧୋେ କ୍େି ଏକ୍ ମବୋଡକ-ଅନୟମେୋଦିତ ସୟଧ ହୋେ େମଡଲ୍ ତିଆେି କ୍େିବ। ଏହ ିେମଡଲ୍ ଋଣ ପୋଇ ିଁ ସୟଧ ହୋେ ନିର୍ଣ୍କୟ 

କ୍େିବ। ବିଭିନ୍ନ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇ ିଁ ସୟଧ ହୋେ ଏବଂ ଭିନ୍ନ ହୋେେ କ୍ୋେଣ ଆମବଦନ େେକ ଏବଂ ଅନୟମେୋଦିତ 

ପତ୍ରମେ ଅଂଶୀଦୋେ କ୍େୋଯିବ। 

• େଧୁ ହୋରଗର ଗଖ୍ୋଲ୍ୋପଣତୋ : ସୟଧ ହୋେ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ସୟଧ ହୋେେ ଯଥୋଯଥ କ୍ୋେଣ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ଚୋଜ ୍କ  SCNL 

େ ମୱବସୋଇଟ୍ କ୍ିମ୍ ବୋ ଖବେକ୍ୋ ଜମେ ପ୍ରକ୍ୋଶନ ମହବ। ମକ୍ୌଣସି ପେିବର୍ତ୍କନ ମକ୍ଷତ୍ରମେ, ଏହ ି ସଚୂନୋକ୍ୟ ସଦୁ 

ସଂମଶୋଧନ କ୍େୋଯିବ। 

• ବ୍ୋଷଟକୀକୃତ େଧୁ ହୋର : ସୟଧ ହୋେକ୍ୟ ବୋେିକ୍ୀକ୍ୃତ କ୍େୋଯିବ, ମଯପେିକ୍ି ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ପ୍ରକ୍ୃତ ସୟଧ ହୋେ ବିେୟମେ 

ସଚୂନୋ ପୋଇପୋେିମବ। ସୟଧ ହୋେ କ୍ିମ୍ ବୋ ଅନୁ ଚୋମଜକସ ୍ମେ ମଯ ମକ୍ୌଣସି ପେିବର୍ତ୍କନ ପବୂକେୟ  ଆ େୟ  ଜଣୋଇ ଦିଆଯିବ 

ଏବଂ ଜୋେି ମହବୋ ଦିନଠୋେୟ  ହିିଁ ଏହୋକ୍ୟ ଲୋ ୟ କ୍େୋମହବ। 

• ଉଚତ୍ି େଧୁ ହୋର: SCNL ଅତୁଧକି୍ ସୟଧ ହୋେ ଲୋ ୟ କ୍େିବ ନୋହିିଁ। ଏହ ିସୟଧହୋେ ବଜୋେ ପେିସି୍ଥତି, ପୋଣ୍ଠ ିେଲୂୁ 

ଏବଂ ନିୟୋେକ୍ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ ଅନୟସୋମେ ହିିଁ ନିଦ୍ଧକୋେିତ କ୍େୋଯିବ। ସୟଧ ହୋେ, େି ଏବଂ ଅନୁ ଚୋଜ ୍କ ନିଦ୍ଧକୋେଣ ପୋଇ ିଁ ମବୋଡକ 

ଏକ୍ ଆଭୁନ୍ତେୀଣ ନୟିେ ସି୍ଥେ କ୍େିବ ମଯଉ ିଁଥମିେ ମଖୋଲୋପଣତୋ ଅନୟସେଣ କ୍େୋଯିବ।   

 

7.  ଗଜଗନରୋଲ୍୍  ଗଫୟୋର୍  ପ୍ରୋକ୍ ଟିେ ୍ 

• ଗଫୟୋର୍  ପ୍ରୋକ୍ ଟିେ ୍ ଗକୋଡ୍  (FPC) ପ୍ରଦଶତନ : ମେୟୋେ୍  ପ୍ରୋକ୍୍ ଟିସ ୍ ମକ୍ୋଡ୍  (FPC) ସେସ୍ତ SCNL କ୍ୋଯକୁ ୋଳୟ ଏବଂ 

ଅେିସ ୍ ମୱବସୋଇଟମେ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋେୋମେ ପ୍ରଦଶତି ମହବ। 

• ଗଖ୍ୋଲ୍ୋପଣତୋ ପ୍ରତ ିପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତୋ : କ୍ୋଯକୁ ୋଳୟ ପେିସେ ଏବଂ ଋଣ କ୍ୋଡକମେ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋେୋମେ ଏକ୍ ବିବୃରି୍ତ୍ ଲିଖତି 

େହବି ମଯ, ଆମେ ଗଖ୍ୋଲ୍ୋପଣତୋ ଏବଂ ନୁୋୟପରୂ୍ଣ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ କ୍ୋଯକୁ ଅଭୁୋସ ପ୍ରତି ପ୍ରତିଶତିୃବଦ୍ଧ ଅଟୟ । 

• କମତଚୋରୀ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ : ମକ୍ଷତ୍ର କ୍େକଚୋେୀେୋନଙ୍କୟ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଆୟ, ଖର୍ଚ୍କ ଏବଂ ବିଦୁେୋନ ଋଣ ଯୋଞ୍ଚ କ୍େିବୋ ପୋଇ ିଁ 

ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଦିଆଯିବ। ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇ ିଁ ଏହ ିପ୍ରଶକି୍ଷଣ େୋ ଣୋ ମହବ, ଯୋହୋ ଦ୍ୱୋେୋ ମସେୋମନ ଋଣ ପ୍ରେୟିୋ ଭଲ 

ଭୋବମେ ବୟଝି ପୋେିମବ। 

• େଧୁ ହୋର ଏବ୍ଂ ଅଭିଗ ୋ  େମୋଧୋନ ପ୍ରଦଶତନ : ଲୋ ୟଥବିୋ ସୟଧ ହୋେ ଏବଂ ଅଭିମଯୋ  ସେୋଧୋନ ପ୍ରେୟିୋ 

ବୁବସ୍ଥୋ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋେୋମେ ସେସ୍ତ ଅେିସ ୍ ଏବଂ ମୱବସୋଇଟମେ ପ୍ରଦଶତି େହବି। 

• ଉର୍ତ୍ରଦୋୟିତ୍ୱତୋ ଗ ୋଷଣୋପତ୍ର : ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋେୋ ଏବଂ ଅେିସ ୍ମେ ପ୍ରଦଶତି FPC ମେ ଅନୟପଯୟକ୍ତ କ୍େକଚୋେୀ 

ଆଚେଣ ମେୋକ୍ିବୋ ଏବଂ ଠିକ୍୍  ସେୟମେ ଅଭିମଯୋ  ସେୋଧୋନ କ୍େିବୋ  ବିେୟମେ SCNL ମ ୋେଣୋ ପତ୍ର ଜୋେି 

କ୍େିମବ। 

•  KYC ଅନୁପୋଳନ : RBI େ KYC ନିମର୍ଦ୍ଦକଶୋବଳୀ ପୋଳନ କ୍େୋଯିବୋ ଆବଶୁକ୍। ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପେିମଶୋଧ କ୍ଷେତୋ 

େଲୂୁୋଙ୍କନ ସେୟମେ  ଲୋ ୟଥବିୋ ସେସ୍ତ ପ୍ରେୟିୋେ ଉପଯୟକ୍ତ ଅନୟପୋଳନ କ୍େୋଯିବ। 



ଫେୟାର୍୍ପ୍ରାକ୍ଟସି୍୍ଫ ାଡ୍୍ଉପଫେ୍ନୀତ ି

ଡ ୟୁଫେଣ୍ଟ ୍୍ଫେଣୀବଭିାଗ : ଇଣ୍େନାଲ୍ | ସଂସ୍କେଣ୍: 6.3 | ପ୍ରକ୍ରିୟା୍ଏବଂ୍ନୀତ ି            Page 6 of 7 

• ଅଣ-ଗେଡଟ୍ି ଉତ୍ପୋଦ: ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ମକ୍ୌଣସି ଅଣ-ମେଡିଟ୍ ଉତ୍ପୋଦ ପ୍ରଦୋନ କ୍େିବୋ ପବୂକେୟ  ତୋଙ୍କେ ସମ୍ମତି ମନବୋ 

ଆବଶୁକ୍ ଏବଂ ଋଣ କ୍ୋଡକମେ େି ଢୋଞ୍ଚୋ ବିେୟମେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭୋବମେ ଉମେଖ େହବି। 

• ଗକନ୍ଦ୍ରୀକୃତ ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ : ସେସ୍ତ ଋଣ ଅନୟମେୋଦନ ଏବଂ ବଣ୍ଟନ ଏକ୍ ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥୋନମେ ହିିଁ କ୍େୋଯିବ ମଯଉ ିଁଥମିେ 

ଏକ୍ୋଧକି୍ ମଲୋକ୍ ସମ୍ପକୃ୍ତ େହମିବ, କ୍ଡୋ ତଦୋେଖ ସୟନିଶି୍ଚତ କ୍େୋଯିବ। 

• ଦକ୍ଷତୋପରୂ୍ଣ୍ତ ଋଣ ଆଗବ୍ଦନ ପ୍ରେିୟୋ: SCNL ନିଶି୍ଚତ କ୍େିବ ମଯ ଋଣ ଆମବଦନ ପ୍ରେୟିୋ ସେଳ ମହୋଇଛି ଏବଂ 

ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସେୟ ସୀେୋ େଧ୍ୟମେ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ କ୍େୋଯୋଉଛି। 

 

8. ଅନୁଗମୋଦନ ପତ୍ର େହତି ପ୍ରତଶିରୁ୍ତ ିପତ୍ର/ଋଣ କୋଡତଗର ଖ୍ଲ୍ୋେ କରୋ ୋଇଥବି୍ୋ ତଥୟୋବ୍ଳୀ 

• େୋଧୋରଣକୃତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ : SCNL ଏକ୍ ମବୋଡକ-ଅନୟମେୋଦିତ, ସୋଧୋେଣକ୍ୃତ ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋେୋ େେ ୍କ େହବି। 

ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋେୋ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋେୋମେ ମହବୋ ବୋଞ୍ଛନୀୟ। 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତନୋମୋ ଏବ୍ଂ ଅନୁଗମୋଦନ ପତ୍ର ବ୍ବି୍ରଣ : ଋଣ ଚୟ କି୍ତନୋେୋମେ ଋଣେ ସେସ୍ତ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ, 

େୟଖୁ ତଥୁ ବିବୃରି୍ତ୍ (KFS) SCNL ନିଦ୍ଧକୋେିତ ସୟଧହୋେ ନିର୍ଣ୍କୟ ବିବେଣ ବିେୟମେ ବିସୃ୍ତତ ଭୋବମେ ଉମେଖ େହବି 

ଏବଂ ବିଳମ୍ବ ମପୈଠ ପୋଇ ିଁ ଲୋ ୟଥବିୋ ଦଣ୍ଡବିଧୋନ େଧ୍ୟ ଉମେଖ େହବି, ଯୋହୋକ୍ି ବୋକ୍ିଥବିୋ ପେିମଶୋଧ ପେିେୋଣ 

ଉପମେ ହିିଁ ଲୋ ୟ ମହବ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍କ ଊଣ ପେିେୋଣ ଉପମେ ନୟମହ ିଁ। ଏହୋ େଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କ୍େିବ ମଯ, ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଠୋେୟ  

ମକ୍ୌଣସି ସିକ୍ୟୁେିଟି ଡିମପୋଜିଟ୍ /େୋଜିନ୍ ସଂଗ୍ରହ କ୍େୋଯୋଇ ନୋହିିଁ, ଋଣ ବଣ୍ଟନ ଏବଂ ପ୍ରଥେ ପେିମଶୋଧ ପୋଇ ିଁ ଧୋଯକୁ  

ତୋେିଖ େଧ୍ୟମେ ଋଣ ପେିମଶୋଧ ପୋଇ ିଁ ଦୋବି ନ କ୍େିବୋ େଧ୍ୟ ଉମେଖ େହବି ଏବଂ ଆଉ େଧ୍ୟ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ତଥୁେ 

ମ ୋପନୀୟତୋ ସୟନଶିି୍ଚତ କ୍େିବ। 

• ଋଣ କୋଡତ ବ୍ବି୍ରଣ : ଋଣ କ୍ୋଡକମେ ଏ ସେସ୍ତ ଉମେଖ େହବି ମଯପେିକ୍ି ଲୋ ୟଥବିୋ ସୟଧ ହୋେ (ROI), ଋଣ ସହତି 

ସମ୍ପକୃ୍ତ ସେସ୍ତ ନୟିେ ଏବଂ ସର୍ତ୍କୋବଳୀ,  ସେସ୍ତ ପେିମଶୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତେ ସ୍ୱୀକ୍ୃତି ଏବଂ  କ୍ିସି୍ତ ଏବଂ ଅନି୍ତେ ଡିସ ୍ଚୋଜ ୍କ 

ବିେୟମେ ସଚୂନୋ SCNL େଖୂୁ ମନୋଡୋଲ ଅଧକି୍ୋେୀଙ୍କ ନୋେ ଏବଂ ମଯୋ ୋମଯୋ  ନମ୍ବେ ସମେତ ଅଭିମଯୋ  

ସେୋଧୋନ ପ୍ରଣୋଳୀକ୍ୟ ପ୍ରେଖୂ ଭୋବମେ ଦୃଷି୍ଟମ ୋଚେ ମହଉଥବିୋ ଭଳି ସ୍ଥୋନମେ ପ୍ରଦଶକନ କ୍େିବ। ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରକ୍ୋେ 

ଅଣ-ମେଡିଟ୍ ଉତ୍ପୋଦ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ଅେେ କ୍େିବୋ ପବୂକେୟ   ପରୂ୍ଣ୍କ ସମ୍ମତି ଆବଶୁକ୍ ମହବ, ଏବଂ ମଲୋନ୍  କ୍ୋଡ୍ କମେ 

ଏହୋେ େି ଢୋଞ୍ଚୋ େଧ୍ୟ ଉମେଖ େହବି। ଋଣ କ୍ୋଡକମେ ସେସ୍ତ ପ୍ରବିଷ୍ଟ ମକ୍ବଳ ସ୍ଥୋନୀୟ ଭୋେୋମେ ହିିଁ ମହବ। 

 

9. ଋଣ ପରିଗଶୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ପୋଇ ଁଜବ୍ରଦସି୍ତ-ବ୍ହିୀନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋ 

• ଋଣ ପରିଗଶୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ପୋଇ ଁଏକ ଗକନ୍ଦ୍ରୀଭୂତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋ : ଏକ୍ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥୋନମେ ଋଣ ପେିମଶୋଧ ପ୍ରୋପି୍ତ 

ବୁବସ୍ଥୋ ପେିଚୋଳନ  କ୍େୋଯିବ । ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଦୟଇ କ୍ିମ୍ ବୋ ଆଉ ଅଧକି୍ ଥେ ମସହ ିମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥୋନମେ ଉପସି୍ଥତ 

ମହବୋମେ ବିେଳ ହୟଅନି୍ତ ମତମବ ହିିଁ ମକ୍ଷତ୍ର କ୍େକଚୋେୀ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ  ବୋସସ୍ଥୋନ କ୍ିମ୍ ବୋ କ୍ୋଯକୁ ସ୍ଥଳ ଯୋଇ ମଦୟ ସଂଗ୍ରହ 

କ୍େିପୋେିମବ । 

• ଆଚରଣ େଂହତିୋ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ : ମକ୍ଷତ୍ର କ୍େକଚୋେୀଙ୍କ ଆଚେଣବିଧ ି ମସେୋନଙ୍କେ ନିଯୟକି୍ତ, ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏବଂ 

ପଯକୁ ମବେଣ ପୋଇ ିଁ ଏକ୍ ମବୋଡକ-ଅନୟମେୋଦିତ ନୀତି ବଳବର୍ତ୍େ ବଜୋୟ େଖବି । ମକ୍ଷତ୍ର କ୍େକଚୋେୀଙ୍କ ପୋଇ ିଁ ସବକନମି୍ ନ 

ମଯୋ ୁତୋ ଧୋଯକୁ  େହବି ଏବଂ ଉପଯୟକ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ େଧ୍ୟ ଚିହ୍ନଟ େହବି। ପ୍ରଶକି୍ଷଣ କ୍ୋଯକୁ େେମେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋେୋନଙ୍କ 

ପ୍ରତି ସମ୍ମୋନଜନକ୍ ବୁବହୋେ ମପ୍ରୋତ୍ସୋହତି କ୍େିବୋ ଏବଂ ମସେୋନଙ୍କ ପ୍ରତି ମକ୍ୌଣସି ଅପେୋନଜନକ୍ କ୍ିମ୍ ବୋ 

ବୋଧ୍ୟବୋଧକ୍େଳୂକ୍ ଋଣ ସଂଗ୍ରହ ଅଭୁୋସ ଏଡୋଇବୋ ଉପମେ ଧ୍ୟୋନ ଦିଆଯିବ । 

• କମତଚୋରୀଙ୍କ ଦରମୋ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଗପ୍ରୋତ୍ସୋହନ ଏବ୍ଂ ଦଣ୍ଡ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋ : ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସଂଖୁୋ ଏବଂ ପେିମଶୋଧ  

ପ୍ରୋପି୍ତ ହୋେ ଅମପକ୍ଷୋ ପ୍ରଦୋନ କ୍େୟ ଥବିୋ ମସବୋେ  ୟଣବର୍ତ୍ୋ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଉପମେ ଅଧକି୍  ୟେୟ ତ୍ୱ ମଦଇ  

କ୍େକଚୋେୀେୋନଙ୍କେ ଦେେୋ ଏବଂ ଅନୁ ମପ୍ରୋତ୍ସୋହନ ନିଦ୍ଧକୋେନ କ୍େୋଯିବ । ଆଚେଣ ସଂହତିୋ ପୋଳନ ନ କ୍େିବୋ 

ମକ୍ଷତ୍ରମେ ଦଣ୍ଡବିଧୋନ ବୁବସ୍ଥୋ ଲୋ ୟ କ୍େୋଯିବ। ସୋଧୋେଣ ଭୋବମେ, ସମମ୍ବଦନଶୀଳ ମକ୍ଷତ୍ରମେ ଋଣ ପେିମଶୋଧ  

ପ୍ରୋପି୍ତ ପୋଇ ିଁ ମକ୍ବଳ କ୍ମ୍ପୋନୀ କ୍େକଚୋେୀେୋନଙ୍କୟ ବୁବହୋେ କ୍େୋଯିବ, ଆଉଟମସୋସିଂ ଏମଜଣ୍ଟେୋନଙ୍କୟ ଏଥପିୋଇ ିଁ 

ବୁବହୋେ କ୍େୋଯିବ ନୋହିିଁ । 
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• ଅେବୁ୍ଧିୋର େମମ୍ଖୁ୍ୀନ ଗହଉଥବି୍ୋ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଇ ଁ େହୋୟତୋ : ସେସୁୋେ ସେେ୍ୟଖୀନ ମହଉଥବିୋ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ଚିହ୍ନଟ କ୍େିବୋ ପୋଇ ିଁ SCNL ପୋଖମେ ଏକ୍ ପ୍ରେିୟୋ େହଛିି ଯୋହ୍ ଜୋ ଉପମେ ଆଧୋେ କ୍େି ଋଣ ଗ୍ରହତିୋଙ୍କୟ 

ପୋେସ୍ପେିକ୍ ଆମଲୋଚନୋମେ ସମ୍ପକୃ୍ତ କ୍େୋଯିବ ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ ସେୋଧୋନ ବିେୟମେ ବୟଝୋଇ ଦିଆଯିବ । ଋଣ ପ୍ରଦୋନ 

ସେୟମେ ଏସବୟ ପ୍ରେୟିୋ ବିେୟମେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ବୟଝୋଇ ଦିଆଯିବ । 

• ଋଣ ଆଦୋୟ ନଗିଦତଶୋବ୍ଳୀ : ଋଣ ପେିମଶୋଧ ସ୍ଥୋନ, ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଏବଂ େିକ୍ଭେୀ ଏମେକ୍ୟୁଟିଭ୍  (RE) ଉଭୟଙ୍କ 

ସମ୍ମତି େମେ ଏକ୍ ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥୋନମେ ହିିଁ କ୍େୋଯିବ । ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ମହୋଇଥବିୋ ମସହ ିମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥୋନମେ 

ଦୟଇ କ୍ିମ୍ ବୋ ଅଧକି୍ ଥେ େେୋ ତ ଭୋବମେ ଉପସି୍ଥତ ନ ହୟଅନି୍ତ, ମତମବ ଋଣ ପେିମଶୋଧ ପ୍ରୋପି୍ତ ପୋଇ ିଁ େିକ୍ଭେୀ 

ଏମେକ୍ୟୁଟିଭ୍  ପୟନେୟ ଦ୍ଧୋେ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ପୋଖକ୍ୟ ଯୋଇପୋେିମବ । SCNL କ୍ମଠୋେ ଋଣ ପେିମଶୋଧ ପ୍ରୋପି୍ତ ପଦ୍ଧତି 

ନିମୟୋଜିତ କ୍େିବ ନୋହିିଁ। ନିମ୍ ନଲିଖତି କ୍ୋଯକୁ  ଅଭୁୋସ ୟଡିକ୍ୟ କ୍ମଠୋେ ଭୋବମେ ବିମବଚନୋ କ୍େୋଯୋଏ ଏବଂ ନିେିଦ୍ଧ 

ଅମଟ : 

a) ଧେକ୍ପରୂ୍ଣ୍କ କ୍ିମ୍ ବୋ ଅପେୋନଜନକ୍ ଭୋେୋ ବୁବହୋେ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ନୋେ ପ୍ରକ୍ୋଶ କ୍େିମଦବୋ 

b) ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ବୋେମ୍ବୋେ ମେୋନ୍ କ୍େିବୋ, କ୍ିମ୍ ବୋ ସକ୍ୋଳ 9:00 ଟୋ ପବୂକେୟ  ଏବଂ ସନ୍ଧୁୋ 6:00 ଟୋ ପମେ ମେୋନ୍ 

କ୍େିବୋ 

c) ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ସମ୍ପକ୍କୀୟ, ବନ୍ଧୟ କ୍ିମ୍ ବୋ ସହକ୍େକୀଙ୍କୟ ହଇେୋଣ କ୍େିବୋ 

d) ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ କ୍ିମ୍ ବୋ ତୋଙ୍କ ପେିବୋେ/ସମ୍ପରି୍ତ୍/ଖୁୋତିକ୍ୟ କ୍ଷତି ପହଞ୍ଚୋଇବୋ ପୋଇ ିଁ ହଂିସୋ କ୍ିମ୍ ବୋ ଅନୁ ଉପୋୟ 

ବୁବହୋେ କ୍େିବୋ କ୍ିମ୍ ବୋ ଧେକ୍ ମଦବୋ 

e) ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଋଣ ପେିେୋଣ କ୍ିମ୍ ବୋ ପେିମଶୋଧ ନ କ୍େିବୋେ ପେିଣୋେ ବିେୟମେ ଭୟ ଲ୍  ତଥୁ ମଦବୋ 

10. ଗ୍ରୋହକ େରୁକ୍ଷୋ ପଦଗକ୍ଷପ 

• JLG  ଠନ ଏବ୍ଂ େଶକି୍ତକରଣ : SCNL ନଶିି୍ଚତ କ୍େିବ ମଯ JLG  ଠନମେ  ୟଣୋତ୍ମକ୍ ବୃରି୍ତ୍ ତ ଇନପୟଟ୍ ଅନ୍ତଭକୟ କ୍ତ 

କ୍େିବୋମେ ଅଧକି୍ ଅଧକି୍ ସମ୍ବଳ ଉପମଯୋ  କ୍େୋଯିବ ଏବଂ ଏହୋେ  ଠନ ପମେ ଅଧକି୍ କ୍ୋଯକୁ  ଦକ୍ଷତୋ ଏବଂ 

ସଶକି୍ତକ୍େଣ ପୋଇ ିଁ ଉପଯୟକ୍ତ ପ୍ରଶକି୍ଷଣ ଏବଂ କ୍ୋଯକୁ -ଦକ୍ଷତୋ ବିକ୍ୋଶ ଉପମେ ପ୍ରୋଧୋନୁ ଦିଆଯିବ । 

• ଦୋୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଋଣ ପ୍ରଦୋନ ଏବ୍ଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ଶକି୍ଷୋ : SCNL ଦୋୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍କ ଭୋବମେ ଟଙ୍କୋ ଋଣ ମଦବ ଏବଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କୟ ଅନୋବଶୁକ୍ ଖର୍ଚ୍କେ ପେିଣୋେ ବିେୟମେ ସତକ୍କ କ୍େୋଇବ ଏବଂ ଲୋଭକ୍ୋେୀ ଆଥକି୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମନବୋମେ 

ଉତ୍ସୋହତି କ୍େିବ। 

 

 ଉପମେୋକ୍ତ ନୀତିେୟ  ମଯମକ୍ୌଣସି ବିଚୟ ୁତି ମହମଲ ସମ୍ପକୃ୍ତ କ୍େକଚୋେୀଙ୍କ ବିେୟ ଦ୍ଧମେ କ୍ମଠୋେ ଶଙୃ୍ଖଳୋ ତ କ୍ୋଯକୁ ୋନୟଷ୍ ଠୋନ ଗ୍ରହଣ 

କ୍େୋଯିବ। 

Approval Authorities Details & Signature 

Anil Kwatra Dhiraj Jha Gaurav Gupta 

Chief Business Officer Chief Risk Officer Head- Process & Policy 

   

 

ସେୋପ୍ତ*** 


