
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SATIN Creditcare Network Limited 

 

Document Control 

Document Name Policy on Fair Practices Code (FPC) - Marathi 

Document Reference Number 17 

Version Number 6.3 

Created by Pravupada Pandit, Saurabh Mishra 

Reviewed by Vikas Umrao 

Approved by Anil Kwatra, Dhiraj Jha, Gaurav Kumar Gupta 

Effective From 01/04/2025 

 

Revision History 

Date Version 
Description (First 
Release/Revision) 

Created  
By 

Reviewed  
by 

Approved  
by 

Board 
Approval 

10/12/2024 6.3 
Policy on Fair 
Practices Code 

Pravupada, 
Saurabh 

Vikas 
Umrao 

Anil Kwatra, 
Dhiraj Jha, 

Gaurav Gupta 
12/03/2025 

15/02/2024 6.2 
Policy on Fair 
Practices Code 

Pravupada, 
Saurabh, 
Binayak 

Vikas 
Umrao 

Anil Kwatra, 
Dhiraj Jha 

22/03/2024 

23/03/2023 6.1 
Policy on Fair 
Practices Code 

Pravupada, 
Shalini 

Vikas 
Umrao 

Anil Kwatra, 
Dhiraj Jha 

27/03/2023 

21/03/2022 6.0 
Policy on Fair 
Practices Code 

Bhawna, 
Shalini, 

Prashant 

Divyam 
Gupta 

K Thangaraju, 
Divakar Jha, 
Anil Kwatra 

23/03/2022 

  

 

 

 

 

 

 

 



न्याय्य आचरण संहितेबद्दलचे धोरण 

 
दस्तऐवज वर्गीकरण: अंतर्गगत | आवृत्ती: 6.3 | प्रक्रिया आक्रण धोरण 

Page 2 of 7 
 

र्गोपनीयतेचे क्रवधान 

 

िे दस्तऐवज गोपनीय आिे आहण त्यामधे्य सॅहिन के्रहििकेअर नेिवकक  हलहमिेि (एससीएनएल) च्या मालकीची 

आहण गोपनीय माहिती सामील आिे जी एससीएनएलबािेर उघि केली जाणार नािी, प्रसाररत केली जाणार नािी 

हकंवा त्याची नक्कल तयार केली जाणार नािी, संपूणक हकंवा अंशतः  त्याच्या िेतूहशवाय इतर कोणत्यािी िेतूसाठी 

वापरली जाणार नािी. सॅहिन के्रहििकेअर नेिवकक  हलहमिेि यांच्या स्पष्ट लेखी परवानगीहशवाय या माहितीचा संपूणक 

हकंवा कािी भाग वापरणे हकंवा उघि करणे यावर बंदी असेल. 
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ओळख 

ररझर्व्क बँक ऑफ इंहिया (आरबीआय) ने 26 माचक 2012 रोजी पररपत्रक क्र. RBl/2011-12/470 जारी केले, ज्यात 

कजक देण्यामधे्य ग ंतलेल्या सवक हबगर-बँहकंग हवत्तीय कंपन्यांसाठी न्याय्य आचरण संहिता (एफपीसी) ची रूपरेषा 

हदली आिे. एफपीसी दस्तऐवज आरबीआयच्या मास्टर िायरेक्शन DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 हद. 1 

सप्टेंबर 2016 याच्या अन षंगाने अद्ययावत करण्यात आले िोते आहण व्यवस्थागत मित्वाच्या एनबीएफसीसाठी 

2016 च्या हनदेशांन सार प ढील स धाररत केले िोते. 

 

मायक्रोफायनान्स कजाकसाठी हनयामक फे्रमवकक  (2022) वरील आरबीआयच्या नवीनतम पररपत्रकान सार, 

मायक्रोफायनान्स कजकदारांच्या वतकनासाठी अहतररक्त मागकदशकक तते्त्व प्रदान करण्यात आली आिेत. आरबीआय 

ने 2023 मधे्य से्कल बेस्ि रेग्य लेशन (SBR) फे्रमवकक  देखील सादर केले आिे, ज्यामधे्य एनबीएफसीचे वगीकरण 

आकार, हक्रयाकलाप आहण जोखीम प्रोफाइलवर आधाररत आिे. 

 

सॅहिन के्रहििकेअर नेिवकक  हलहमिेि (कंपनी) या मागकदशकक तत्त्वांचे पालन करण्यास वचनबद्ध आिे. खाली सॅहिन 

के्रहििकेअर नेिवकक  हलहमिेि (एससीएनएल) द्वारे स्वीकारलेले उहचत सराव कोि आिेत: 

 

1. कजागसाठी अजग आक्रण त्ांची प्रक्रिया 

• कजग अजागची माक्रिती: कजाकच्या अजाकमधे्य कजकदाराच्या व्याजावर पररणाम करणाऱ्या सवक आवश्यक 

माहितीचा समावेश असेल. िे स हनहित करते की कजकदार इतर एनबीएफसीद्वारे प्रस्ताहवत केलेल्या अिी 

आहण शतींशी अर्कपूणक त लना करू शकतात आहण माहितीपूणक हनणकय घेऊ शकतात. अजाकसोबत दाखल 

करावयाची आवश्यक कागदपते्र देखील नम न्यामधे्य नमूद केली जातील. 

• पोचपावती प्रणाली: एससीएनएल सवक कजक अजाांच्या पावतीची पावती देण्यासाठी एक प्रणाली लागू करेल. 

पोचपावती िे देखील सूहचत करेल की ज्या कालावधीत कजक अजाांवर प्रहक्रया केली जाईल. 

• क्रकंमतीचे प्रकटन: एससीएनएल संभाव्य कजकदारांना हकंमतीशी संबंहधत माहिती प्रमाहणत, सरलीकृत 

तथ्यपत्रकात प्रदान करेल. एससीएनएल आहण/हकंवा त्याच्या भागीदार/एजंिकिून आकारण्यात येणारे 

कोणतेिी श ल्क तथ्यपत्रकात (केएफएस) स्पष्टपणे उघि केले जाईल. तथ्यपत्रकात स्पष्टपणे नमूद नसलेली 

कोणतीिी रक्कम कजकदाराकिून आकारली जाणार नािी. 

 

2. कजग मूल्ांकन आक्रण अटी/शती 

• कजागच्या अटीचंा संपे्रषण: एससीएनएल मंजूर कजाकची रक्कम आहण त्याच्या अिी व शती, वाहषकक व्याज 

दर आहण त्याची अजक पद्धत यासि कजकदाराला स्थाहनक भाषेत हकंवा कजकदाराला समजलेल्या भाषेत 

हलखखत स्वरूपात कळवेल. िे मंजूरी पत्र हकंवा इतर माध्यमांद्वारे केले जाईल आहण कजकदाराने या अिी व 

शती स्वीकारल्याची नोदं केली जाईल. 

• दंडात्मक व्याज आक्रण दंड: एससीएनएल हवलंहबत भरणावर दंिात्मक व्याज आकारत नािी. हवलंहबत 

भरणासाठी कोणतािी दंि केवळ र्कीत रकमेवर लागू िोईल, संपूणक कजक रकमेवर नािी. कजकदारांना कजक 

करारात ठळक अक्षरात कळवले जाईल. 

• कजग कराराचे दस्तऐवजीकरण: एससीएनएल कजक मंज री/हवतरणाच्या वेळी कजक कराराची एक प्रत, 

शक्यतो स्थाहनक भाषेत हकंवा कजकदाराला समजणाऱ्या भाषेत, करारात संदहभकत सवक संलग्नकांसि प्रदान 

करेल. 
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3. कजागचे क्रवतरण आक्रण अटी आक्रण शतींमधे्य बदल 

• बदलांची अक्रधसूचना : एससीएनएल कजकदाराला स्थाहनक भाषेत हकंवा कजकदाराला समजणाऱ्या अिी व 

शतींमधील कोणतेिी बदल, ज्यात हवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा श ल्क, भरणापूवक श ल्क इ. यासि 

कोणतेिी बदल यांची माहिती हदली जाईल. िे बदल संभाव्यपणे लागू केले जातील, आहण िी अि कजक 

करारामधे्य समाहवष्ट केली जाईल. कराराच्या अंतगकत पेमेंि हकंवा कायकप्रदशकन स्मरण हकंवा गहतमान 

करण्याचा कोणतािी हनणकय कजक कराराच्या अिीनं सार असेल. 

• सुरके्षची सुटका : एससीएनएलने कजाकसाठी कोणतीिी स रक्षा स्वीकारल्यास, सवक देयांची पूणक परतफेि 

केल्यानंतर हकंवा र्हकत कजाकच्या रकमेची प तकता झाल्यानंतर ती 30 हदवसांच्या आत परत केली जाईल. िे 

कजकदाराच्या हवरुद्ध एससीएनएल च्या इतर कोणत्यािी दाव्यासाठी कोणत्यािी कायदेशीर अहधकाराच्या 

हकंवा धारणाहधकाराच्या अधीन आिे. जर सेि-ऑफचा अहधकार वापरायचा असेल, तर कजकदाराला उवकररत 

दाव्यांच्या संपूणक तपशीलांसि आहण संबंहधत दाव्याची प तकता िोईपयांत हकंवा पैसे भरेपयांत एससीएनएल 

कोणत्या अिीनं सार हसक्य ररिीज राखून ठेवण्यास पात्र आिे यासि सूहचत केले जाईल. सध्या एससीएनएल 

कोणत्यािी कजाकहवरुद्ध कोणतेिी तारण/स रक्षा माहजकन घेत नािी. 

 

4. सामान्य 

• क्रबर्गर-िस्तके्षप : कजक कराराच्या अिी व शतींमधे्य प्रदान केलेल्या उदे्दशांहशवाय, एससीएनएल 

कजकदाराच्या बाबीमंधे्य िस्तके्षप करण्यापासून परावृत्त करेल. यामधे्य अशा पररखस्थतीचंा समावेश िोतो 

जेर्व्ा कजकदाराने यापूवी उघि केलेली नवीन माहिती आमच्या लक्षात येते. 

• खाते िस्तांतरण क्रवनंत्ा : कजकदाराकिून त्यांचे खाते िस्तांतररत करण्याची हवनंती प्राप्त झाल्यावर, 

एससीएनएल हवनंती हमळाल्याच्या तारखेपासून २१ हदवसांच्या आत आपली संमती हकंवा िरकत व्यक्त 

करेल. अशा बदल्या कायद्यान सार पारदशकक कराराच्या अिीनं सार केल्या जातील. 

• जबाबदारी आक्रण जवाबदेिी: एक हनयमन केलेली संस्था म्हणून, एससीएनएल हतच्या कमकचाऱ्यांच्या आहण 

कोणत्यािी आउिसोसक एजन्सीच्या कृती, आचरण आहण वतकनासाठी जबाबदार आहण जबाबदेि असेल. 

एससीएनएल वेळेवर तक्रार हनवारण स हनहित करेल आहण सवक कमकचारी ग्रािकांशी योग्यररत्या संवाद 

साधण्यासाठी प रेसे प्रहशहक्षत आिेत. 

• प्रीपेमेंट आक्रण दंड : ग्रािकांचे संरक्षण करण्यासाठी आहण बँका आहण इतर एनबीएफसीसोबत 

एकसमानतेची खात्री करण्यासाठी, एससीएनएल वैयखक्तक कजकदारांना मंजूर केलेल्या सवक फ्लोहिंग रेि 

म दत कजाांवर फोरक्लोजर श ल्क हकंवा भरणापूवक दंि आकारणार नािी. एससीएनएल द्वारे प्रदान केलेल्या 

कजाकवर कोणतािी भरणापूवक दंि लागणार नािी. हवलंब भरणासाठी कोणतािी दंि केवळ र्कीत रकमेवर 

लागू िोईल, संपूणक कजाकच्या रकमेवर नािी. 

 

5. संचालक मंडळाची जबाबदारी 

• तिार क्रनवारण यंत्रणा स्थापन करणे: एससीएनएल चे संचालक मंिळ हववादांचे हनराकरण करण्यासाठी 

संसे्थमधे्य प्रभावी तक्रार हनवारण यंत्रणा स्थापन करेल. िी यंत्रणा िे स हनहित करेल की एससीएनएल 

कायककत्याकच्या हनणकयांम ळे उद्भवणारे सवक हववाद हकमान प ढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आहण सोिवले 

जातील. 

• तिार क्रनवारण अक्रधकारी: एससीएनएल ग्रािकांच्या फायद्यासाठी सवक शाखांमधे्य आहण व्यवसायाच्या 

हठकाणी तक्रार हनवारण अहधकाऱ्याचे नाव आहण संपकक  तपशील (िेहलफोन/मोबाइल नंबर आहण ईमेल 

पत्ता) ठळकपणे प्रदहशकत करेल. एक महिन्याच्या आत तक्रार हकंवा वादाचे हनराकरण न झाल्यास, ग्रािक 

संपूणक संपकक  तपशीलांसि आरबीआय च्या िीएनबीएसच्या प्रादेहशक कायाकलयाच्या प्रभारी अहधकाऱ्याकिे 

अपील करू शकतात. 
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• प्रधान नोडल अक्रधकारी/नोडल अक्रधकारी: आरबीआय च्या नॉन-बँहकंग हवत्तीय कंपन्यांसाठी एकाखत्मक 

लोकपाल योजना, 2021 अंतगकत, एससीएनएल या योजनेच्या हनदेशान सार प्रधान नोिल अहधकारी/नोिल 

अहधकारी हनय क्त करेल, या हनय क्तीला संचालक मंिळाने मान्यता हदली आिे. 

• क्रनयतकाक्रलक पुनरावलोकने आक्रण अिवाल देणे: मंिळ हवहवध व्यवस्थापन स्तरांवर योग्य आचरण 

संहितेचे पालन आहण तक्रार हनवारण यंत्रणेच्या कायकप्रणालीचे हनयहमत प नरावलोकन देखील करेल. या 

प नरावलोकनांचा एकहत्रत अिवाल हवहित केल्यान सार, हनयहमत अंतराने मंिळाला सादर केला जाईल. 

 

6. जादा व्याज आक्रण तिारीचें क्रनयमन 

• व्याज दर मॉडेल : एससीएनएल हनधीची हकंमत, माहजकन आहण ररस्क प्रीहमयम यांसारख्या घिकांवर 

आधाररत मंिळाने मंजूर केलेले व्याजदर मॉिेल तयार करेल. िे मॉिेल कजाकचे व्याजदर ठरवेल. हवहवध 

कजकदारांसाठी व्याज दर आहण हवहवध दरांची कारणे अजक आहण मंज री पत्रामधे्य सामाहयक केली जातील. 

• व्याजदरांमधे्य पारदशगकता : व्याजदर आहण हवहवध दर आहण श ल्काची कारणे एससीएनएल च्या 

वेबसाइिवर हकंवा वतकमानपत्रांमधे्य उपलब्ध असतील. जेर्व्ािी िे बदल िोतील, तेर्व्ा िी माहिती अपिेि 

केली जाईल. 

• वाक्रषगक व्याज दर : व्याज दर वाहषकक केला जाईल जेणेकरून कजकदारांना अचूक दर माहित असतील. 

व्याजदर हकंवा श ल्कातील कोणतेिी बदल आगाऊ कळवले जातील आहण प ढे लागू िोतील. 

• न्याय्य व्याजदर : एससीएनएल जास्त दर आकारणार नािी. दर बाजारातील पररखस्थती, हनधीची हकंमत 

आहण हनयामक पररखस्थती दशकवतील. पारदशककता स हनहित करण्यासाठी, व्याज दर, श ल्क आहण श ल्क 

हनहित करण्यासाठी मंिळ अंतगकत हनयम तयार करेल. 

 

7. सामान्य न्याय्य पद्धती 

• एफपीएसचे प्रदशगन: न्याय्य आचरण संहिता(एफपीएस) सवक एससीएनएल कायाकलयांमधे्य आहण अहधकृत 

वेबसाइिवर स्थाहनक भाषांमधे्य प्रदहशकत केले जाईल. 

• पारदशगकतेची बांक्रधलकी : पारदशककता आहण वाजवी कजक पद्धतीचंी बांहधलकी दशकवणारे स्थाहनक 

भाषांमधील हवधान कायाकलयाच्या आवारात आहण कजक कािकमधे्य प्रदहशकत केले जाईल. 

• कमगचारी प्रक्रशक्षण : कजकदारांचे उत्पन्न, खचक आहण सध्याचे कजक तपासण्यासाठी फील्ड स्टाफला प्रहशहक्षत 

केले जाईल. कजकदारांसाठी कोणतेिी प्रहशक्षण हवनामूल्य असेल, त्यांना कजाकची प्रहक्रया समजते याची खात्री 

करून. 

• व्याज दर आक्रण तिार क्रनवारणाचे प्रदशगन: प्रभावी व्याज दर आहण तक्रार हनवारण प्रणाली सवक 

कायाकलये, साहित्य (स्थाहनक भाषांमधे्य) आहण वेबसाइिवर प्रदहशकत केली जाईल. 

• उत्तरदाक्रयत्व घोषणा : एससीएनएल कमकचाऱ्यांचे अयोग्य वतकन रोखण्यासाठी आहण कजक करार आहण 

कायाकलयांमधे्य प्रदहशकत एफपीसीमधे्य वेळेवर तक्रार हनवारण स हनहित करण्यासाठी आपली जबाबदारी 

घोहषत करेल. 

• केवायसी अनुपालन: आरबीआयच्या केवायसी मागकदशकक तत्त्वांचे पालन करणे आवश्यक आिे. 

कजकदारांच्या परतफेिीच्या क्षमतेचे मूल्यांकन करण्यासाठी योग्य पररश्रम घेतले जातील. 

• नॉन-िेक्रडट उत्पादने: नॉन-के्रहिि उत्पादने जारी करण्यासाठी कजकदारांची संमती आवश्यक असेल 

आहण श ल्काची रचना कजक कािकमधे्य स्पष्टपणे कळहवली जाईल. 

• कें द्रीकृत कजग वाटप: सवक कजक मंजूरी आहण हवतरण कें द्रीय स्थानावर केले जाईल, ज्यामधे्य अनेक 

लोकांचा समावेश असेल, जवळच्या पयकवेक्षणाची खात्री करून. 

• कायगक्षम कजग अजग प्रक्रिया: एससीएनएल कजक अजक प्रहक्रया सोपी आिे आहण वेळेवर हवतरण केले जाईल 

याची खात्री करेल. 
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8. मंजूरी पत्रासि प्रॉक्रमसरी नोट/कजग काडगमधील खुलासे 

• मानक कजग करार: एससीएनएलला मंिळाने मंजूर केलेले, कजक कराराचे मानक स्वरूप असेल. कजक 

करार शक्यतो स्थाहनक भाषेत असावा. 

• कजग करार आक्रण मंजुरी पत्र तपशील: कजाकच्या करारामधे्य कजाकच्या सवक अिी आहण शती, म ख्य तथ्य 

हवधान (KFS), एससीएनएल हकंमत धोरणामधे्य नमूद केल्यान सार हकंमतीचे तपशील आहण हवलंहबत 

पेमेंिसाठी दंि तपशील समाहवष्ट असतील, जे फक्त लागू केले जातील र्कीत रक्कम, संपूणक कजाकची 

रक्कम नािी. िे देखील प ष्टी करेल की कजकदाराकिून कोणतीिी स रक्षा ठेव/माहजकन गोळा केले जात नािी, 

कजक हवतरण आहण पहिल्या परतफेिीची देय तारीख यामधील स्थहगती कालावधी हनहदकष्ट करा आहण 

कजकदाराच्या िेिाच्या गोपनीयतेची खात्री करा. 

• कजग काडग तपशील: कजक कािक प्रभावी व्याज दर (उत्पन्नावरील व्याजाची दर), कजाकशी संलग्न असलेल्या 

सवक अिी आहण शती आहण िपे्त आहण अंहतम हवतरणासि सवक परतफेिीच्या पावतीसि कजकदाराची 

ओळख पिवणारी माहिती दशकवेल. एससीएनएल प्रम ख नोिल अहधकाऱ्याचे नाव आहण संपकक  क्रमांकासि 

तक्रार हनवारण प्रणालीचा ठळकपणे उले्लख करेल. जारी केलेल्या कोणत्यािी हबगर के्रहिि उत्पादनांना 

कजकदाराच्या पूणक संमतीची आवश्यकता असेल आहण श ल्काची रचना लोन कािकमधे्य कळहवली जाईल. 

लोन कािकमधील सगळ्या नोदंी स्थाहनक भाषेत असतील. 

 

9. पुनप्रागप्तीच्या क्रबर्गर-जबरदस्ती पद्धती 

• कें द्रीकृत पुनप्रागप्ती प्रक्रिया: प नप्राकप्ती हवशेषत: हनय क्त मध्यवती हठकाणी आयोहजत केली जाईल. फील्ड 

कमकचारी कजकदाराच्या हनवासस्थानी हकंवा कामाच्या हठकाणी भरणा गोळा करू शकतात फक्त जर 

कजकदार दोन हकंवा अहधक प्रसंगी मध्यवती हठकाणी िजर राहू शकला नािी. 

• आचारसंक्रिता आक्रण प्रक्रशक्षण: कंपनी फील्ड कमकचाऱ्यांसाठी आचारसंहिता, त्यांची भरती, प्रहशक्षण आहण 

पयकवेक्षण यासि मंिळाने मंजूर केलेले धोरण राखेल. फील्ड स्टाफसाठी हकमान पात्रता स्थाहपत केली जाईल 

आहण योग्य प्रहशक्षण साधने ओळखली जातील. प्रहशक्षण कायकक्रम कजकदारांप्रती आदरय क्त वतकन 

वाढवण्यावर आहण कोणत्यािी अपमानास्पद हकंवा जबरदस्ती कजक वसूल करण्याच्या पद्धती िाळण्यावर 

लक्ष कें हद्रत करतील. 

• कमगचारी भरपाई आक्रण दंड: कमकचाऱ्यांची भरपाई सेवेच्या ग णवते्तला आहण कजकदारांच्या समाधानाला 

एकहत्रत केलेल्या कजाकच्या संखे्यवर आहण वस लीच्या दरांना प्राधान्य देईल. आचारसंहितेचे पालन न केल्यास 

दंि आकारला जाईल. साधारणपणे, संवेदनशील भागात वस लीसाठी आउिसोसक केलेले ररकर्व्री एजंि 

नसून केवळ कमकचारीच वापरले जातील. 

• अडचणीनंा तोडं देत असलेल्ा कजगदारांसाठी समर्गन: एससीएनएल किे परतफेिीच्या अिचणीनंा 

सामोरे जाणाऱ्या कजकदारांना ओळखण्याची, त्यांच्याशी संलग्न रािण्याची आहण उपलब्ध मागाकवर आवश्यक 

मागकदशकन करण्याची यंत्रणा आिे. या यंत्रणेचा तपशील कजकदारांना कजक वािपाच्या वेळी प्रदान केला जाईल. 

• कजग वसुलीसाठी मार्गगदशगक तते्त्व: कजकदार आहण ररकर्व्री अहधकारी (आरई) यांच्यात परस्पर सिमती 

असलेल्या कें द्राने हनय क्त केलेल्या हठकाणी वस ली िोईल. कजकदार सलग दोन हकंवा अहधक प्रसंगी मध्यवती 

हठकाणी िजर रािण्यास अपयशी ठरल्यास, वस ली त्यांच्या दारात केली जाऊ शकते. एससीएनएल कठोर 

प नप्राकप्ती पद्धतीमंधे्य ग ंतणार नािी. खालील पद्धती कठोर मानल्या जातात आहण प्रहतबंहधत आिेत: 

अ) धमकी देणारी हकंवा अपमानास्पद भाषा वापरणे आहण कजकदारांची नावे प्रकाहशत करणे 

आ)  कजकदाराला सतत कॉल करणे, हकंवा सकाळी 9 वाजण्यापूवी आहण संध्याकाळी 6 वाजल्यानंतर 

कॉल करणे 

इ) कजकदाराचे नातेवाईक, हमत्र हकंवा सिकारी यांना त्रास देणे 
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ई) कजकदाराला हकंवा त्यांच्या क ि ंबाला/मालमते्तला/प्रहतषे्ठला िानी पोिोचवण्यासाठी हिंसा हकंवा इतर 

मागक वापरणे हकंवा धमकी देणे 

उ) कजाकची व्याप्ती हकंवा परतफेि न केल्याम ळे िोणाऱ्या पररणामांबद्दल कजकदाराची हदशाभूल करणे 

 

10. ग्रािक संरक्षण उपिम 

• जेएलजीची क्रनक्रमगती आक्रण सशक्तीकरण: एससीएनएल िे स हनहित करेल की जेएलजीच्या हनहमकतीमधे्य 

व्यावसाहयक इनप ि आहण गिांच्या हनहमकतीनंतर क्षमता हनमाकण आहण सक्षमीकरणासाठी योग्य प्रहशक्षण 

आहण कौशल्य हवकास हक्रयाकलापांसाठी अहधक संसाधने समहपकत केली जातील. 

• जबाबदार कजग देणे आक्रण कजग घेणारे क्रशक्षण: एससीएनएल जबाबदारीने पैसे कजक देईल आहण 

कजकदारांना अनावश्यक खचाकच्या जोखमीबंद्दल हशहक्षत करेल, त्यांना स ज्ञ आहर्कक हनणकय घेण्यास प्रोत्साहित 

करेल. 

 

उपरोक्त धोरणातील कोणत्यािी हवचलनाचा पररणाम संबंहधत कमकचारी सदस्ांहवरुद्ध कठोर हशस्तभंगाच्या 

उपायांमधे्य िोईल. 
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