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ಗೌಪ್ಾ ತೆಯ ಹೀಳಿಕೆ 

 

ಈ ದಾಖಲೆ ಸ್ಯಾ ಟಿನ್ ಕೆ್ರಡಿಟ ಕ್ರೇರ್ ನೆಟ ವರ್ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (SCNL) ಗೆ ಸೇರಿದ ಸ್ಯಾ ಮ್ಾ ದ ಮ್ತ್ತು  ಗೌಪ್ಾ  

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. ಇದನ್ನು  ಅದರ ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸಿದ ಉದೆದ ೇಶವನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೇರೆ 

ಯಾವುದೆೇ ಉದೆದ ೇಶಕ್ಕಾ ಗಿ SCNL ನ ಹೊರಗೆ ಹೊಂಚಿಕೊಳಳ ಬಾರದು, ಪುನರುತ್ಪಾ ದಿಸಬಾರದು, 

ರವಾನಿಸಬಾರದು ಅಥವಾ ಬಳಸಬಾರದು. ಸ್ಯಾ ಟಿನ್ ಕೆ್ರಡಿಟ ಕ್ರೇರ್ ನೆಟ ವರ್ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನ ಸಾ ಷ್ಟ  

ಲಿಖಿತ ಅನ್ನಮ್ತಿಯಿಲ್ಲ ದೆ ಈ ಮಾಹಿತಿಯ ಸೊಂಪೂರ್್ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಬಳಕ್ರ ಅಥವಾ 

ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ರಯನ್ನು  ನಿಷೇಧಿಸಲಾಗಿದೆ. 
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ಪ್ರಿಚಯ 

ಮಾರ್ಚ್ 26, 2012 ರೊಂದು, ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಾ ೊಂರ್ಕ (RBI), ಸ್ಯಲ್ ನಿೇಡುವ ಚಟುವಟಿಕ್ರಗಳಲಿಲ  

ತೊಡಗಿರುವ ಎಲಾಲ  ಬಾಾ ೊಂಕ್ರೇತರ ಹರ್ಕ್ಕಸು ಕೊಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ (NBFCs) ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ 

ಸೊಂಹಿತೆಯನ್ನು  (FPC) ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸುವ ಸುತೊು ೇಲೆ ಸೊಂಖ್ಯಾ  RBI/2011-12/470 ಅನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಿತ್ತ. ಸಪ್ಟ ೊಂಬರ್ 1, 2016 ರ ಆರ್ ಬಿಐನ ಮಾಸಟ ರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ DNBR.PD.008/03.10.119/2016-

17 ರ ಪೆ್ ಕ್ಕರ FPC ದಾಖಲೆಯನ್ನು  ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ನೊಂತರ ವಾ ವಸಿಿ ತವಾಗಿ ಪೆ್ ಮುಖವಾದ 

NBFC ಗಳಿಗೆ 2016 ರ ನಿದೆೇ್ಶನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿ ಪ್ರಿಷ್ಾ ರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

ಮೈಕೆೊೇಫೈನ್ಯನ್್ ಸ್ಯಲ್ಗಳ ನಿಯೊಂತೆ ಕ ಚೌಕಟಿಟ ನ (2022) ಕುರಿತ್ತ ಹೊರಡಿಸಲಾದ ಇತಿು ೇಚಿನ RBI 

ಸುತೊು ೇಲೆಯ ಪೆ್ ಕ್ಕರ, ಮೈಕೆೊೇಫೈನ್ಯನ್್ ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ಬಗೆಗಿನ ನಡವಳಿಕ್ರಯ ಕುರಿತ್ತ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಹೊರಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದಲ್ಲ ದೆ, 2023 ರಲಿಲ , RBI ಸಾ ೇಲ್-ಆಧಾರಿತ ನಿಯೊಂತೆ ರ್ 

(SBR) ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು  ಪ್ರಿಚಯಿಸಿತ್ತ, ಹೆಚ್ಚು  ಗೆಾ ಹಕೇಕರರ್ ಮಾಡಿದ ನಿಯೊಂತೆ ಕ ವಿಧಾನವನ್ನು  

ಸಕೆ ಯಗಳಿಸಲು NBFC ಗಳನ್ನು  ಗಾತೆ , ಚಟುವಟಿಕ್ರ ಮ್ತ್ತು  ರಿಸ್ಕಾ  ಪೆ್ರಫೈಲ್ ಮೂಲ್ಕ 

ವಗಿೇ್ಕರಿಸಿತ್ತ. 

 

ಸ್ಯಾ ಟಿನ್ ಕೆ್ರಡಿಟ ಕ್ರೇರ್ ನೆಟ ವರ್ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಕೊಂಪ್ನಿ) ಈ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು 

ಸಮ್ರ್ಪ್ತವಾಗಿದೆ. ಸ್ಯಾ ಟಿನ್ ಕೆ್ರಡಿಟ ಕ್ರೇರ್ ನೆಟ ವರ್ಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (SCNL) ಅಳವಡಿಸಿಕೊೊಂಡ 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸೊಂಕ್ರೇತಗಳನ್ನು  ಕ್ರಳಗೆ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ: 

 

1. ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜೀಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ 

• ಸಾಲದ ಅರ್ಜೀಯ ಮಾಹಿತಿ: ಸ್ಯಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯು ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ಹಿತ್ಪಸಕು ಗಳ ಮೇಲೆ 

ಪ್ರಿಣಾಮ್ ಬಿೇರುವ ಎಲಾಲ  ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ, ಇತರ NBFC ಗಳು ನಿೇಡುವ 

ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಹೊೇಲಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ತಿಳುವಳಿಕ್ರಯುಳಳ  

ನಿಧಾ್ರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಅವರಿಗೆ ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕೊಡುತು ದೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, 

ಅರ್ಜ್ಯೊಂದಿಗೆ ಸಲಿಲ ಸಲು ಅಗತಾ ವಿರುವ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಇದು ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಪ್ಟಿಟ  

ಮಾಡುತು ದೆ. 

• ಸ್ವ ೀಕೃತಿ ವಾ ವಸೆ್ಥ : SCNL ಎಲಾಲ  ಸ್ಯಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಿಾ ೇಕೃತಿಯನ್ನು  ಅೊಂಗಿೇಕರಿಸುವ 

ವಾ ವಸಿ ಯನ್ನು  ಸಿ್ಯ ರ್ಪಸುತು ದೆ, ಅವುಗಳ ಪೆ್ ಕೆ ಯೆಗೆ ಸಮ್ಯದ ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು  

ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

• ಬೆಲೆ ನಗದಿಯ ಕುರಿತ್ತ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ: SCNL, ಪೆ್ ಮಾಣೇಕೃತ ಮ್ತ್ತು  ಸರಳಿೇಕೃತ 

ಮಾಹಿತಿ ಪ್ತೆ ದ ಮೂಲ್ಕ ನಿರಿೇಕಿತ ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಬಲೆ-ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  

ಪೆ್ ಸುು ತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. SCNL ಮ್ತ್ತು  ಅದರ ಪಾಲುದಾರರು ಅಥವಾ ಏಜೊಂಟ ಗಳು ವಿಧಿಸುವ 

ಎಲಾಲ  ಶುಲ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಮಾಹಿತಿ ಪ್ತೆ ದಲಿಲ  (KFS) ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಮಾಹಿತಿ ಪ್ತೆ ದಲಿಲ  ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಿದದ ಕಾ ೊಂತ ಹೆಚಿು ನ ಶುಲ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ ಮೇಲೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ . 

 

2. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತ ಗಳು 

• ಸಾಲದ ನಯಮಗಳ ಸಂವಹನ: SCNL ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮ್ೊಂಜೂರಾದ ಸ್ಯಲ್ದ ಮೊತು , 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮ್ತ್ತು  ಅದರ ಅರ್ಜ್ ಸಲಿಲ ಸುವ ವಿಧಾನ ಸೇರಿದೊಂತೆ ಅದರ ನಿಯಮ್ಗಳು 

ಮ್ತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತು ದೆ. ಈ ಸೊಂವಹನವು ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ ಸಿ ಳಿೇಯ 

ಭಾಷಯಲಿಲ  ಅಥವಾ ಅವರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ ಭಾಷಯಲಿಲ ರುತು ದೆ, ಮ್ೊಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತೆ  
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ಅಥವಾ ಇತರ ಸೂಕು  ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ತಲುರ್ಪಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ ಸಿಾ ೇಕ್ಕರವನ್ನು  ಸಹ ಸರಿಯಾಗಿ ದಾಖಲಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ದಂಡ ಮತಿ್ತ  ದಂಡಗಳ ಮೀಲಿನ ಬಡಿಿ : SCNL ವಿಳೊಂಬಿತ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ದೊಂಡದ 

ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ . ತಡವಾದ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ದೊಂಡವನ್ನು  ಸೊಂಪೂರ್್ 

ಸ್ಯಲ್ದ ಮೊತು ಕ್ರಾ  ಅಲ್ಲ , ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಮೊತು ಕ್ರಾ  ಮಾತೆ  ಅನಾ ಯಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸ್ಯಲ್ 

ಒಪ್ಾ ೊಂದದೊಳಗೆ ಈ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ದಪ್ಾ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಲ  ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದದ ದಾಖಲೆಗಳು: ಸ್ಯಲ್ ಮ್ೊಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿಲ , 

ಒಪ್ಾ ೊಂದದಲಿಲ  ಉಲೆಲ ೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ಲ್ಗತ್ತು ಗಳೊಂದಿಗೆ, SCNL ಸ್ಯಲ್ ಒಪ್ಾ ೊಂದದ 

ಪೆ್ ತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ, ಮೇಲಾಗಿ ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷಯಲಿಲ  ಅಥವಾ ಸ್ಯಲ್ಗಾರನಿಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷಯಲಿಲ  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

 

3. ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ, ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

• ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಅಧಿಸೂಚನೆ: ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪ್ಟಿಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲ್ಾ ಗಳು, 

ಪೂವ್ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಇತ್ಪಾ ದಿಗಳೊಂತಹ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಲ ನ ಯಾವುದೆೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  SCNL ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅವರ ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷಯಲಿಲ  ಅಥವಾ ಅವರು 

ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ ಭಾಷಯಲಿಲ  ತಿಳಿಸುತು ದೆ. ಈ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಭವಿಷ್ಾ ದ ಆಧಾರದ 

ಮೇಲೆ ಅನಾ ಯಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಈ ನಿಬೊಂಧನೆಯನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ ಒಪ್ಾ ೊಂದದಲಿಲ  

ಸೇರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಒಪ್ಾ ೊಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕ್ಕಯ್ಕ್ಷಮ್ತೆಯನ್ನು  

ಮ್ರುಪ್ಡೆಯಲು ಅಥವಾ ವೇಗಗಳಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ ಒಪ್ಾ ೊಂದದಲಿಲ  

ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸಿದ ನಿಯಮ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಸ್ಥಕುಾ ರಿಟಿಯ ಬಿಡುಗಡೆ: SCNL ಸ್ಯಲ್ಕ್ಕಾ ಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಸಕುಾ ರಿಟಿಯನ್ನು  ಸಿಾ ೇಕರಿಸಿದರೆ, 

ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ ವಿರುದಧ  SCNL ಹೊೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಕ್ರಲ ೈಮ ಗೆ ಕ್ಕನೂನ್ನಬದಧ  

ಹಕುಾ  ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರ ಇಲ್ಲ ದಿದದ ರೆ, ಎಲಾಲ  ಬಾಕಗಳ ಪೂರ್್ ಮ್ರುಪಾವತಿ ಅಥವಾ 

ಬಾಕ ಸ್ಯಲ್ದ ಮೊತು ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸಿದ ನೊಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿಲ  ಅದನ್ನು  

ಹಿೊಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸಟ-ಆಫ್ ಹಕಾ ನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕ್ಕದ ಸೊಂದಭ್ದಲಿಲ , ಉಳಿದ 

ಕ್ರಲ ೈಮ ಗಳ ಸೊಂಪೂರ್್ ವಿವರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸೊಂಬೊಂಧಿತ ಕ್ರಲ ೈಮ ಅನ್ನು  ಇತಾ ಥ್ಪ್ಡಿಸುವವರೆಗೆ 

ಅಥವಾ ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ SCNL ಸಕುಾ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುವ 

ಷ್ರತ್ತು ಗಳೊಂದಿಗೆ ಸ್ಯಲ್ಗಾರನಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಪೆ್ ಸುು ತ, SCNL ಯಾವುದೆೇ ಸ್ಯಲ್ಕ್ರಾ  

ಯಾವುದೆೇ ಮೇಲಾಧಾರ ಅಥವಾ ಭದೆ ತ್ಪ ಅೊಂಚ್ಚ ಅಗತಾ ವಿಲ್ಲ . 

 

4. ಸಾಮಾನಾ  

• ಹಸಿ ಕೆಷ ೀಪ್ ಮಾಡದಿರುವುದು: ಸ್ಯಲ್ ಒಪ್ಾ ೊಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಲ  

ವಿವರಿಸಿರುವ ಹೊರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, SSCNL ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ಹಸು ಕಿ್ರೇಪ್ 

ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತರ್ಪಾ ಸುತು ದೆ. ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ್ನ ಈ ಹಿೊಂದೆ ಬಹಿರೊಂಗಪ್ಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು 

ನಮ್ಮ  ಗಮ್ನಕ್ರಾ  ಬರುವ ಸೊಂದಭ್ಗಳನ್ನು  ಇದು ಒಳಗೊಂಡಿದೆ. 

• ಖಾತೆ ವರ್ಗೀವಣೆ ವಿನಂತಿಗಳು: ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿೊಂದ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗಾ್ಯಿಸಲು 

ವಿನೊಂತಿಯನ್ನು  ಸಿಾ ೇಕರಿಸಿದ ನೊಂತರ, SCNL ವಿನೊಂತಿಯನ್ನು  ಸಿಾ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಯೊಂಕದಿೊಂದ 21 

ದಿನಗಳಲಿಲ  ತನು  ಒರ್ಪಾ ಗೆ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ರೇಪ್ಣೆಯನ್ನು  ನಿೇಡುತು ದೆ. ಅೊಂತಹ ಯಾವುದೆೇ 

ವಗಾ್ವಣೆಗಳನ್ನು  ಪಾರದಶ್ಕ ಒಪ್ಾ ೊಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸ್ಯರವಾಗಿ ಮ್ತ್ತು  

ಕ್ಕನೂನಿನ ಅನ್ನಸ್ಯರವಾಗಿ ಕ್ರೈಗಳಳ ಲಾಗುತು ದೆ. 
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• ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ ಮತಿ್ತ  ಹೊಣೆರ್ಗರಿಕೆ : ನಿಯೊಂತೆಿ ತ ಘಟ್ಕವಾಗಿ, SCNL ತನು  ಉದೊಾ ೇಗಿಗಳು 

ಮ್ತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ಹೊರಗುತಿು ಗೆ ಸೊಂಸಿ ಯ ಕೆ ಮ್ಗಳು, ನಡವಳಿಕ್ರ ಮ್ತ್ತು  ವತ್ನೆಗೆ 

ಜವಾಬಾದ ರವಾಗಿರುತು ದೆ. SCNL ಕುೊಂದುಕೊರತೆಗಳ ತಾ ರಿತ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ 

ಮ್ತ್ತು  ಎಲಾಲ  ಸಿಬಬ ೊಂದಿ ಸದಸಾ ರು ಗೆಾಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೇತಿಯಲಿಲ  ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 

ಸರಿಯಾಗಿ ತರಬೇತಿ ಪ್ಡೆದಿದಾದ ರೆ ಎೊಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

• ಪೂವೀಪಾವತಿ ಮತಿ್ತ  ದಂಡಗಳು: ಗೆಾ ಹಕರನ್ನು  ರಕಿ ಸಲು ಮ್ತ್ತು  ಬಾಾ ೊಂಕುಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಇತರ NBFC ಗಳೊಂದಿಗೆ ಸಿಿ ರತೆಯನ್ನು  ಕ್ಕಪಾಡಿಕೊಳಳ ಲು, SCNL ವೈಯಕು ಕ ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ನಿೇಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಫ್ಲ ೇಟಿೊಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸ್ಯಲ್ಗಳ ಮೇಲೆ ಸಾ ತ್ತು ಮ್ರುಸ್ಯಾ ಧಿೇನ 

ಶುಲ್ಾ ಗಳು ಅಥವಾ ಪೂವ್-ಪಾವತಿ ದೊಂಡಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ . SCNL ಒದಗಿಸುವ 

ಸ್ಯಲ್ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಪೂವ್ಪಾವತಿ ದೊಂಡವಿರುವುದಿಲ್ಲ . ವಿಳೊಂಬಿತ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ 

ಯಾವುದೆೇ ದೊಂಡವನ್ನು  ಸೊಂಪೂರ್್ ಸ್ಯಲ್ದ ಬಾಕಗೆ ಅಲ್ಲ , ಬಾಕ ಇರುವ ಮೊತು ಕ್ರಾ  ಮಾತೆ  

ಅನಾ ಯಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

5. ನರ್ೀೀಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ 

• ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯೀವಿಧಾನದ ಸೆಾ ಪ್ನೆ: SCNL ನ ನಿದೆೇ್ಶಕರ 

ಮ್ೊಂಡಳಿಯು ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಸೊಂಸಿ ಯಳಗೆ ಪ್ರಿಣಾಮ್ಕ್ಕರಿ ಕುೊಂದುಕೊರತೆ 

ಪ್ರಿಹಾರ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತರುತು ದೆ. ಈ ವಾ ವಸಿ ಯು SCNL ಕ್ಕಯ್ಕ್ಕರಿಗಳು 

ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ನಿಧಾ್ರಗಳಿೊಂದ ಉೊಂಟಾಗುವ ಎಲಾಲ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮುೊಂದಿನ 

ಉನು ತ ಮ್ಟ್ಟ ದಲಿಲ  ಆಲಿಸಿ ಪ್ರಿಹರಿಸುವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

• ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ: SCNL ಗೆಾಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲ್ಕ್ಕಾ ಗಿ ಎಲಾಲ  ಶಾಖ್ಯಗಳು 

ಮ್ತ್ತು  ವಾ ವಹಾರ ಸಿ ಳಗಳಲಿಲ  ಕುೊಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯ ಹೆಸರು ಮ್ತ್ತು  

ಸೊಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  (ದೂರವಾಣ/ಮೊಬೈಲ್ ಸೊಂಖ್ಯಾ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಇಮೇಲ್ ವಿವರಗಳು) 

ಪೆ್ ಮುಖವಾಗಿ ಪೆ್ ದರ್ಶ್ಸುತು ದೆ. ದೂರು ಅಥವಾ ವಿವಾದವು ಒೊಂದು ತಿೊಂಗಳಳಗೆ 

ಬಗೆಹರಿಯದಿದದ ರೆ, ಗೆಾ ಹಕರು ಸೊಂಪೂರ್್ ಸೊಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದ ನೊಂತರ RBI ನ 

DNBS ನ ಪೆಾ ದೆೇರ್ಶಕ ಕಚೇರಿಯ ಅಧಿಕ್ಕರಿ-ಪೆ್ ಭಾರಿಗಳಿಗೆ ವಿಷ್ಯವನ್ನು  ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

• ಪ್ರ ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ: RBIನ ಬಾಾ ೊಂಕ್ರೇತರ ಹರ್ಕ್ಕಸು 

ಕೊಂಪ್ನಿಗಳಿಗಾಗಿನ 2021 ರ ಸೊಂಯೇರ್ಜತ ಓೊಂಬುಡ್್ ಮ್ನ್ ಯೇಜನೆಗೆ (Integrated 

Ombudsman Scheme) ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ, SCNL ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ  ಪೆ್ ಧಾನ ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕ್ಕರಿ/ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯನ್ನು  ನೆೇಮಿಸುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ನಿದೆೇ್ಶಕರ ಮ್ೊಂಡಳಿಯಿೊಂದ 

ನೆೇಮ್ಕ್ಕತಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೇದಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ನಯತಕಾಲಿಕ ವಿಮರ್ಶೀಗಳು ಮತಿ್ತ  ವರದಿ ಮಾಡುವಿಕೆ: ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ 

ಸೊಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಮ್ೊಂಡಳಿಯು ನಿಯತಕ್ಕಲಿಕವಾಗಿ 

ವಿಮ್ರ್ಶ್ಗಳನ್ನು  ನಡೆಸುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ವಿವಿಧ ನಿವ್ಹಣಾ ಹೊಂತಗಳಲಿಲ  ಕುೊಂದುಕೊರತೆ 

ಪ್ರಿಹಾರ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನದ ಪ್ರಿಣಾಮ್ಕ್ಕರಿತಾ ವನ್ನು  ನಿರ್್ಯಿಸುತು ದೆ. ಈ ವಿಮ್ರ್ಶ್ಗಳ 

ಕೆೊ ೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನ್ನು  ಅಗತಾ ವಿರುವೊಂತೆ ನಿಯಮಿತ ಮ್ಧಾ ೊಂತರಗಳಲಿಲ  ಮ್ೊಂಡಳಿಗೆ 

ಸಲಿಲ ಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

6. ಅತಿಯಾದ ಆಸಕಿ್ರ  ಮತಿ್ತ  ದೂರುಗಳ ನಯಂತರ ಣ 

• ಬಡಿಿ  ದರ ಮಾದರಿ: SCNL ಮ್ೊಂಡಳಿಯಿೊಂದ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಸಿ್ಯ ರ್ಪಸುತು ದೆ, ಇದು ನಿಧಿಗಳ ವಚು , ಮಾರ್ಜ್ನ್ ಮ್ತ್ತು  ಅಪಾಯದ ರೆ್ಪ ೇಮಿಯೊಂನೊಂತಹ 

ಅೊಂಶಗಳನ್ನು  ಗರ್ನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ತು ದೆ. ಈ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  
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ನಿಧ್ರಿಸಲು ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ. ವಿವಿಧ ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರ ಮ್ತ್ತು  ದರಗಳಲಿಲ ನ ಯಾವುದೆೇ 

ವಾ ತ್ಪಾ ಸಗಳಿಗೆ ತ್ಪಕ್ಕತೆಯನ್ನು  ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆ ಮ್ತ್ತು  ಮ್ೊಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತೆ ದಲಿಲ  ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿ  ಪಾರದಶೀಕತೆ: ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ವಿಭಿನು  ದರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಶುಲ್ಾ ಗಳಿಗೆ 

ಕ್ಕರರ್ಗಳನ್ನು  SCNL ನ ವಬ ಸೈಟ ನಲಿಲ  ಅಥವಾ ಪ್ತೆಿ ಕ್ರಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಲ್ಭಾ ವಾಗುವೊಂತೆ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೊಂಭವಿಸಿದಾಗ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ತಕ್ಷರ್ವೇ 

ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ವಾರ್ಷೀಕ ಬಡಿಿ  ದರ: ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಾರ್ಷ್ಕಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದು ಸ್ಯಲ್ಗಾರರು 

ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ಸೊಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ತಿಳಿದಿರುವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಅಥವಾ ಶುಲ್ಾ ಗಳಲಿಲ ನ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮುೊಂಚಿತವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಭವಿಷ್ಾ ದ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಮಾತೆ  ಅನಾ ಯಿಸುತು ದೆ. 

• ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಬಡಿಿ ದರಗಳು: ಮಾರುಕಟೆಟ  ಪ್ರಿಸಿಿ ತಿಗಳು, ನಿಧಿಯ ವಚು  ಮ್ತ್ತು  ನಿಯೊಂತೆ ಕ 

ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೆ್ ತಿಬಿೊಂಬಿಸುವ ಬಡಿಿ ದರಗಳು ವಿಪ್ರಿೇತವಾಗಿಲ್ಲ  ಎೊಂದು SCNL 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಫೇಜ್  ಮ್ತ್ತು  ಶುಲ್ಾ ಗಳನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸಲು ಮ್ೊಂಡಳಿಯು 

ಆೊಂತರಿಕ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಸಿ್ಯ ರ್ಪಸುತು ದೆ, ಪೆ್ ಕೆ ಯೆಯಲಿಲ  ಸೊಂಪೂರ್್ 

ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

 

7. ಸಾಮಾನಾ  ನ್ಯಾ ಯೀಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳು 

• ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರ ದಶೀನ: ಎಲಾಲ  SCNL ಕಚೇರಿಗಳಲಿಲ  ಮ್ತ್ತು  

ಅಧಿಕೃತ ವಬ ಸೈಟ ನಲಿಲ  ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸೊಂಹಿತೆ (FPC) ಅನ್ನು  ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷಗಳಲಿಲ  

ಪೆ್ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಪಾರದಶೀಕತೆಗೆ ಬದಧ ತೆ: SCNL ನ ಪಾರದಶ್ಕತೆ ಮ್ತ್ತು  ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಸ್ಯಲ್ ಪ್ದಧ ತಿಗಳಿಗೆ 

ಬದಧ ತೆಯನ್ನು  ಒತಿು ಹೆೇಳುವ ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷಗಳಲಿಲ  ಹೆೇಳಿಕ್ರಯನ್ನು  ಕಚೇರಿ ಆವರರ್ ಮ್ತ್ತು  

ಸ್ಯಲ್ದ ಕ್ಕಡ್ ್ ಗಳಲಿಲ  ಪೆ್ ಮುಖವಾಗಿ ಪೆ್ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಸಾಾ ಫ್ ತರಬೆೀತಿ: ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ಆದಾಯ, ವಚು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅಸಿು ತಾ ದಲಿಲ ರುವ ಸ್ಯಲ್ವನ್ನು  

ನಿರ್್ಯಿಸಲು ಕಿ್ರೇತೆ  ಸಿಬಬ ೊಂದಿಗೆ ತರಬೇತಿ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ. ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ನಿೇಡುವ ಯಾವುದೆೇ 

ತರಬೇತಿಯು ಉಚಿತವಾಗಿರುತು ದೆ, ಇದು ಅವರು ಸ್ಯಲ್ದ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  

ಸೊಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವುದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

• ಬಡಿಿ ದರ ಮತಿ್ತ  ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರದ ಪ್ರ ದಶೀನ: ಪ್ರಿಣಾಮ್ಕ್ಕರಿ ಬಡಿಿ ದರ ಮ್ತ್ತು  

ಕುೊಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಾ ವಸಿ ಯನ್ನು  ಎಲಾಲ  ಕಚೇರಿಗಳು, ಸ್ಯಹಿತಾ  (ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷಗಳಲಿಲ ) 

ಮ್ತ್ತು  ವಬ ಸೈಟ ನಲಿಲ  ಪೆ್ ಮುಖವಾಗಿ ಪೆ್ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುವುದು, ಇದು ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸುಲ್ಭ 

ಪೆ್ ವೇಶವನ್ನು  ಖಾತೆಿ ಗಳಿಸುತು ದೆ. : 

• ಹೊಣೆರ್ಗರಿಕೆಯ ಘೀಷಣೆ : SCNL, ಸ್ಯಲ್ ಒಪ್ಾ ೊಂದ ಮ್ತ್ತು  ಕಚೇರಿಗಳಲಿಲ  ಪೆ್ ದರ್ಶ್ಸಲಾದ 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆ ಸೊಂಹಿತೆ (FPC) ಎರಡರಲ್ಲಲ  ಅನ್ನಚಿತ ಸಿಬಬ ೊಂದಿ ನಡವಳಿಕ್ರಯನ್ನು  

ತಡೆಗಟುಟ ವುದು ಮ್ತ್ತು  ಸಕ್ಕಲಿಕ ಕುೊಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ತನು  

ಜವಾಬಾದ ರಿಯನ್ನು  ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಹೆೇಳುತು ದೆ. 

• KYC ಅನುಸರಣೆ: RBIನ KYC ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸಬೇಕು. ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ಮ್ರುಪಾವತಿ 

ಸ್ಯಮ್ಥಾ ್ವನ್ನು  ನಿರ್್ಯಿಸಲು ಸೂಕು  ಪ್ರಿರ್ಶೇಲ್ನೆ ನಡೆಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಕೆರ ಡಿಟ್-ಅಲಿದ ಉತಪ ನನ ಗಳು: ಕೆ್ರಡಿಟ ಅಲ್ಲ ದ ಉತಾ ನು ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲು ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ 

ಒರ್ಪಾ ಗೆ ಅಗತಾ ವಿರುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಶುಲ್ಾ  ರಚನೆಯನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ದ  ಕ್ಕಡ್ ್ ನಲಿಲ  ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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• ಕೆೀಂದಿರ ೀಕೃತ ಸಾಲ ವಿತರಣೆ: ಎಲಾಲ  ಸ್ಯಲ್ ಅನ್ನಮೊೇದನೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ವಿತರಣೆಗಳನ್ನು  

ಕ್ರೇೊಂದೆ  ಸಿ ಳದಲಿಲ  ನಡೆಸಲಾಗುವುದು, ಸೊಂಪೂರ್್ ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆ ಮ್ತ್ತು  

ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಬಹು ಸಿಬಬ ೊಂದಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. 

• ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸಾಲ ಅರ್ಜೀ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ: ಸ್ಯಲ್ ಅರ್ಜ್ ಪೆ್ ಕೆ ಯೆಯು ಸರಳವಾಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  

ಸಮ್ಯಕ್ರಾ  ಸರಿಯಾಗಿ ವಿತರಣೆಯಾಗುವುದನ್ನು  SCNL ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

 

8. ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ  ಮತಿ್ತ  ಪಾರ ಮಿಸರಿ ನೀಟ್/ಸಾಲ ಕಾರ್ ೀನಲಿಿ  

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಗಳು 

• ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದ: SCNL ಮ್ೊಂಡಳಿಯಿೊಂದ ಅನ್ನಮೊೇದಿತ, ಪೆ್ ಮಾಣತ ಸ್ಯಲ್ 

ಒಪ್ಾ ೊಂದವನ್ನು  ಹೊೊಂದಿರಬೇಕು. ಸ್ಯಲ್ ಒಪ್ಾ ೊಂದವು ಆದಾ ತೆಯಾಗಿ ಸಿ ಳಿೇಯ 

ಭಾಷಯಲಿಲ ರಬೇಕು. 

• ಸಾಲ ಒಪ್ಪ ಂದ ಮತಿ್ತ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ ದ ವಿವರಗಳು: ಸ್ಯಲ್ ಒಪ್ಾ ೊಂದವು ಸ್ಯಲ್ದ 

ಎಲಾಲ  ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು, ಪೆ್ ಮುಖ ಸೊಂಗತಿಗಳ ಹೆೇಳಿಕ್ರ (KFS), SCNL ನ ಬಲೆ 

ನಿೇತಿಯ ಪೆ್ ಕ್ಕರ ಬಲೆ ವಿವರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ವಿಳೊಂಬಿತ ಪಾವತಿಗಳಿಗೆ ದೊಂಡದ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ, ಇದು ಸೊಂಪೂರ್್ ಸ್ಯಲ್ದ ಬಾಕಗೆ ಅಲ್ಲ , ಬಾಕ ಇರುವ ಮೊತು ಕ್ರಾ  ಮಾತೆ  

ಅನಾ ಯಿಸುತು ದೆ. ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿೊಂದ ಯಾವುದೆೇ ಭದೆ ತ್ಪ ಠೇವಣ ಅಥವಾ ಮಾರ್ಜ್ನ್ 

ಸೊಂಗೆಹಿಸಲಾಗಿಲ್ಲ  ಎೊಂದು ಇದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ, ಸ್ಯಲ್ ವಿತರಣೆ ಮ್ತ್ತು  ಮೊದಲ್ 

ಮ್ರುಪಾವತಿ ಗಡುವಿನ ದಿನ್ಯೊಂಕದ ನಡುವಿನ ನಿಷೇಧದ ಅವಧಿಯನ್ನು  ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಪ್ಡಿಸುತು ದೆ 

ಮ್ತ್ತು  ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ಡೆೇಟಾದ ಗೌಪ್ಾ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

• ಸಾಲದ ಕಾರ್ ೀನ ವಿವರಗಳು: ಸ್ಯಲ್ದ ಕ್ಕಡ್್, ಪ್ರಿಣಾಮ್ಕ್ಕರಿ ಬಡಿಿ ದರ (ROI), ಸ್ಯಲ್ಕ್ರಾ  

ಸೊಂಬೊಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಲ  ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ಗುರುತಿನ 

ವಿವರಗಳು, ಕೊಂತ್ತಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅೊಂತಿಮ್ ವಿಮೊೇಚನೆ ಸೇರಿದೊಂತೆ ಎಲಾಲ  ಮ್ರುಪಾವತಿಗಳ 

ಸಿಾ ೇಕೃತಿಗಳನ್ನು  ಸಾ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಪೆ್ ದರ್ಶ್ಸುತು ದೆ. SCNL ಪೆ್ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯ ಹೆಸರು 

ಮ್ತ್ತು  ಸೊಂಪ್ಕ್ ಸೊಂಖ್ಯಾ ಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡೊಂತೆ ಕುೊಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಾ ವಸಿ ಯನ್ನು  

ಪೆ್ ಮುಖವಾಗಿ ಉಲೆಲ ೇಖಿಸುತು ದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಕೆ್ರಡಿಟ ಅಲ್ಲ ದ ಉತಾ ನು ಗಳಿಗೆ ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ 

ಸೊಂಪೂರ್್ ಒರ್ಪಾ ಗೆ ಅಗತಾ ವಿರುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಶುಲ್ಾ  ರಚನೆಯನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ದ ಕ್ಕಡ್ ್ ನಲಿಲ  

ತಿಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸ್ಯಲ್ದ ಕ್ಕಡ್ ್ ನಲಿಲ ರುವ ಎಲಾಲ  ನಮೂದುಗಳನ್ನು  ಸಿ ಳಿೇಯ ಭಾಷಯಲಿಲ  

ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

9. ಬಲವಂತವಲಿದ ಚೀತರಿಕೆಯ ವಿಧಾನಗಳು 

• ಕೆೀಂದಿರ ೀಕೃತ ಚೀತರಿಕೆ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ: ಮ್ರುಪಾವತಿ ಸ್ಯಮಾನಾ ವಾಗಿ ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸಿದ ಕ್ರೇೊಂದೆ  

ಸಿ ಳದಲಿಲ  ನಡೆಯುತು ದೆ. ಸ್ಯಲ್ಗಾರರು ಎರಡು ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ ಸೊಂದಭ್ಗಳಲಿಲ  ಕ್ರೇೊಂದೆ  

ಸಿ ಳದಲಿಲ  ಹಾಜರಾಗಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ ಮಾತೆ  ಕಿ್ರೇತೆ  ಸಿಬಬ ೊಂದಿ ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ನಿವಾಸ ಅಥವಾ 

ಕ್ರಲ್ಸದ ಸಿ ಳದಲಿಲ  ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಸೊಂಗೆಹಿಸಬಹುದು. 

• ನಡವಳಿಕೆ ಸಂಹಿತೆ ಮತಿ್ತ  ತರಬೆೀತಿ: ಕೊಂಪ್ನಿಯು ಕಿ್ರೇತೆ  ಸಿಬಬ ೊಂದಿಗೆ ಅವರ ನೆೇಮ್ಕ್ಕತಿ, 

ತರಬೇತಿ ಮ್ತ್ತು  ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊಂಡ ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆಗಾಗಿ ಮ್ೊಂಡಳಿಯಿೊಂದ 

ಅನ್ನಮೊೇದಿತ ನಿೇತಿಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸುತು ದೆ. ಕಿ್ರೇತೆ  ಸಿಬಬ ೊಂದಿಗೆ ಕನಿಷ್ಠ  ಅಹ್ತೆಗಳನ್ನು  

ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಸೂಕು ವಾದ ತರಬೇತಿ ಸ್ಯಮ್ಗೆಿ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ತರಬೇತಿ ಕ್ಕಯ್ಕೆಮ್ಗಳು ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ಕಡೆಗೆ ಗೌರವಯುತ ನಡವಳಿಕ್ರಯನ್ನು  

ಉತೆು ೇರ್ಜಸುವುದು ಮ್ತ್ತು  ಯಾವುದೆೇ ನಿೊಂದನಿೇಯ ಅಥವಾ ಬಲ್ವೊಂತದ ಸ್ಯಲ್ ವಸೂಲಾತಿ 

ಪ್ದಧ ತಿಗಳನ್ನು  ತಡೆಗಟುಟ ವುದನ್ನು  ಒತಿು ಹೆೇಳುತು ವ. 
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• ಸಾಾ ಫ್ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತಿ್ತ  ದಂಡಗಳು: ಸ್ಯಟ ಫ್ ಪ್ರಿಹಾರವು ಸ್ಯಲ್ಗಳ ಸೊಂಖ್ಯಾ  ಅಥವಾ 

ವಸೂಲಾತಿ ದರಗಳಿಗಿೊಂತ ಸೇವಾ ಗುರ್ಮ್ಟ್ಟ  ಮ್ತ್ತು  ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ತೃರ್ಪು ಯ ಮೇಲೆ 

ಕ್ರೇೊಂದೆಿ ೇಕರಿಸುತು ದೆ. ನಿೇತಿ ಸೊಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪಾಲಿಸದಿದದ ಕ್ಕಾ ಗಿ ದೊಂಡ ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸೂಕ್ಷಮ  

ಪೆ್ ದೆೇಶಗಳಲಿಲ , ವಸೂಲಾತಿಯನ್ನು  ಸ್ಯಮಾನಾ ವಾಗಿ ಹೊರಗುತಿು ಗೆ ವಸೂಲಾತಿ ಏಜೊಂಟ ಗಳಲ್ಲ , 

ನೌಕರರು/ಉದೊಾ ೇಗಿಗಳು ನಿವ್ಹಿಸುತ್ಪು ರೆ. 

• ತಂದರೆಗಳನುನ  ಎದುರಿಸುತಿಿ ರುವ ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಬೆಂಬಲ: ಮ್ರುಪಾವತಿ 

ತೊೊಂದರೆಗಳನ್ನು  ಎದುರಿಸುತಿು ರುವ ಸ್ಯಲ್ಗಾರರನ್ನು  ಗುರುತಿಸಲು, ಅವರೊಂದಿಗೆ 

ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಮ್ತ್ತು  ಲ್ಭಾ ವಿರುವ ಮ್ರುಪಾವತಿ ಆಯೆಾ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಮಾಗ್ದಶ್ನ 

ನಿೇಡಲು SCNL ಒೊಂದು ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ಹೊೊಂದಿದೆ. ಸ್ಯಲ್ ವಿತರಣೆಯ ಸಮ್ಯದಲಿಲ  ಈ 

ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನದ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳು: ಸ್ಯಲ್ಗಾರರು ಮ್ತ್ತು  ರಿಕವರಿ ಎಕ್ ಕೂಾ ಟಿರ್ವ (RE) 

ಜೊತೆ ಪ್ರಸಾ ರ ಒರ್ಪಾ ಗೆ ಪ್ಡೆದ ಕ್ರೇೊಂದೆಿ ೇಯವಾಗಿ ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸಿದ ಸಿ ಳದಲಿಲ  ವಸೂಲಿ 

ನಡೆಯುತು ದೆ. ಸ್ಯಲ್ಗಾರರು ಎರಡು ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ ಸೊಂದಭ್ಗಳಲಿಲ  ಕ್ರೇೊಂದೆ  ಸಿ ಳದಲಿಲ  

ಕ್ಕಣಸಿಕೊಳಳ ಲು ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ಅವರ ಮ್ನೆ ಬಾಗಿಲಿಗೆ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಬಹುದು. SCNL ಕಠಿರ್ 

ವಸೂಲಿ ವಿಧಾನಗಳಲಿಲ  ತೊಡಗುವುದಿಲ್ಲ . ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಅಭಾಾ ಸಗಳನ್ನು  ಕಠಿರ್ವೊಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಸಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ನಿಷೇಧಿಸಲಾಗಿದೆ: 

a) ಬದರಿಕ್ರ ಅಥವಾ ನಿೊಂದನಿೇಯ ಭಾಷಯ ಬಳಕ್ರ ಮ್ತ್ತು  ಸ್ಯಲ್ಗಾರರ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  

ಪೆ್ ಕಟಿಸುವುದು 

b) ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ ನಿರೊಂತರ ಕರೆ, ಅಥವಾ ಬಳಿಗೆೆ  9:00 ಗೊಂಟೆಯ ಮೊದಲು ಮ್ತ್ತು  ಸೊಂಜ 6:00 

ಗೊಂಟೆಯ ನೊಂತರ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು 

c) ಸ್ಯಲ್ಗಾರನ ಸೊಂಬೊಂಧಿಕರು, ಸು ೇಹಿತರು ಅಥವಾ ಸಹೊೇದೊಾ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಕರುಕುಳ 

ನಿೇಡುವುದು 

d) ಸ್ಯಲ್ಗಾರ ಅಥವಾ ಅವರ ಕುಟುೊಂಬ/ಸಾ ತ್ತು ಗಳು/ಪೆ್ ತಿಷಠ ಗೆ ಹಾನಿ ಮಾಡಲು ಹಿೊಂಸ 

ಅಥವಾ ಇತರ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದು ಅಥವಾ ಬಳಸುವುದಾಗಿ ಬದರಿಕ್ರ 

ಹಾಕುವುದು. 

e) ಸ್ಯಲ್ದ ಪೆ್ ಮಾರ್ ಅಥವಾ ಮ್ರುಪಾವತಿ ಮಾಡದಿರುವಿಕ್ರಯ ಪ್ರಿಣಾಮ್ಗಳ ಬಗೆೆ  

ಸ್ಯಲ್ಗಾರನನ್ನು  ಗೊಂದಲ್ಗಳಿಸುವುದು. 

 

10. ರ್ಗರ ಹಕ ರಕ್ಷಣಾ ಉಪ್ಕರ ಮಗಳು 

• JLG ಗಳ ರಚನೆ ಮತಿ್ತ  ಸಬಲಿೀಕರಣ: ಜೊಂಟಿ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರ ಗುೊಂಪುಗಳ (JLG) ರಚನೆಯಲಿಲ  

ವೃತಿು ಪ್ರ ಇನ್ ಪುಟ ಗಳಿಗಾಗಿ ಸ್ಯಕಷ್ಟಟ  ಸೊಂಪ್ನೂಮ ಲ್ಗಳನ್ನು  ಹೊಂಚಿಕ್ರ ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯೆ 

ಎೊಂದು SCNL ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಗುೊಂಪುಗಳು ರಚನೆಯಾದ ನೊಂತರ ಸ್ಯಮ್ಥಾ ್ ವೃದಿಧ  

ಮ್ತ್ತು  ಸಬಲಿೇಕರರ್ಕ್ಕಾ ಗಿ ಸೂಕು  ತರಬೇತಿ ಮ್ತ್ತು  ಕೌಶಲ್ಾ  ಅಭಿವೃದಿಧ  ಚಟುವಟಿಕ್ರಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಇದು JLGಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮ್ಕ್ಕರಿತಾ  ಮ್ತ್ತು  ಸುಸಿಿ ರತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿು ಸಲು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತು ದೆ. 

• ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯುತ ಸಾಲ ಮತಿ್ತ  ಶಿಕ್ಷಣ ನೀಡುವಿಕೆ : SCNL 

ಜವಾಬಾದ ರಿಯುತವಾಗಿ ಹರ್ವನ್ನು  ಸ್ಯಲ್ವಾಗಿ ನಿೇಡುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಅನಗತಾ  ಖಚಿ್ನ 

ಅಪಾಯಗಳ ಬಗೆೆ  ಸ್ಯಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸಕೆ ಯವಾಗಿ ರ್ಶಕ್ಷರ್ ನಿೇಡುತು ದೆ, ಅವರ ದಿೇಘ್ಕ್ಕಲಿೇನ 

ಯೇಗಕಿ್ರೇಮ್ಕ್ಕಾ ಗಿ ತಿಳುವಳಿಕ್ರಯುಳಳ  ಮ್ತ್ತು  ವಿವೇಕಯುತ ಆರ್ಥ್ಕ ನಿಧಾ್ರಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವೊಂತೆ ಅವರನ್ನು  ಪೆ್ರೇತ್್ಪ ಹಿಸುತು ದೆ. 
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ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ನಿೇತಿಯಿೊಂದ ಯಾವುದೆೇ ವಿಚಲ್ನವು ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸ್ಯಟ ಫ್ ಸದಸಾ ರ ವಿರುದಧ  

ಕಠಿರ್ ರ್ಶಸುು  ಕೆ ಮ್ಕ್ರಾ  ಕ್ಕರರ್ವಾಗುತು ದೆ, SCNL ನ ಸಿ್ಯ ರ್ಪತ ಮಾನದೊಂಡಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನಗಳಿಗೆ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ್ರ ಮ್ತ್ತು  ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತು ದೆ. 

 

Approval Authorities Details & Signature 

Anil Kwatra Dhiraj Jha Gaurav Gupta 

Chief Business Officer Chief Risk Officer Head- Process & Policy 

   

 

ಅಂತ್ಯ  *** 


