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गोपनीयता वििरण 

 

यह दस्तावेज़ गोपनीय ह ैऔर इसमें सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) की खास और गोपनीय जानकारी ह,ै टजसे 

(एस.सी.एन.एि.) के बाहर साझा नहीं टकया जाएगा, न ही भेजा या नकि टकया जाएगा और न ही इसके टनर्ाकररत उद्दशे्य के अिावा 

टकसी और काम के टिए परूा या आंटिक रूप से इस्तेमाि टकया जाएगा। सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) की 

साफ़ टिटखत अनमुटत के टबना इस जानकारी का परूा या आंटिक रूप से कोई भी उपयोग या खिुासा करना मना ह।ै 
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पररचय 

भारतीय ररज़वक बैंक (आर.बी.आई.) ने 26 मार्क 2012 को पररपत्र संख्या आर.बी.आई./2011-12/470 जारी टकया, टजसमें सभी 

गैर-बैंटकंग टवत्तीय कंपटनयों (एन.बी.एफ.सी.) के टिए उर्ार गटतटवटर्यों से संबंटर्त उटर्त आर्रण संटहता (एफ.पी.सी.) का टववरण 

टदया गया ह।ै इस एफ.पी.सी. दस्तावेज़ को भारतीय ररज़वक बैंक के मास्िर टनदिे DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 टदनांक 

1 टसतंबर 2016 के अनरुूप अपिेि टकया गया था और इसे 2016 के टनदिेों के अनसुार प्रणािीगत रूप से महत्वपणूक गरै-बैंटकंग 

टवत्तीय कंपटनयों के टिए और संिोटर्त टकया गया। 

 

नए आर.बी.आई. के टनयम के मतुाटबक, जो माइक्रोफाइनेंस ऋणों के टिए टनयामक ढांर्ा (2022) से जडुा ह,ै वहााँ छोिे िोन िेन े

वािे िोगों के साथ सही व्यवहार करन ेके टिए कुछ और टनदिे टदए गए हैं। साथ ही, आर.बी.आई. न े2023 में एक नया “Scale 

Based Regulation” (SBR) ढांर्ा बनाया ह।ै यह ढांर्ा गरै-बैंटकंग कंपटनयों (एन.बी.एफ.सी.) को उनके आकार, कामकाज 

और जोटखम की टस्थटत के आर्ार पर अिग-अिग श्रेटणयों में बााँिता ह।ै इससे टनयमों को हर कंपनी के टहसाब से बनाना आसान 

हो जाता ह।ै 

 

सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (कंपनी) इन टदिाटनदिेों का पािन करने के टिए प्रटतबद्ध ह।ै नीर्े सैटिन के्रटििकेयर निेवकक  

टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) द्वारा अपनाई गई उटर्त आर्रण संटहता दी गई ह:ै 

 
1. ऋण के विए आिेदन और उसकी प्रविया 

• ऋण आिेदन की जानकारी: ऋण आवेदन फॉमक में वह सारी जरूरी जानकारी होगी जो उर्ारकताक के टिए महत्वपणूक ह।ै 

इससे उर्ारकताक अन्य गरै-बैंटकंग टवत्तीय कंपटनयों (एन.बी.एफ.सी.) की ितों की तुिना कर सकें  और सही फैसिा िे 

सकें । फॉमक में उन दस्तावेजों का भी टजक्र होगा टजन्हें आवेदन के साथ जमा करना जरूरी ह।ै 

• स्िीकृवत प्रविया: एस.सी.एन.एि. सभी ऋण आवेदनों की प्राटि की पटुि करन ेके टिए एक व्यवस्था िाग ूकरेगा। इसमें 

यह भी बताया जाएगा टक ऋण आवेदन की प्रटक्रया परूी होने में टकतना समय िगेगा। 

• मूल्य वनर्ाारण की जानकारी: एस.सी.एन.एि. संभाटवत उर्ारकताकओ ंको एक आसान और मानकीकृत जानकारी पत्र 

(Key Facts Statement - KFS) के जररए मलू्य टनर्ाकरण से जडुी जानकारी दगेा। एस.सी.एन.एि. या उसके 

भागीदारों/एजेंिों द्वारा टिए जाने वािे सभी िलु्क इस पत्र में स्पि रूप से बताए जाएगंे। उर्ारकताक से कोई भी ऐसा िलु्क 

नहीं टिया जाएगा जो इस पत्र में टिखा न हो। 

 

2. ऋण मूल्याांकन और शतें/वनयम 

• ऋण शतों की जानकारी: सैटिन के्रटििकेयर निेवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) स्वीकृत ऋण राटि और उसके टनयम 

व ितें, टजनमें वाटषकक ब्याज दर और इसे िाग ूकरन ेका तरीका िाटमि ह,ै उर्ारकताक को उसकी स्थानीय भाषा या ऐसी 

भाषा में टिटखत रूप में दगेा टजसे वह समझता हो। यह जानकारी स्वीकृटत पत्र या टकसी अन्य तरीके से दी जाएगी, और 

उर्ारकताक की सहमटत को दजक टकया जाएगा। 

• देर से भुगतान पर जुमााना और ब्याज: एस.सी.एन.एि. दरेी से भगुतान करने पर कोई अटतररक्त ब्याज (दिंात्मक ब्याज) 

नहीं िेता। अगर भगुतान में दरेी होती ह,ै तो कोई भी जमुाकना टसफक  बकाया राटि पर िाग ूहोगा, न टक परूी ऋण राटि पर। 

यह जानकारी ऋण अनबंुर् में साफ और मोिे अक्षरों में टिखकर उर्ारकताक को बताई जाएगी। 

• ऋण अनुबांर् के दस्तािेज: ऋण स्वीकृटत या टवतरण के समय, एस.सी.एन.एि. उर्ारकताक को ऋण अनबंुर् की एक 

प्रटत दगेा। यह दस्तावेज़ अटर्मानतः उर्ारकताक की स्थानीय भाषा या ऐसी भाषा में होगा टजसमें वह सहज महससू करे। 

साथ ही, इसमें सभी संदटभकत संिग्न दस्तावेज़ भी िाटमि होंगे। 
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3. ऋण का वितरण और वनयम ि शतों में पररितान 

• बदिाि की जानकारी: सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) उर्ारकताक को उसकी स्थानीय भाषा या 

ऐसी भाषा में टजसमें वह सहज हो, टकसी भी टनयम और ितों में टकए गए बदिाव की जानकारी दगेा। इसमें ऋण टवतरण 

की समय-सीमा, ब्याज दरें, सेवा िलु्क, पहिे भगुतान करन ेका िलु्क आटद िाटमि होंगे। ये बदिाव भटवष्य में िाग ू

होंग,े और यह ितक ऋण अनबंुर् में टिखी होगी। टकसी भी भगुतान को जल्दी करने या अनबंुर् को वापस िेने का फैसिा 

ऋण अनबंुर् की ितों के अनसुार ही टिया जाएगा। 

• सांपाववाक (वसक्योररटी) की िापसी: यटद एस.सी.एन.एि. टकसी ऋण के टिए कोई संपाटवकक को स्वीकार करता ह,ै 

तो सभी बकाया राटि का परूा भगुतान हो जाने या ऋण परूी तरह र्कुाने के 30 टदनों के अंदर इसे वापस कर टदया जाएगा। 

िेटकन, यटद उर्ारकताक के टखिाफ एस.सी.एन.एि. की कोई वैर् मांग या अटर्कार बनता ह,ै तो पहिे उस दावे को 

टनपिाना जरूरी होगा, उसके बाद ही संपाटवकक वापस की जाएगी। यटद एस.सी.एन.एि. समायोजन के अटर्कार का उपयोग 

करता ह,ै तो उर्ारकताक को सभी बर्े हुए दावों का परूा टववरण टदया जाएगा और उन ितों के बारे में बताया जाएगा, 

टजनके तहत एस.सी.एन.एि. संपाटवकक को तब तक अपने पास रख सकता ह ैजब तक टक संबंटर्त दावा परूी तरह से 

टनपि नहीं जाता। वतकमान में, एस.सी.एन.एि. टकसी भी ऋण के बदिे कोई संपाटवकक/सरुक्षा माटजकन नहीं िेता ह।ै 

 

4. सामान्य प्रािर्ान 

• हस्तके्षप न करना: सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) उर्ारकताक के टनजी मामिों में दखि नहीं दगेा, 

टसवाय उन मामिों के टजनका टजक्र ऋण अनबंुर् की ितों और टनयमों में टकया गया ह।ै इसमें वे टस्थटतयां भी िाटमि हैं 

जब कोई नई जानकारी हमारे ध्यान में आती ह,ै जो पहिे उर्ारकताक न ेनहीं बताई थी। 

• खाता स्थानाांतरण का अनुरोर्: यटद उर्ारकताक अपने खाते को टकसी अन्य िाखा या स्थान पर िे जाना र्ाहता ह,ै तो 

एस.सी.एन.एि. उसके अनरुोर् पर टवर्ार करेगा और अनरुोर् टमिने की तारीख से 21 टदनों के अंदर अपनी स्वीकृटत या 

आपटत्त की जानकारी दगेा। यह स्थानांतरण पारदिी टनयमों और काननू के अनसुार टकया जाएगा। 

• वजम्मेदारी और जिाबदेही: एक अटर्कृत (टवटनयटमत) संस्था के रूप में, सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि 

(एस.सी.एन.एि.) अपन ेकमकर्ाररयों और टकसी भी बाहरी एजेंसी के कमकर्ाररयों के कायों, व्यवहार और आर्रण के टिए 

परूी तरह टजम्मेदार रहगेा। एस.सी.एन.एि. यह सटुनटित करेगा टक सभी टिकायतों का समय पर समार्ान हो और सभी 

कमकर्ाररयों को ग्राहकों के साथ सही तरीके से बातर्ीत करने के टिए उटर्त प्रटिक्षण टदया जाए। 

• पहिे भगुतान (पिूाभुगतान) और जुमााना: ग्राहकों की सरुक्षा और बैंकों व अन्य गरै-बैंटकंग टवत्तीय कंपटनयों 

(एन.बी.एफ.सी.) के साथ समानता बनाए रखने के टिए, एस.सी.एन.एि. उन उर्ारकताकओ ंसे कोई भी फोरक्िोजर िलु्क 

(ऋण जल्दी र्कुाने का िलु्क) या पवूकभगुतान जमुाकना नहीं िेगा, टजनका ऋण पररवतकनीय ब्याज दर पर टदया गया ह।ै 

एस.सी.एन.एि. द्वारा टदए गए टकसी भी ऋण पर पवूकभगुतान जमुाकना नहीं िगगेा। यटद भगुतान में दरेी होती ह,ै तो कोई भी 

जमुाकना केवि बकाया राटि पर िाग ूहोगा, न टक परूी ऋण राटि पर। 

 

5. वनदेशक मांडि की वजम्मेदारी 

• वशकायत समार्ान प्रणािी की स्थापना: सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) का टनदिेक मंिि 

संगठन के अदंर एक अच्छी टिकायत समार्ान प्रणािी बनाएगा, टजससे टववादों का हि टनकािा जा सके। यह प्रणािी 

सटुनटित करेगी टक एस.सी.एन.एि. के अटर्काररयों द्वारा टिए गए फैसिों से जडेु सभी टववादों को सनुा जाए और कम 

से कम अगिे बडे स्तर पर उनका हि टकया जाए। 
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• वशकायत समार्ान अवर्कारी: एस.सी.एन.एि. अपनी सभी िाखाओ ंऔर व्यावसाटयक जगहों पर टिकायत समार्ान 

अटर्कारी का नाम और उसका संपकक  टववरण (फोन नंबर और ईमिे पता) साफ तौर पर प्रदटिकत करेगा ताटक ग्राहकों को 

आसानी हो। अगर टकसी टिकायत या टववाद का समार्ान एक महीन ेके अंदर नहीं टकया जाता, तो ग्राहक भारतीय ररज़वक 

बैंक (आर.बी.आई.) के गैर-बैंटकंग टनगरानी टवभाग (िी.एन.बी.एस.) के क्षेत्रीय कायाकिय के प्रभारी अटर्कारी से संपकक  

कर सकते हैं। इसके टिए सभी जरूरी संपकक  टववरण टदए जाएंगे। 

• प्रर्ान नोडि अवर्कारी/नोडि अवर्कारी: भारतीय ररज़वक बैंक (आर.बी.आई.) की गैर-बैंटकंग टवत्तीय कंपटनयों के 

टिए बनी एकीकृत िोकपाि योजना, 2021 के तहत, एस.सी.एन.एि. इस योजना के तहत टनर्ाकररत टनदिेों के अनसुार 

एक प्रर्ान नोिि अटर्कारी/नोिि अटर्कारी टनयकु्त करेगा, टजसकी मंजरूी टनदिेक मंिि से प्राि होगी। 

• वनयवमत समीक्षा और ररपोवटिंग: टनदिेक मंिि समय-समय पर यह जांर् करेगा टक टनयमों का सही से पािन हो रहा 

ह ैया नहीं और अिग-अिग स्तरों पर टिकायत समार्ान प्रणािी कैसे काम कर रही ह।ै इन जांर्ों की एक परूी ररपोिक तय 

समय पर टनदिेक मंिि को दी जाएगी, जैसा टक टनयमों में बताया गया ह।ै 

 
6. अत्यवर्क ब्याज और वशकायतों का विवनयमन 

• ब्याज दर तय करने का तरीका: सैटिन के्रटििकेयर निेवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) एक ऐसा तरीका बनाएगा, टजसे 

टनदिेक मंिि मंजरूी दगेा। यह तरीका टनटर्यों की िागत, मनुाफे और जोटखम के आर्ार पर तय होगा। इसी के अनसुार, 

ऋणों की ब्याज दरें तय की जाएगंी। अिग-अिग उर्ारकताकओ ंके टिए ब्याज दर अिग-अिग क्यों ह,ै इसकी जानकारी 

ऋण आवेदन पत्र और स्वीकृटत पत्र में दी जाएगी। 

• ब्याज दरों में पारदवशाता: ब्याज दरों और अन्य िलु्कों से जडुी जानकारी एस.सी.एन.एि. की वेबसाइि या अखबारों में 

सावकजटनक की जाएगी। जब भी इनमें कोई बदिाव होगा, इसे समय पर अपिेि टकया जाएगा। 

• िावषाक ब्याज दर: ब्याज दर को सािाना (वाटषकक) रूप में टदखाया जाएगा ताटक उर्ारकताकओ ंको सही ब्याज दर की 

जानकारी टमिे। ब्याज दरों या िलु्कों में कोई भी बदिाव पहिे से बताया जाएगा और यह केवि आग ेके टिए िाग ू

होगा। 

• उवचत ब्याज दरें: सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) बहुत ज्यादा ब्याज दरें नहीं िेगा। ब्याज दरें 

बाजार की टस्थटत, टनटर्यों की िागत और सरकारी टनयमों को ध्यान में रखकर तय की जाएगंी। टनदिेक मंिि ब्याज दरों, 

िलु्कों और अन्य िागतों के टिए आंतररक टनयम बनाएगा ताटक पारदटिकता बनी रह।े 

 
7. सामान्य उवचत वनयम 

• एफ.पी.सी. का प्रदशान: उटर्त आर्रण संटहता (एफ.पी.सी.) को सभी सैटिन के्रटििकेयर निेवकक  टिटमिेि 

(एस.सी.एन.एि.) कायाकियों और आटर्काररक वेबसाइि पर स्थानीय भाषाओ ंमें टदखाया जाएगा। 

• पारदवशाता के प्रवत प्रवतबद्धता: कायाकियों और ऋण कािों में स्थानीय भाषाओ ंमें एक सरू्ना िगाई जाएगी, टजसमें 

पारदटिकता और सही ऋण प्रटक्रया को अपनान ेकी प्रटतबद्धता बताई जाएगी। 

• कमाचाररयों का प्रवशक्षण: फील्ि कमकर्ारी यह जांर्ने के टिए प्रटिटक्षत टकए जाएगंे टक उर्ारकताक की आय, खर्क और 

पहिे से टिए गए ऋण की टस्थटत क्या ह।ै उर्ारकताकओ ंके टिए कोई भी प्रटिक्षण टनःिलु्क होगा, ताटक वे ऋण प्रटक्रया 

को अच्छी तरह समझ सकें । 

• ब्याज दर और वशकायत समार्ान प्रणािी का प्रदशान: ब्याज दरों और टिकायत समार्ान प्रणािी की जानकारी 

सभी कायाकियों, दस्तावेजों (स्थानीय भाषाओ ंमें) और वेबसाइि पर प्रदटिकत की जाएगी। 
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• वजम्मेदारी की घोषणा: सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) यह घोटषत करेगा टक वह ऋण अनबंुर् 

और कायाकियों में प्रदटिकत उटर्त आर्रण संटहता (एफ.पी.सी.) का पािन करेगा। साथ ही, यह सटुनटित करेगा टक उसके 

कमकर्ारी गित व्यवहार न करें और टिकायतों का समय पर समार्ान टकया जाए। 

• के.िाई.सी. का पािन: भारतीय ररज़वक बैंक (आर.बी.आई.) के “अपने ग्राहक को जानो” (के.वाई.सी.) टनयमों का 

पािन टकया जाएगा। उर्ारकताक की ऋण र्कुाने की क्षमता जांर्ने के टिए जरूरी पडताि की जाएगी। 

• गैर-ऋण उत्पाद: टकसी भी गरै-ऋण उत्पाद को जारी करने से पहिे उर्ारकताक की अनमुटत िी जाएगी, और िलु्क की 

जानकारी ऋण कािक में साफ तौर पर टिखी जाएगी। 

• कें द्रीकृत ऋण वितरण: सभी ऋण स्वीकृटतयां और टवतरण एक ही जगह से टकए जाएंग,े टजसमें कई िोग िाटमि होंग,े 

ताटक टनगरानी सही ढंग से की जा सके। 

• सरि ऋण आिेदन प्रविया: एस.सी.एन.एि. यह सटुनटित करेगा टक ऋण आवेदन प्रटक्रया आसान हो और ऋण समय 

पर टदया जाए। 

 

8. स्िीकृवत पत्र सह िचन पत्र/ऋण काडा में खुिासे 

• मानक ऋण अनुबांर्: सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) एक ऐसा मानक ऋण अनबंुर् प्रारूप 

अपनाएगा, टजसे टनदिेक मंिि मजंरूी दगेा। यह अनबंुर् आमतौर पर स्थानीय भाषा में होगा। 

• ऋण अनुबांर् और स्िीकृवत पत्र की जानकारी: ऋण अनबंुर् में ऋण से जडुी सभी ितें और टनयम, मखु्य जानकारी 

का टववरण (के.एफ.एस.), एस.सी.एन.एि. की मलू्य टनर्ाकरण नीटत के अनसुार ब्याज दर और अन्य िलु्कों का टववरण 

िाटमि होगा। इसमें टविंटबत भगुतान पर जमुाकना का भी टजक्र होगा, जो केवि बकाया राटि पर िाग ूहोगा, न टक परूी 

ऋण राटि पर। इसके अिावा, यह भी बताया जाएगा टक उर्ारकताक से कोई सरुक्षा जमा या माटजकन नहीं टिया जाएगा। 

ऋण टमिन ेऔर पहिी टकश्त की दये टतटथ के बीर् जो समय टमिेगा (मोरेिोररयम अवटर्), उसका भी उल्िेख होगा। 

साथ ही, उर्ारकताक के िेिा की गोपनीयता की परूी सरुक्षा की जाएगी। 

• ऋण काडा की जानकारी: ऋण कािक में ब्याज दर (आर.ओ.आई.), ऋण की सभी ितें और टनयम, उर्ारकताक की 

पहर्ान से जडुी जानकारी, सभी टकश्तों और अंटतम भगुतान का परूा टववरण िाटमि होगा। एस.सी.एन.एि. टिकायत 

समार्ान प्रणािी को भी साफ तौर पर टदखाएगा, टजसमें प्रर्ान नोिि अटर्कारी का नाम और संपकक  नंबर होगा। टकसी 

भी गैर-ऋण उत्पाद को जारी करन ेसे पहिे उर्ारकताक की परूी सहमटत िी जाएगी, और सभी िलु्कों की जानकारी ऋण 

कािक में स्पि रूप से टिखी जाएगी। ऋण कािक में दजक सारी जानकारी स्थानीय भाषा में होगी। 

 

9. गैर-दबािपूणा िसिूी के तरीके 

• कें द्रीकृत िसिूी प्रविया: वसिूी आमतौर पर एक तय टकए गए कें द्रीय स्थान पर होगी। यटद उर्ारकताक दो या ज्यादा 

बार टनटदकि कें द्रीय स्थान पर उपटस्थत होने में टवफि रहता ह,ै तो वसिूी के उद्दशे्य से कमकर्ारी उसके टनवास 

स्थान/कायकस्थि पर जाएगंे। 

• वनयम और प्रवशक्षण: कंपनी फील्ि कमकर्ाररयों के टिए एक नीटत बनाएगी, टजसे टनदिेक मंिि मजंरूी दगेा। इसमें 

कमकर्ाररयों की भती, प्रटिक्षण और टनगरानी से जडेु टनयम होंगे। फील्ि कमकर्ाररयों के टिए न्यनूतम योग्यताएाँ तय की 

जाएंगी और उन्हें सही प्रटिक्षण दनेे के टिए जरूरी उपकरण पहर्ाने जाएंगे। इस प्रटिक्षण का मखु्य उद्दशे्य यह सटुनटित 

करना होगा टक वे उर्ारकताकओ ंके साथ सम्मानजनक व्यवहार करें और टकसी भी दबाव या गित तरीके से वसिूी न करें। 

• कमाचाररयों का िेतन और जुमााना: कमकर्ाररयों का वेतन इस आर्ार पर तय टकया जाएगा टक वे सेवा की गणुवत्ता 

और उर्ारकताक की संतुटि को टकतना महत्व दतेे हैं, न टक केवि ऋण वसिूी की सफिता दर के आर्ार पर। यटद कोई 
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कमकर्ारी तय टकए गए टनयमों का उल्िंघन करता ह,ै तो उसे दटंित टकया जाएगा। आमतौर पर, संवेदनिीि क्षेत्रों में वसिूी 

का काम केवि कंपनी के कमकर्ारी ही करेंगे, बाहरी वसिूी एजेंिों का इस्तेमाि नहीं टकया जाएगा। 

• कविनाइयों का सामना कर रहे उर्ारकतााओ ां की मदद: सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि (एस.सी.एन.एि.) के 

पास एक ऐसी व्यवस्था होगी, टजससे उन उर्ारकताकओ ंकी पहर्ान की जा सके जो भगुतान करने में परेिानी झेि रह ेहैं। 

उनके साथ बातर्ीत कर उन्हें समार्ान के टिए सही मागकदिकन टदया जाएगा। इस व्यवस्था की परूी जानकारी उर्ारकताकओ ं

को ऋण टमिन ेके समय दी जाएगी। 

• ऋण िसिूी के वनयम: वसिूी एक तय टकए गए कें द्रीय स्थान पर की जाएगी, टजसे उर्ारकताक और वसिूी अटर्कारी 

(आरई) आपसी सहमटत से तय करेंगे। अगर उर्ारकताक िगातार दो या ज्यादा बार इस जगह पर आन ेमें असफि रहता ह,ै 

तो वसिूी उसके घर से की जा सकती ह।ै एस.सी.एन.एि. वसिूी के कठोर तरीकों का इस्तेमाि नहीं करेगा। टनम्नटिटखत 

तरीकों को कठोर माना जाता ह ैऔर ये परूी तरह से प्रटतबंटर्त हैं: 

a) र्मकी भरी या अपमानजनक भाषा का उपयोग करना और उर्ारकताकओ ंके नाम सावकजटनक करना। 

b) उर्ारकताक को बार-बार फोन करना, या सबुह 9:00 बजे से पहिे और िाम 6:00 बजे के बाद कॉि करना। 

c) उर्ारकताक के पररवार, दोस्तों या सहकटमकयों को परेिान करना। 

d) उर्ारकताक, उसके पररवार, संपटत्त या सम्मान को नकुसान पहुरं्ाने के टिए टहसंा का उपयोग करना या इसकी 

र्मकी दनेा। 

e) उर्ारकताक को ऋण की सीमा या न र्कुान ेके पररणामों के बारे में गित जानकारी दनेा। 

 

10. ग्राहक सरुक्षा पहि 

• सांयुक्त देयता समूह (जे.एि.जी.) का वनमााण और मजबतू बनाना: सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटमिेि 

(एस.सी.एन.एि.) यह सटुनटित करेगा टक संयकु्त दयेता समहू (जे.एि.जी.) को बनाने में अटर्क संसार्न और टविेषज्ञता 

िगाई जाए। इसके अिावा, इन समहूों को मजबतू बनान ेके टिए सही प्रटिक्षण और कौिि टवकास कायकक्रम आयोटजत 

टकए जाएंगे। 

• वजम्मेदारी से ऋण देना और उर्ारकतााओ ां को जागरूक बनाना: एस.सी.एन.एि. टजम्मेदारी के साथ ऋण दगेा और 

उर्ारकताकओ ंको अनावश्यक खर्ों के खतरों के बारे में जानकारी दगेा, ताटक वे सही टवत्तीय फैसिे िे सकें । 

 

अगर इस नीटत का कोई भी उल्िंघन होता ह,ै तो संबंटर्त कमकर्ाररयों के टखिाफ सख्त अनिुासनात्मक कारकवाई की जाएगी। 

 

Approval Authorities Details & Signature 

Anil Kwatra Dhiraj Jha Gaurav Gupta 

Chief Business Officer Chief Risk Officer Head- Process & Policy 
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