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ગોપનીયતાન ું નનવેદન 

 

આ દસ્િાવજે સ્વભાવ ેર્ગોપનીય છે અન ેિેમાું એવી મારિિી છે જે માલિકીની અન ેસારિન િેરડિકેર નેિવકક  
લિતમિેડ (એસસીનેએિ) માિે ર્ગોપનીય છે જે (એસસીનેએિ) બિાર જાિરે કરવામાું નરિ આવે, પ્રસારરિ અથવા 
ડ પ્લિકેિ કરવામાું આવશે નિીં, િેનો િતે   િતે   તસવાયના કોઈપણ િતે   માિે સુંપણૂક અથવા આંતશક રીિે ઉપયોર્ગ 

કરવામાું આવશે નિીં. સેરિન િેરડિકેર નેિવકક  લિતમિેડની સ્પષ્િ િેલિિ પરવાનર્ગી તવના આ મારિિીનો સુંપણૂક 
અથવા આંતશક કોઈપણ ઉપયોર્ગ અથવા જાિરેાિ પ્રતિબુંતિિ છે. 



 ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ પર નીતિ 

 

દસ્િાવેજન ું વર્ગીકરણ:આંિરરક | આવતૃિ 6.3 | પ્રરિયા અને નીતિ 

Page 3 of 8 
 

પરિચય 

ભારિીય રરઝવક બેંક (આરબીઆઈ) એ 26મી માર્ક 2012 ના રોજ પરરપત્ર નુંબર RBl/2011-12/470 જારી કયો 
િિો, જેમાું તિરાણમાું રોકાયેિી બિી નોન-બેંરકિંર્ગ ફાઇનાન્સસયિ કુંપનીઓ (એનબીએફસીસ) માિે ફેર પ્રેક્ટિસ 

કોડ (એફપીસી) ની રૂપરેિા આપી િિી. (એફપીસી) દસ્િાવેજને (આરબીઆઈ) ના મ ખ્ય તનદેશ 

DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 િારીિ 1િી સલિેમ્બર 2016ના અન સુંિાનમાું અપડિે કરવામાું આવ્યો 
િિો, અન ેપ્રણાિીર્ગિ રીિે મિત્વપણૂક એનબીએફસીએસ માિે 2016 ના તનદેશો અન સાર વધ  સ િારેિ િિો. 
 

માઇિોફાઇનાસસ િોન (2022) માિે રેગ્ય િેિરી ફે્રમવકક  પર ના નવીનિમ આરબીઆઈ પરરપત્ર અન સાર, 

માઇિોફાઇનાસસ િોન િેનારાઓ પ્રત્યેના આર્રણ માિે અતિક માર્ગકદશકન પ્રદાન કરવામાું આવ્ય ું છે. 

આરબીઆઈ એ 2023 માું સ્કેિ બેઝ્ડ રેગ્ય િેશન (એસબીઆર) ફે્રમવકક  પણ રજૂ કય ું છે, જેમાું એનબીએફસીએસ 

ન ું કદ, પ્રવતૃિ અન ેજોિમ પ્રોફાઇિના આિારે વધ  અન રૂપ તનયમનકારી અલભર્ગમ માિે વર્ગીકરણ કરવામાું 
આવ્ય ું છે. 

 

સારિન િેરડિકેર નેિવકક  લિતમિેડ (કુંપની) આ રદશાતનદેશો ન ું પાિન કરવા માિે પ્રતિબદ્ધ છે. નીર્ ેસારિન 

િેરડિકેર નેિવકક  લિતમિેડ (એસસીએનએિ) દ્વારા અપનાવવામાું આવેિ ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ્સ છે: 

 

1. લોન અને તેમની પ્રરિયાની અિજીઓ 

• લોન અિજી મારિતી: િોન અરજી ફોમકમાું બિી જરૂરી મારિિી શામેિ િશ ેજે િેનારાના રિિન ેઅસર કરે 

છે. આ િાિરી કરે છે કે િોન િેનારાઓ અસય એનબીએફસી દ્વારા ઓફર કરાયેિ તનયમો અન ેશરિો 
સાથ ેઅથકપણૂક સરિામણી કરી શકે છે અન ેજાણકાર તનણકયો િઈ શકે છે. ફોમક અરજી સાથ ેસબતમિ 

કરવાના જરૂરી દસ્િાવેજોનો પણ ઉલ્િિે કરશ.ે 

• સ્વીકૃનત નિસ્ટમ: એસસીએનએિ િમામ િોન અરજીઓની રસીદ સ્વીકારવા માિે એક તસસ્િમ અમિમાું 
મકૂશે. સ્વીકૃતિ એ સમયમયાકદા પણ દશાકવે છે કે જેમાું િોન અરજીઓ પર પ્રરિયા કરવામાું આવશ ે

• પ્રાઇનિિંગ રિસ્્લોઝિ: એસસીએનએિ સુંભતવિ િોન િેનારાઓન ેપ્રમાલણિ, સરળ ફેટિશીિમાું રકિંમિ-

સુંબુંતિિ જાણકારી પ્રદાન કરવામાું આવશે. એસસીએનએિ અન/ેઅથવા િેના ભાર્ગીદારો/એજસિો દ્વારા 
વસિૂવામાું આવિી કોઈપણ ફી ફેટિશીિ (કેએફએસ) માું સ્પષ્િપણે જાિરે કરવામાું આવશે. ઉિાર 

િેનાર પાસેથી કોઈપણ રકમ વસિૂવામાું આવશ ેનિીં જેનો ફેટિશીિમાું સ્પષ્િ ઉલ્િિે કરવામાું આવ્યો 
નથી. 
 

2. લોન મલૂયાુંકન અને નનયમો/શિતો 
• લોનની શિતોનો િુંચાિ: એસસીએનએિ મુંજૂર િોનની રકમ અન ેિેના તનયમો અન ેશરિો, જેમાું 
વાતષિક વ્યાજ દર અને િેની અરજી પદ્ધતિનો સમાવેશ થાય છે, િેનારાને સ્થાતનક ભાષામાું અથવા િેનાર 

ને જે ભાષા  સમજાિી ભાષામાું િેલિિમાું જણાવવામાું આવશે. આ મુંજૂરી પત્ર અથવા અસય માધ્યમો 
દ્વારા કરવામાું આવશે, અન ેઆ તનયમો અન ેશરિોની ઉિાર િેનારની સ્વીકૃતિ રેકોડક કરવામાું આવશે. 

• નશક્ષાત્મક વ્યાજ અને દુંિ: એસસીએનએિ તવિુંલબિ ચકૂવણી પર દુંડન ું વ્યાજ િેત  ું  નથી. તવિુંલબિ 

ચ કવણી માિેનો કોઈપણ દુંડ માત્ર બાકી રિિેી રકમ પર જ િાગ  થશે, િોનની સુંપણૂક રકમ પર નિીં. 
િોન િનેારાઓન ેિોન કરારમાું મોિા અક્ષરોમાું આની જાણ કરવામાું આવશે. 
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• લોન એગ્રીમેન્ટ િોક્ય મેન્ટેશન: એસસીએનએિ િોન મુંજૂર/તવિરણ સમય,ે કરારમાું સુંદલભિિ િમામ 

લબડાણો સાથ,ે પ્રાિાસય સ્થાતનક ભાષામાું અથવા િેનારા દ્વારા સમજાિી ભાષામાું, િોન કરારની નકિ 

આપશે.  
 

3. લોન નવતિણ અને નનયમો અને શિતોમાું ફેિફાિ 

• ફેિફાિોની સચૂના: એસસીએનએિ િોન િનેારને સ્થાતનક ભાષામાું અથવા િોન િેનાર ને જે ભાષામાું 
સમજાય છે િે તનયમો અન ેશરિોમાું કોઈપણ ફેરફારોની જાણ કરશ,ે જેમાું રડસ્બસકમેસિ શેડયિૂ, વ્યાજ 

દર, સતવિસ ર્ાર્જ, પવૂકચ કવણી ર્ાર્જ વર્ગેરે સામેિ થસે. આ ફેરફારો સુંભતવિ રીિે િાગ  કરવામાું આવશે, 
અન ેઆ શરિ િોન કરારમાું સામેિ કરવામાું આવશે. કરાર િઠેળ ચકૂવણી અથવા કામર્ગીરીને રરકોિ 

અથવા વેર્ગ આપવાનો કોઈપણ તનણકય િોન કરારની શરિો અન સાર િશ ે

• નિક્યોરિટીની છૂટ: જો એસસીએનએિ િોન માિે કોઈ તસક્યોરરિી સ્વીકારે છે, િો િે િમામ િેણાુંની 
સુંપણૂક ચ કવણી અથવા બાકી િોનની રકમની ચ કવણી પછી 30 રદવસની અંદર પરિ કરવામાું આવશ.ે 

આ કોઈપણ કાયદેસર અતિકાર અથવા બીજા કોઈ દાવા માિે પવૂાકતિકારને આિીન છે જે 

એસસીએનએિ પાસે િોન િનેાર સામ ેિોઈ શકે છે. જો સેિ-ઓફના અતિકારનો ઉપયોર્ગ કરવાનો િોય, 

િો બાકીના દાવાઓની સુંપણૂક તવર્ગિો અન ેસુંબુંતિિ દાવાની પિાવિ અથવા ચકૂવણી ન થાય ત્યાું સ િી 
એસસીએનએિ જે શરિો િઠેળ તસક્યોરરિીઝ જાળવી રાિવા માિે િકદાર છે િેની સાથે િોન િેનારન ે

સલૂર્િ કરવામાું આવશે. િાિમાું એસસીએનએિ કોઈપણ િોન સામ ેકોઈ કોિેિરિ/તસક્યોરરિી માર્જર્જન 

િેત  ું નથી. 
 

4. િામાન્ય 

• બિન-દખલગીિી: એસસીએનએિ િોન કરારના તનયમો અન ેશરિોમાું પરૂા પાડવામાું આવિે િતે  ઓ 

તસવાય, િોન િનેારની બાબિોમાું દિિ કરવાન ું િાળશ.ે આમાું એવી પરરન્સ્થતિઓ સામેિ થસે જયાું 
નવી મારિિી, જે ઉિાર િેનાર દ્વારા અર્ગાઉ જાિરે કરવામાું આવી ન િિી, િે અમારા ધ્યાન પર આવે છે. 

• એકાઉન્ટ ટ્રાન્િફિની નવનુંતીઓ: િનેારા પાસેથી િેમન ું એકાઉસિ ટ્રાસસફર કરવાની તવનુંિી પ્રાલિ થવા 
પર, એસસીએનએિ તવનુંિીની પ્રાપ્લિની િારીિથી 21 રદવસની અંદર િેની સુંમતિ અથવા વાુંિો 
વ્યટિ કરશ.ે આવા ટ્રાસસફર કાયદા અન સાર પારદશકક કરારની શરિો અન સાર િાથ િરવામાું આવશે. 

• જવાિદાિી અને જવાિદાિી: એક તનયમન કરેિ એક્સિિી િરીકે, એસસીએનએિ િનેા કમકર્ારીઓ 

અન ેકોઈપણ આઉિસોસક એજસસીની રિયાઓ, આર્રણ અન ેવિકન માિે જવાબદાર અન ેજવાબદાર 

રિશેે. એસસીએનએિ સમયસર ફરરયાદ તનવારણની િાિરી કરશ ેઅન ેબિા સ્િાફન ેગ્રાિકો સાથ ે

યોગ્ય રીિે સુંપકક  કરવા માિે પરૂી િાિીમ આપવામાું આવી છે. 

• પવૂવચ કવણી અને દુંિ: ગ્રાિકોન ું બર્ાવ કરવા અને બેંકો અન ેઅસય એનબીએફસીએસ સાથ ેએકરૂપિા 
િાિરી કરવા માિે, એસસીએનએિ વ્યન્ટિર્ગિ ઋણિારકોન ેમુંજૂર કરાયેિ િમામ ફ્િોરિિંર્ગ રેિ િમક 
િોન પર ર્ગીરો ર્ાર્જ અથવા પવૂક-ચ કવણી દુંડ િેસ ેનિીં. એસસીએનએિ દ્વારા આપવામાું આવિેી િોન 

પર કોઈ પ્રી-પેમેસિ પેનલ્િી િાર્ગશ ેનિીં. તવિુંલબિ ચ કવણી માિેનો કોઈપણ દુંડ માત્ર ઓવરડય  રકમ 

પર જ િાગ  થશે, િોનની સુંપણૂક રકમ પર નિીં. 
 

5. િોિવ  ઓફ રિિે્ટિવની જવાિદાિી 



 ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ પર નીતિ 
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• ફરિયાદ નનવાિણ નમકેનનઝમની સ્થાપના: એસસીએનએિ ના તનયામક મુંડળ તવવાદોના ઉકેિ માિે 

સુંસ્થામાું અસરકારક ફરરયાદ તનવારણ પદ્ધતિ સ્થાતપિ કરશ.ે આ તમકેતનઝમ એ િાિરી કરશ ે કે 

એસસીએનએિ કાયકકારીઓના તનણકયોથી ઉદ્ભવિા બિા તવવાદો ઓછામાું ઓછા આર્ગામી ઉચ્ર્ સ્િરે 

સાુંભળવામાું આવે અન ેઉકેિવામાું આવે. 
• ફરિયાદ નનવાિણ અનિકાિી: એસસીએનએિ ગ્રાિકના િાભ માિે દરેક શાિાઓ અન ે વ્યવસાતયક 

સ્થળો માું ફરરયાદ તનવારણ અતિકારીન ું નામ અન ેસુંપકક  તવર્ગિો (િેલિફોન/મોબાઈિ નુંબર અન ે

ઈમેઈિ સરનામ ું) સ્પષ્િપણ ે પ્રદતશિિ કરવામાું આવશે. જો કોઈ ફરરયાદ અથવા તવવાદનો એક 

મરિનાની અંદર ઉકેિ નઇ આવે, િો ગ્રાિકો આરબીઆઈ ના ડીએનબીએસ ના પ્રાદેતશક કાયાકિયના 
પ્રભારી અતિકારીને અપીિ કરી શકે છે, જેમાું સુંપણૂક સુંપકક  તવર્ગિો આપવામાું આવી છે. 

• નપ્રન્ન્િપલ નોિલ ઓરફિિ/નોિલ ઓરફિિ: નોન-બેંરકિંર્ગ ફાયનાન્સસયિ કુંપનીઓ માિે આરબીઆઈની 
સુંકલિિ િોકપાિ યોજના, 2021 િઠેળ, એસસીએનએિ યોજના દ્વારા તનદેતશિ તપ્રન્સસપિ નોડિ 

ઑરફસર/નોડિ ઑરફસરની તનમણકૂ કરશ,ે આ તનમણકૂને બોડક ઑફ રડરેટિસક દ્વારા મુંજૂરી આપવા માું 
આવશે. 

• િામનયક િમીક્ષાઓ અને રિપોરટિંગ: બોડક વ્યાજબી પ્રેક્ટિસ કોડના પાિન અને તવતવિ મેનેજમેસિ સ્િરો 
પર ફરરયાદ તનવારણ તમકેતનઝમની કામર્ગીરીની સામતયક સમીક્ષાઓ પણ કરશ.ે આ સમીક્ષાઓનો 
એકીકૃિ અિવેાિ બોડકને તનયિ સમયાુંિરે રજૂ કરવામાું આવશ ે

 

6. અનતશય િિ અને ફરિયાદોન ું નનયમન 

• વ્યાજ દિ મોિલ: એસસીએનએિ ભુંડોળની રકિંમિ, માર્જર્જન અન ેજોિમ પ્રીતમયમ જેવા પરરબળોના 
આિારે બોડક દ્વારા મુંજૂર વ્યાજ દર મોડિ બનાવશે. આ મોડિ િોનના વ્યાજ દરો નક્કી કરશ.ે તવતવિ 

િોન િેનારાઓ માિે વ્યાજ દર અન ેતવતવિ દરોના કારણો અરજી ફોમક અન ેમુંજૂરી પત્રમાું શેર કરવામાું 
આવશે. 

• વ્યાજ દિોમાું પાિદનશિતા: વ્યાજ દરો અન ેઅસય દરો અન ેશ લ્કના કારણો એસસીએનએિની  વેબસાઇિ 

અથવા અિબારોમાું ઉપિબ્િ િશ.ે જયારે પણ કોઈ ફેરફાર થશે ત્યારે આ મારિિી અપડિે કરવામાું 
આવશ ે

• વાનષિક વ્યાજ દિ: વ્યાજ દર વાતષિક કરવામાું આવશે જેથી િોન િેનારા ર્ોક્કસ દરો જાણિા િોય. વ્યાજ 

દરો અથવા શ લ્કમાું કોઈપણ પ્રકાર ના ફેરફારોની અર્ગાઉથી જાણ કરવામાું આવશે અન ેિે આર્ગળ જિા 
જ િાગ  થશે 

• વાજિી વ્યાજ દિો: એસસીએનએિ વધ  પડિા દરો િેશે નિીં. દરો બજારની ન્સ્થતિ, ભુંડોળની રકિંમિ 

અન ેતનયમનકારી પરરન્સ્થતિઓને પ્રતિલબિંલબિ નક્કી કરશ.ે બોડક વ્યાજ દરો, ફી અન ેશ લ્ક નક્કી કરવા, 
પારદતશિિા સ તનતિિ કરવા માિે આંિરરક તનયમો નક્કી કરશ.ે 

 
 

7. િામાન્ય વાજિી વ્યવિાિ 

• એફપીિીન ું પ્રદશવન: ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ (એફપીસી) િમામ એસસીએનએિ ઑરફસો અન ે સિાવાર 

વેબસાઇિ પર સ્થાતનક ભાષાઓમાું પ્રદતશિિ કરવામાું આવશ.ે 

• પાિદનશિતા માટે પ્રનતિદ્ધતા: સ્થાતનક ભાષાઓમાું તનવદેન ઓરફસ પરરસરમાું અન ેિોન કાડડ કસમાું 
પ્રદતશિિ કરવામાું આવશે, જે પારદતશિિા અન ેવ્યાજબી તિરાણ પ્રથાઓ પ્રત્ય ેપ્રતિબદ્ધિા દશાકવે છે. 



 ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ પર નીતિ 
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• સ્ટાફની તાલીમ: ફીલ્ડ સ્િાફન ેિોન િેનારાઓની આવક, િર્ક અન ેવિકમાન દેવ ું ર્કાસવા માિે િાિીમ 

આપવામાું આવશે. િોન િનેારાઓ માિે કોઈપણ િાિીમ મફિ િશ,ે િે િાિરી કરશે કે િેઓ િોન 

પ્રરિયાઓને સમજે છે. 

• વ્યાજ દિ અને ફરિયાદ નનવાિણ રિસ્્લે: અસરકારક વ્યાજ દર અન ેફરરયાદ તનવારણ પ્રણાિી દરેક 

કર્ેરીઓ, સારિત્ય (સ્થાતનક ભાષાઓમાું) અન ેવેબસાઇિ પર દશાકવવામાું આવશે. 
• જવાિદાિીની ઘોષણા: એસસીએનએિ અયોગ્ય સ્િાફ વિકણકૂને રોકવા અને િોન કરારમાું સમયસર 

ફરરયાદ તનવારણ સ તનતિિ કરવા અન ેઓરફસોમાું દશાકવવામાું આવેિ એફપીસી માિે િેની જવાબદારી 
જાિરે કરશ.ે 

• કેવાયિી પાલન: આરબીઆઈની કેવાયસી માર્ગકદતશિકાન ું પાિન કરવ ું આવશ્યક રિશ.ે િોન  

િેનારાઓની પ ન:ચ કવણી ક્ષમિાન ું મલૂ્યાુંકન કરવા માિે યોગ્ય િુંિ િાથ િરવામાું આવશ ે

• નોન-િેરિટ પ્રોિ્્િ: નોન-િેરડિ પ્રોડટ્સ જારી કરવા માિે િોન િેનારાઓની સુંમતિની જરૂર રિશ,ે  

અન ેફીન ું માળખ ું િોન કાડકમાું સ્પષ્િપણે જણાવવામાું આવશ.ે 

• કેન્રીયકૃત લોન નવતિણ: િમામ િોન મુંજૂરીઓ અન ેતવિરણ કેસરીય સ્થાન પર કરવામાું આવશે જેમાું 
બહ તવિ િોકો સામેિ િશ,ે નજીકની દેિરેિની િાિરી કરીને. 

• કાયવક્ષમ લોન અિજી પ્રરિયા: એસસીએનએિ િાિરી કરશે કે િોન અરજી પ્રરિયા સરળ છે અન ેતવિરણ 

સમયસર કરવામાું આવે છે. 

 

8. મુંજૂિી પત્ર કમ પ્રોનમિિી નોટ/ લોન કાિવમાું ખ લાિો 
• સ્ટાન્િિવ  લોન એગ્રીમેન્ટ: એસસીએનએિ પાસ ેબોડક દ્વારા માસય, િોન કરારન ું પ્રમાણભિૂ સ્વરૂપ િોવ ું 
જોઈએ. િોન કરાર પ્રાિાસય સ્થાતનક ભાષામાું િોવો જોઈએ 

• લોન એગ્રીમેન્ટ અને મુંજૂિી પત્રની નવગતો: િોન એગ્રીમેસિમાું િોનના દરેક તનયમો અન ેશરિો, કી ફેટિ 

સ્િેિમેસિ (કેએફસી),, એસસીએનએિ પ્રાઇતસિંર્ગ પોલિસીમાું ઉલ્િેલિિ દર ની તવર્ગિો અન ે તવિુંલબિ 

ચકૂવણી માિે દુંડની તવર્ગિો શામેિ િશ,ે જે ફટિ આ માિે જ િાગ  થશે મ દિવીિી રકમ, િોનની સુંપણૂક 
રકમ નિીં. િે એ પણ પ ક્ષ્િ કરશ ે કે ઉિાર િેનાર પાસેથી કોઈ તસક્યોરરિી રડપોલઝિ/માર્જર્જન એકત્ર 

કરવામાું આવ્ય ું નથી, િોન તવિરણ અન ેપ્રથમ ચ કવણીની તનયિ િારીિ વચ્ર્નેો મોરેિોરરયમ 

સમયર્ગાળો સ્પષ્િ કરો અન ેિેનારાના ડિેાની ર્ગોપનીયિાની િાિરી કરો. 
• લોન કાિવની નવગતો: િોન કાડક વ્યાજના અસરકારક દર (આરઑઆઈ) ને પ્રતિલબિંલબિ કરશ,ે િોન સાથ ે

જોડાયેિ દરેક તનયમો અન ેશરિો, અન ેિલિાઓ અન ેછેલ્્ ું રડસ્ર્ાર્જ સરિિ િમામ પ ન:ચ કવણીની 
સ્વીકૃતિઓ સાથ ેઉિાર િેનારન ેઓળિિી મારિિી. SCNL મ ખ્ય નોડિ ઓરફસરના નામ અન ેસુંપકક  
નુંબર સરિિ ફરરયાદ તનવારણ પ્રણાિીનો ઉલ્િિે કરશ.ે જારી કરાયેિ કોઈપણ લબન-િેરડિ પ્રોડટ્સ 

માિે ઉિાર િેનારની સુંપણૂક સુંમતિની જરૂર પડશે, અન ેફીન ું માળખ ું િોન કાડકમાું જણાવવામાું આવશે. 
િોન કાડકની િમામ એસટ્રી સ્થાતનક ભાષામાું િશે. 
 

9. પ નઃપ્રાપ્્તની બિન-જિિદસ્તી પદ્ધનતઓ 

• કેન્રીયકૃત પ નઃપ્રાપ્્ત પ્રરિયા: પ નઃપ્રાપ્લિ સામાસય રીિ ે તનય ટિ કેસરીય સ્થાન પર િાથ િરવામાું 
આવશે. ફીલ્ડ સ્િાફ િોન િેનારના તનવાસસ્થાન અથવા કાયકસ્થળ પર માત્ર ત્યારે જ ચકૂવણી એકતત્રિ 
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કરી શકશ ેજો િોન િેનાર સિિ બ ેઅથવા વધ  પ્રસુંર્ગોએ કેસરીય સ્થાન પર િાજર થવામાું સફળ નથી 
થિો. 

• આચાિ િુંરિતા અને તાલીમ: કુંપની રફલ્ડ સ્િાફ માિે િમેની ભરિી, િાિીમ અન ે દેિરેિ સરિિની 
આર્ારસુંરિિા સુંબુંતિિ બોડક દ્વારા મુંજૂર નીતિ જાળવી રાિશ.ે રફલ્ડ સ્િાફ માિે સયનૂિમ િાયકાિ 

સ્થાતપિ કરવામાું આવશ,ે અન ેયોગ્ય િાિીમ સાિનો ઓળિવામાું આવશે. િાિીમ કાયકિમો િોન 

િેનારાઓ પ્રત્ય ે આદરપણૂક વિકનન ે પ્રોત્સાિન આપવા અન ે કોઈપણ અપમાનજનક અથવા 
બળજબરીપવૂકક દેવ ું વસિૂવાની પ્રથાઓને િાળવા પર ધ્યાન કેક્સરિ કરશ.ે 

• સ્ટાફ વળતિ અને દુંિ: સ્િાફ વળિર સેવાની ગ ણવિા અન ેિોન િેનારાના સુંિોષને એકત્રીિ કરાયેિી 
િોનની સુંખ્યા અને વસિૂાિ દરો પર પ્રાથતમકિા આપશે. આર્ારસુંરિિાન ું પાિન ન કરવા બદિ દુંડ 

કરવામાું આવશે. સામાસય રીિ,ે સુંવેદનશીિ તવસ્િારોમાું પ નઃપ્રાપ્લિ માિે માત્ર કમકર્ારીઓનો ઉપયોર્ગ 

કરવામાું આવશે, આઉિસોસ્ડક રરકવરી એજસિનો નિીં. 
• મ શ્કેલીઓનો િામનો કિી િિલેા ઋણ લેનાિાઓ માટે િમથવન: એસસીએનએિ  પાસ ેચ કવણીની 
મ શ્કેિીઓનો સામનો કરી રિિેા િોન  િેનારાઓન ેઓળિવા, િેમની સાથે જોડાવા અન ેઉપિબ્િ 

આશ્રય અંર્ગે જરૂરી માર્ગકદશકન પરૂ ું પાડવા માિેની એક પદ્ધતિ છે. આ તમકેતનઝમની તવર્ગિો િોન 

િેનારાઓન ેિોન તવિરણ સમય ેપરૂી પાડવામાું આવશ ે

• લોન પ નઃપ્રાપ્્ત માટેની માગવદનશિકા:  
રરકવરી િોન િેનારાઓ અન ેરરકવરી એપ્ટઝક્ય રિવ (આરઇ) સાથ ેપરસ્પર સુંમિ થયા િોય િેવા કેક્સરય 

તનય ટિ સ્થાન પર થશે. જો ઋણ િેનાર બે અથવા વધ  પ્રસુંર્ગોએ કેસરીય સ્થાન પર િાજર થવામાું તનષ્ફળ 

જાય, િો વસિૂાિ િેમના ઘરઆંર્ગણે િાથ િરવામાું આવી શકે છે. એસસીએનએિ કઠોર પ નઃપ્રાપ્લિ 

પદ્ધતિઓમાું જોડાશે નિીં. નીર્ેની પ્રથાઓ કઠોર માનવામાું આવે છે અન ેપ્રતિબુંતિિ છે: 

a) િમકી આપવી અથવા અપમાનજનક ભાષાનો ઉપયોર્ગ કરવો અન ેિેનારાઓના નામ પ્રકાતશિ 

કરવા. 
b) ઉિાર િેનારને સિિ કૉિ કરવો, અથવા સવારે 9:00 AM પિિેાું અન ેસાુંજે 6:00 પછી કૉિ 

કરવો 
c) િેનારાના સુંબુંિીઓ, તમત્રો અથવા સિકાયકકરોને િરેાન કરવા 
d) િેનારા અથવા િમેના ક ટ ુંબ/સુંપતિ/પ્રતિષ્ઠાને ન કસાન પિોંર્ાડવા માિે રિિંસા અથવા અસય 

માધ્યમોનો ઉપયોર્ગ કરવો અથવા િમકી આપવી 
e) િોન િનેારને દેવાની િદ તવશ ેઅથવા ચ કવણી ન કરવાના પરરણામો તવશે ર્ગેરમાર્ગે દોરવ ું 
 
 
 
 
 

10. ગ્રાિક સ િક્ષા પિલે 

• જેએલજી ની િચના અને િશન્્તકિણ: એસસીએનએિ એ સ તનતિિ કરશ ેકે જૂથોની રર્ના પછી ક્ષમિા 
તનમાકણ અન ેસશન્ટિકરણ માિે જેએિજી ની રર્નામાું વ્યાવસાતયક ઇનપ ્ સ અન ેયોગ્ય િાિીમ અન ે

કૌશલ્ય તવકાસ પ્રવતૃિઓ માિે વધ  સુંસાિનો સમતપિિ છે. 
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• જવાિદાિ નિિાણ અને ઋણ લેનાિ નશક્ષણ: એસસીએનએિ જવાબદારીપવૂકક નાણાું તિરાણ કરશ ેઅન ે

િોન િેનારાઓન ેલબનજરૂરી િર્કના જોિમો તવશે તશલક્ષિ કરશ,ે િેમને યોગ્ય નાણાકીય તનણકયો િેવા 
માિે પ્રોત્સારિિ કરશે. 
 

ઉપરોટિ નીતિમાુંથી કોઈપણ તવર્િન સુંડોવાયેિા સ્િાફ સભ્યો સામ ેકડક તશસ્િના પર્ગિાુંમાું પરરણમશ.ે 

 

Approval Authorities Details & Signature 

Anil Kwatra Dhiraj Jha Gaurav Gupta 

Chief Business Officer Chief Risk Officer Head- Process & Policy 
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