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গ োপনীয়তোর বিিৃবত 

 

এই ডকুমেেটি ক াপন্ীয এবং এখামে প্রদত্ত তথ্যগুণি সাটিে কিতডটক যার কন্টওযা ক তলতিকটড 

(SCNL)- এর িাতল ান্াধীে এবং ক াপন্ীয, য্া SCNL- এর বাইকর প্র াশ, স্থাোন্তর বা েকি  রা যামি 

ন্া, সম্পূণ ক বা আংতশ ভ্াকব এর িণি িত উকেশয ছাডা অন্য ক াকন্া উকেকশয বযবহার করা যামি ো। 

সাটিে কিতডটক যার কন্টওযা ক তলতিকটড এর সুস্পষ্ট তলতিি অনু্িতি বযিীি এই িথ্যগুণির সম্পণূ ক 

বা আংতশ ভামি ক াকন্া প্রকার বযবহার বা প্র াশ তন্তিদ্ধ। 
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ভূমিকা 

26 কশ িার্ক 2012 িাতরকি, ঋণ প্রদাকন্র সামথ্ সংণিষ্ট সিস্ত ন্ন্-বযাক্রকং আতথ্ ক  শ্রকাম্পাণের (NBFCs) 

জন্য ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড  (FPC) এর রূপকরিা ণদমে তরজাভ্ক বযাক অফ ইক্রিযা  (RBI) সা ুকলার ন্ং 

RBl/2011-12/470 জাতর  করকছ। FPC ডকুমেেটট RBI-এর 1লা কসকেম্বর, 2016 তাণরমখর িাস্টার 

তন্কদকশন্া DNBR.PD.008/03.10.119/2016-17 এর সাকথ্ সঙ্গতি করকি আপকডট  রা হকযকছ, এবং 

পদ্ধতি িভ্াকব গুরুত্বপূণ ক NBFC-এর জন্য 2016-এর তন্কদকশো শ্রোতামিক সংকশাধন্  রা হকযকছ। 

কু্ষদ্রঋণ ঋকণর জন্য তন্যন্ত্র   াঠাকিার উপর সব ককশি RBI সা ুকলার  (2022) অনু্সাকর, কু্ষদ্রঋণ 

গ্রহীিাকদর প্রতি অতিতরক্ত তন্কদকশো প্রদান্  রা হকযকছ। 2023 সাকল, RBI কস্কল কবজড করগুকলশন্ 

(SBR) কেিওযা কও র্ালু  করকছ, আ ার,  ায্ কিি এবং আরও উপয্ুক্ত তন্যন্ত্রিেূিক পদ্ধতির জন্য 

ঝুুঁ ত  কপ্রাফাইকলর উপর তভ্তি  কর NBFC-ক  কমেকটি ভামগ ণিভক্ত করা হমেমে। 

 

সাটটন্ কিতডটক যার কন্টওযা ক তলতিকটড  (ক াম্পাতন্   এই তন্কদকশোগুতল কিকন্ র্লকি প্রতিশ্রুতিবদ্ধ। 

ন্ীকর্ সাটটন্ কিতডটক যার কন্টওযা ক তলতিকটড  (SCNL) প্রণিত ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াডগুতল িণি িত 

হমেমে: 

 

1. ঋণের আবেদন এিং প্রক্রিয়োকরণ 

• ঋণের আবেদবনর তথ্য: ঋকণর আকবদন্পকে ঋণগ্রহীিার স্বাথ্ কক  প্রভ্াতবি এেে সিস্ত 

প্রকযাজন্ীয িথ্য অন্তভ্ভ কক্ত থ্া কব। এর ফমি ঋণগ্রহীিা অন্যান্য NBFCs প্রদি শিকাবলীর সাকথ্ 

িভলন্া  শ্রর, শ্রজমেিুমে তসদ্ধান্ত তন্কি পারশ্রিে। ফি কটটকি আকবদকন্র সাকথ্ জিা কদওযার 

প্রকযাজন্ীয কাগজপমের কথ্াও উকেি থ্া কব। 

• প্রোবি স্বীকোর পদ্ধবত: SCNL সিস্ত ঋণ আকবদকন্র প্রাতি স্বী ার  রার জন্য এ টট তসকস্টি 

বাস্তবাযন্  রকব। উক্ত প্রাতি স্বী াশ্রর ঋকণর আকবদন্গুতল কয্ সিযসীিার িকধয প্রক্রিযাকরি 

 রা হকব িাও উমেখ খাকমি। 

• আমথ্ িক মেেরে: SCNL সম্ভাবয ঋণগ্রহীিাকদরশ্রক এ টট আদর্ ি, সহজতর িথ্যপকে আণথ্ িক 

পণরোি সম্পত কি িথ্য প্রদান্  রকব। SCNL এবং/অথ্বা এর অংশীদার/একজন্টকদর দ্বারা কয্ 

তফ কন্ওযা হকব িা িথ্যপকে  (KFS) স্পষ্টভ্াকব উমেখ  রা হকব। িথ্যপকে স্পষ্টভ্াকব উকেি 

 রা কন্ই ঋণগ্রহীিার শ্রথ্মক এিন্ ক াকন্া র্াজক কািা হকব ন্া। 

 

2. ঋণণর পবরমোণ বনর্ ধোরণ এিং গময়োদ/শতধ 

• ঋবের শতিােলী অেমিত করা: SCNL অেুমোদেকৃত ঋকণর পতরিাণ এবং এর শিকাবলী, এর 

িকধয বাতি ক  সকুদর হার এবং এর আকবদকন্র পদ্ধতি, ঋণগ্রহীিাক  স্থান্ীয ভ্ািায বা ঋণগ্রহীিা 

শ্রিামেে এেে একটি ভ্ািায তলতিিভ্াকব জাোমি। এটট এ টট অনু্কিাদন্ পে বা অন্যান্য 

উপাকয  রা হকব এবং এই শিকাবলীর ণিষমে ঋণগ্রহীিার সম্মণত কর ডক  রা হকব। 

• জবরমোনো সুদ ও জবরমোনো: অথ্ ক পণরমর্ামধ ণিিম্ব হমি SCNL শ্রকামো জণরোো সুদ আদাে 

 কর ন্া। অথ্ ক পণরমর্ামধ ণিিমম্বর জতরিান্া শুধুিাে িমকো পতরিাকণর উপর  প্রকয্াজয হকব, 

সম্পূণ ক ঋকণর পতরিাকণর উপর ন্য। এই ণিষমে ঋণগ্রহীিাকদর ঋণ র্ভ ক্রক্তশ্রত হাইিাইি কমর 

জান্াকন্া হকব। 

• ঋণ চুক্রির কাগজপত্র: ঋণ অনু্কিাদন্/তবিরকণর সিয, র্ভ ক্রক্তকি উকেতিি সিস্ত শ্ররফামরন্স 

সহ, তবকশিি স্থান্ীয ভ্ািায বা ঋণগ্রহীিা শ্রিামেে এেে এ টট ভ্ািাে SCNL ঋণ র্ভ ক্রক্তর এ টট 

কতপ প্রদান্  রকব। 
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3. ঋণ বিতরণ এিং শতধোিলীণত পবরিতধন 

• পবরিতধণনর ণনাটিশ: তবিরকণর সিযসূর্ী, সকুদর হার, পতরকিবার র্াজক, তপ্রকপকিন্ট র্াজক, 

ইিযাতদ সহ শ্রেোদ ও শিকাবলীকি কয্ক ান্ পতরবিককন্র তবিকয SCNL স্থান্ীয ভ্ািায বা ঋণগ্রহীিা 

শ্রিামেে এেে এ টট ভ্ািাে ঋণগ্রহীিাক  অবতহি  রকব। এই পতরবিকন্গুতল সম্ভাবযভ্াকব 

 ায্ ক র  রা হকব, এবং এই শিক ঋণ র্ভ ক্রক্তকি অন্তভ্ভ কক্ত  রা হকব। র্ভ ক্রক্তর অধীকন্ অথ্ ক পণরমর্াধ 

বা  ায্ ক াতরিা প্রিযাহার বা ত্বরাতিি  রার কয্ ক ান্ও তসদ্ধান্ত ঋণ র্ভ ক্রক্তর শিকাবলী অনু্সাকর 

হকব। 

• জািানত িস্তান্তর: য্তদ SCNL ঋকণর জন্য ক াকন্া জািান্ি গ্রহণ  কর, িাহকল সিস্ত বক যা 

পতরকশাধ বা বক যা ঋকণর পতরিাণ তন্ষ্পতির 30 তদকন্র িকধয িা কফরি কদওযা হকব। এটট 

ঋণগ্রহীিা শ্রথ্মক SCNL-এর অন্য ক ান্ও দাতবর জন্য কয্ ক ান্ও ববধ অতধ ার বা পূব কস্বত্ব 

সাকপকক্ষ। য্তদ কসট-অকফর অতধ ার প্রকযা   রা হয, িকব ঋণগ্রহীিাক  অবতশষ্ট দাতবগুতলর 

সম্পূণ ক তববরণ এবং প্রাসতঙ্গ  দাতব তন্ষ্পতি বা পতরকশাধ ন্া  রা পয্ কন্ত SCNL কয্ শকিক জাোেত 

সংরক্ষি করমি তা অিণহত করা হমি৷ বিকিাকন্ SCNL ক াকন্া ঋকণর তবপরীকি ক াকন্া 

িন্ধক/জািান্ি কন্য ন্া। 

 

4. সাধারে 

• হস্তণেপ না  রা: ঋণ র্ভ ক্রক্তর শিকাবলীকি প্রদি উকেশয বযিীি SCNL ঋণগ্রহীিার তবিকয 

হস্তকক্ষপ  রা কথ্ক  তবরি থ্া কব। এর িকধয এিন্ পতরতস্থতি রকযকছ কয্িাকন্ ঋণগ্রহীিা পূকব ক 

প্র াশ কমরণে এেে তথ্য আিাকদর ন্জকর আসা। 

• অ্যোকোউন্ট িস্তান্তর: ঋণগ্রহীিার  াছ কথ্ক  িাকদর অযা াউন্ট হস্তান্তমরর অনু্করাধ পাওযার 

পর, SCNL অনু্করাধ প্রাতির িাতরি কথ্ক  21 তদকন্র িকধয িার সম্মতি বা আপতি জান্াকব। এই 

ধরকন্র হস্তান্তর আইন্ অনু্য্াযী স্বচ্ছ র্ভ ক্রক্তর শিকানু্য্াযী পতরর্াতলি হকব। 

• দোবয়ত্ব এিং জিোিবদবহতো: এ টট তন্যতন্ত্রি সিা তহসাকব, SCNL িার  িী এবং কয্ ক ান্ও 

আউটকসাস ক একজক্রির  ায্ কিি, আর্রণ এবং িযিহামরর জন্য দাযী এবং জবাবতদতহতা  রকব৷ 

SCNL সিযিি অতভ্কয্াক র িযিস্থা গ্রহি এবং ক্লাকযন্টকদর সাকথ্ য্থ্ায্থ্ভ্াকব কয্া াকয্া   রার 

জন্য সিস্ত  িীর পয্ কাি প্রতশক্ষি ণেশ্চিত করমি। 

• প্রোক-ণপণমন্ট এেং জমরিানা: গ্রাহ কদর রক্ষা  রকি এবং বযাক এবং অন্যান্য NBFC-এর 

সাকথ্ অতভ্ন্নিা তন্ক্রিি  রকি, SCNL পথৃ্  ঋণগ্রহীিার জন্য অনু্কিাতদি সিস্ত কলাটটং করট 

কিযাদী ঋকণর জন্য কফারকক্লাজার র্াজক বা প্রা -কপকিন্ট জতরিান্া  রকব ন্া। SCNL প্রদি 

ঋমির উপর ক ান্ প্রা -কপকিন্ট জতরিান্া থ্া কব ন্া। অথ্ ক পণরমর্ামধ ণিিমম্বর জতরিান্া 

শুধুিাে িমকো পতরিাকণর উপর  প্রকয্াজয হকব, সম্পণূ ক ঋকণর পতরিাকণর উপর ন্য। 

 

5. পবরচোলনো পর্ ধণদর দোবয়ত্ব 

• অ্বিণ ো  বনষ্পবি িযিস্থো প্রবতষ্ঠো করো: SCNL-এর পতরর্ালন্া পি কদ তবকরাধ তন্ষ্পতির জন্য 

সংস্থায এ টট  ায্ ক র অতভ্কয্া  তন্ষ্পতি বযবস্থা প্রতিষ্ঠা  রকব। এই প্রক্রিযা তন্ক্রিি  রকব 

SCNL  ি ক িকাকদর তসদ্ধান্ত কথ্ক  উদ্ভূ্ি সিস্ত তবকরাধ অন্তি পরবিী উচ্চ স্তকর অতবহি  কর 

সিাধান্  রা। 

• অ্বিণ ো  বনষ্পবি অমিসার: SCNL ক্লাকযকন্টর সুতবধার জন্য সিস্ত শািা এবং বযবসাতয  

স্থাকন্ অতভ্কয্া  তন্ষ্পতি অতফসাকরর ন্াি এবং কয্া াকয্াক র তববরণ  (কটতলকফান্/কিাবাইল 

ন্ম্বর এবং ইকিল টঠ ান্া   স্পষ্টভ্াকব তন্ধ কাতরি স্থাকন্ প্রদশ ককন্র বযবস্থা  রকব । য্তদ ক াকন্া 
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অতভ্কয্া  বা তবকরাধ এ  িাকসর িকধয সিাধান্ ন্া  রা হয, িাহকল গ্রাহ রা প্রদি সম্পণূ ক 

টঠ ান্ায RBI-এর DNBS-এর  আঞ্চতল  অতফকসর অতফসার-ইন্-র্াকজকর  াকছ আকবদন্  রকি 

পারকব। 

• প্রর্োন গনোডোল অ্বিসোর/ণনোডোল অ্বিসোর   ন্ন্-বযাক্রকং আতথ্ ক  ক াম্পাতন্গুতলর জন্য 

RBI-এর সিতিি ন্যাযপাল তস্কি, 2021-এর অধীকন্, SCNL এ টট প্রধান্ কন্াডাল 

অতফসার/কন্াডাল অতফসার তন্কযা   রকব, এই তস্ককির তন্কদকশন্া, পতরর্ালন্া পি কদ অনু্কিাতদি 

এই অযাপকযন্টকিন্ট অনু্য্াযী। 

• প ধোয়িবমক প ধোণলোচনো এিং বরণপোর ধ্ং: কবাডক ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড অনু্সরণ এবং 

তবতভ্ন্ন বযবস্থাপন্া স্তকর অতভ্কয্া  তন্ষ্পতি বযবস্থার  ায্ ক াতরিার পয্ কাযিতি ভ্াকব 

পয্ কাকলার্ন্া সম্পাদন্  রকব। এই পয্ কাকলার্ন্াগুতলর এ টট সিতিি প্রতিকবদন্ তন্ধ কাতরি সিকযর 

িকধয কবাকডক জিা কদওযা হকব। 

 

6. অ্তযবর্ক সুদ বনয়ন্ত্রণ এিং অ্বিণ ো  

• সুদ িাবরর িবেল: িহতবকলর িরর্, িাক্রজকন্ এবং ঝুুঁ ত  তপ্রতিযাকির িকিা তবিযগুতলর উপর 

তভ্তি  কর SCNL এ টট কবাডক-অনু্কিাতদি সুকদর হার িকডল বিতর  রকব। এই িকডলটট ঋকণর 

সুকদর হার তন্ধ কারণ  রকব। সুকদর হাকর এবং তবতভ্ন্ন ঋণগ্রহীিার জন্য সকুদর হাকর তভ্ন্নিার  ারণ 

আকবদন্পে এবং অনু্কিাদন্পকে কশযার  রা হকব। 

• সুণদর হোণর স্বচ্ছতা: সকুদর হার এবং তভ্ন্ন সকুদর হার এবং র্াকজকর  ারণ SCNL-এর 

ওকযবসাইকট বা সংবাদপকে পাওযা য্াকব। য্িন্ই পতরবিকন্ হকব িিন্ এই িথ্য আপকডট  রা 

হকব। 

• িোবর্ ধক সুণদর হোর: সুকদর হার হকব বাতি ক  য্াকি ঋণগ্রহীিা সটঠ  ধারণা পান্। সুকদর হার বা 

র্াকজকর ক ান্ পতরবিকন্ হকল অতগ্রি জান্াকন্া হকব এবং শুধুিাে পরবিীকি প্রকয্াজয হকব। 

• নযায্য সাবদর িার: SCNL অতিতরক্ত সকুদর হার  াটকব ন্া। বাজাকরর অবস্থা, িহতবকলর িরর্, 

এবং তন্যন্ত্রক র শিক অনু্য্াযী সুকদর হার প্রকয্াজয হকব। সুকদর হার, তফ এবং র্াজক তন্ধ কারকণর 

জন্য কবাডক অভ্যন্তরীণ তন্যি তন্ধ কারণ  রকব, স্বচ্ছিা তন্ক্রিি  রকব। 

 

7. সাধারে নযায্য নীমত 

• FPC প্রদশ িন: ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড  (FPC) সিস্ত SCNL অতফকস এবং অতফতসযাল ওকযবসাইকট 

স্থান্ীয ভ্ািায প্রদতশ কি হকব। 

• স্বচ্ছতোর প্রবতশ্রুবত: অতফস প্রাঙ্গকন্ এবং ঋণ  াকডক স্থান্ীয ভ্ািায এ টট তববতৃি প্রদতশ কি হকব, 

য্া স্বচ্ছিা এবং ন্যায্য ঋকণর অনু্শীলকন্র প্রতি অঙ্গী ার। 

• কিী প্রমশক্ষে: ঋণগ্রহীিাকদর আয, বযয এবং র্লিান্ ঋণ পরীক্ষা  রার জন্য িাঠ  িীকদর 

প্রতশক্ষণ কদওযা হকব। ঋণগ্রহীিাকদর জন্য কয্ক ান্ প্রতশক্ষণ তবন্ািূকলয হকব, য্াকি িারা ঋকণর 

প্রক্রিযাটট বঝুকি পাকর। 

• সুণদর হোর এিং অ্বিণ ো  বনষ্পবি প্রদশ ধন :  ায্ ক র সুকদর হার এবং অতভ্কয্া  তন্ষ্পতি 

বযবস্থা সিস্ত অতফকস, ভ্ািায  (স্থান্ীয ভ্ািায   এবং ওকযবসাইকট প্রদতশ কি হকব। 

• জিোিবদবহতোর গ োর্ণো:  িীকদর অনু্পয্ুক্ত আর্রণ করাধ  রার জন্য এবং অতফকস প্রদতশ কি 

ঋণ র্ভ ক্রক্ত এবং FPC-কি সিযিি অতভ্কয্া  তন্ষ্পতি তন্ক্রিি  রার জন্য SCNL এর দাতযত্ব তন্কব। 

• KYC অনসুরে: RBI-এর KYC তন্কদকশন্া অবশযই অনু্সরণ  রকি হকব। ঋণগ্রহীিাকদর 

পতরকশাকধর ক্ষিিা িূলযাযকন্র জন্য য্থ্ায্থ্ িূলযাযন্  রা হকব। 
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• নন-ণিবড্ পণয   ন্ন্-কিতডট পণয ইসুয  রার জন্য ঋণগ্রহীিার সম্মতি প্রকযাজন্ এবং তফ 

 াঠাকিা ঋণ  াকডক স্পষ্টভ্াকব জান্াকন্া হকব। 

• ণকন্দ্রীয় ঋে মেতরে: সিস্ত ঋণ অনু্কিাদন্ এবং তবিরণ এ টট ক ন্দ্রীয অবস্থাকন্  রা হকব 

য্াকি এ াতধ  কলা  উপতস্থি থ্া কব, ঘতন্ষ্ঠ িত্ত্বাবধান্ তন্ক্রিি  কর। 

• কো ধকরী ঋণ আণিদন প্রক্রিয়ো    ঋকণর আকবদন্ প্রক্রিযা কয্ন্ সহজ এবং সিযিকিা তবিরণ 

 রা হয িা SCNL তন্ক্রিি  রকব। 

 

8. অ্নণুমোদন পত্র সহ প্রবতশ্রুবত গনোর্স/ঋণ কোডধ প্রকোশ 

• আদশ ি ঋে চুক্তি: SCNL-এর এ টট কবাডক-অনু্কিাতদি, ঋণ র্ভ ক্রক্তর আদশ ক ফি ক থ্া কি হকব। 

ঋণ র্ভ ক্রক্তটট আঞ্চতল  ভ্ািায হকি হকব। 

• ঋে চুক্তি ও অনবুিাদন পবত্রর মেেরে: ঋণ র্ভ ক্রক্তকি ঋকণর সিস্ত শিকাবলী,  ী ফযাক্ট 

কস্টটকিন্ট  (KFS), SCNL িলূয ন্ীতিকি উতেতিি আতথ্ ক  তববরণ এবং তবলতম্বি অথ্ কপ্রদাকন্র জন্য 

জতরিান্ার তববরণ অন্তভ্ভ কক্ত থ্া কব, য্া শুধুিাে বক যা অকথ্ কর উপর প্রকয্াজয হকব, সম্পূণ ক 

ঋকণর উপর ন্য। এটট তন্ক্রিি  রকব কয্ ঋণগ্রহীিার  াছ কথ্ক  ক াকন্া জািান্ি/িাক্রজকন্ 

সংগ্রহ  রা হযতন্, ঋণ তবিরণ এবং প্রথ্ি পতরকশাকধর তন্ধ কাতরি িাতরকির িধযবিী সিয াকলর 

উকেি এবং ঋণগ্রহীিার কডটার ক াপন্ীযিা তন্ক্রিি  রকব। 

• ঋে কাবেির মেেরে: ঋণ  াকডক উকেি থ্া কব  ায্ ক র হওযা সুকদর হার  (ROI), ঋকণর সাকথ্ 

সংতিষ্ট সিস্ত শিকাবলী এবং ত ক্রস্ত এবং রূ্ডান্ত তন্ষ্পতি সহ সিস্ত পতরকশাকধর স্বী ৃতি সহ 

ঋণগ্রহীিাক  শন্াক্ত  রার িথ্য। প্রধান্ কন্াডাল অতফসাকরর ন্াি এবং কয্া াকয্া  ন্ম্বর সহ 

SCNL অতভ্কয্া  তন্ষ্পতির  বযবস্থাপন্া উকেি  রকব। ইসুয  রা কয্ক াকন্া ন্ন্-কিতডট পকণযর 

জন্য ঋণগ্রহীিার সম্পূণ ক সম্মতির প্রকযাজন্ হকব এবং তফ  াঠাকিা ঋণ  াকডক জান্াকন্া হকব। 

ঋণ  াকডকর সিস্ত িথ্য থ্া কব স্থান্ীয ভ্ািায। 

 

9. পুনরুদ্ধোণরর অ্-জিরদক্রস্তমূলক পদ্ধবত 

• ণকন্দ্রীয় পনুরুদ্ধোর পদ্ধবত: সাধারণি এ টট িকন্ান্ীি ক ন্দ্রীয অবস্থাকন্ পুন্রুদ্ধার  ায্ কিি 

পতরর্াতলি হকব। িাঠ  িীরা ঋণগ্রহীিার বাসস্থান্ বা  ি কস্থকল অথ্ ক সংগ্রহ  রকব  শুধুিাে য্তদ 

ঋণগ্রহীিা পরপর দইু বা িকিাতধ  বার ক ন্দ্রীয অবস্থাকন্ উপতস্থি হকি বযথ্ ক হয। 

• আচরেমেমধ ও প্রমশক্ষে: ক াম্পাতন্ িাঠ  িী তন্কযা , প্রতশক্ষণ এবং িত্ত্বাবধান্ সহ 

আর্রণতবতধ সম্পত কি এ টট কবাডক-অনু্কিাতদি ন্ীতি বজায রািকব।  িাঠ  িীকদর জন্য 

নূ্যন্িি কয্া যিা প্রতিটষ্ঠি হকব, এবং উপয্ুক্ত প্রতশক্ষণ টভলস তর্তিি  রা হকব। প্রতশক্ষণ 

 ি কসরূ্ীকি ঋণগ্রহীিাকদর প্রতি সম্মান্জন্  আর্রকণ উৎসাতহি  রা এবং ক াকন্া 

অপিান্জন্  বা জবরদক্রস্তিূল  ঋণ আদাকযর অভ্যাস পতরিযাক র তবিকয গুরুত্ব আকরাপ 

 কর।  

• কমীণদর পোবরশ্রবমক এিং জবরমোনো:  িীকদর পাতরশ্রতিক  পতরকিবার িান্ এবং ঋণ 

সংগ্রকহর সংিযা এবং পুন্রুদ্ধাকর ঋণগ্রহীিার সন্তুটষ্টর তবিযটট অগ্রাতধ ার পাকব। আর্রণতবতধ 

ন্া িান্কল জতরিান্া  রা হকব। সাধারণি, শুধুিাে  ি কর্ারীকদর, আউটকসাস কড পুন্রুদ্ধার ারী 

একজন্ট ন্য, স্পশ ক াির এলা ায পুন্রুদ্ধাকরর জন্য বযবহার  রা হকব। 

• ঋণগ্রহীতোণদর সম্মুখীন হওয়ো সমসযোয় সহোয়তো   SCNL-এর এ টট বযবস্থা রকযকছ য্াকি 

ঋণগ্রহীিাকদর ঋণ পতরকশাকধ ক াকন্া সিসযা, এর সাকথ্ সম্পত কি এবং উপলব্ধ পদ্ধতি সম্পক ক  

প্রকযাজন্ীয তন্কদকশন্া প্রদান্  কর। ঋণ তবিরকণর সিয ঋণগ্রহীিাকদর এই পদ্ধতি সম্পক ক 

তবস্তাতরি জান্াকন্া হকব। 



ন্যায্য অনু্শীলন্ ক াড ন্ীতি           
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• ঋণ পনুরুদ্ধোণরর বনণদধশনো: ঋণগ্রহীিা এবং পুন্রুদ্ধার ারী  (  তর ভ্াতর এক্রিত উটটভ্, RE) 

এর সাকথ্ পারস্পতর  সম্মি এ টট ক ন্দ্রীযভ্াকব িকন্ান্ীি স্থাকন্ পুন্রুদ্ধার  রা হকব। য্তদ 

ঋণগ্রহীিা দইু বা িকিাতধ বার পরপর ক ন্দ্রীয অবস্থাকন্ উপতস্থি হকি বযথ্ ক হয, িাহকল িাকদর 

কদারক াডায পুন্রুদ্ধার  রা হকি পাকর। SCNL ক াকন্া  কঠার পদ্ধতি অবলম্বন্  কর পুন্রুদ্ধার 

 রকব ন্া। তন্ম্নতলতিি অনু্শীলন্গুতল  কঠার বকল তবকবতর্ি এবং তন্তিদ্ধ : 

    হুিত  কদওযা বা  াতল ালাজ  রা এবং ঋণগ্রহীিাকদর ন্াি প্র াশ  রা 

ি   ঋণগ্রহীিাক  অতবরাি  ল  রা, বা স াল  স াল 9:00 টার আক  এবং সন্ধ্যা 6:00 টার 

পকর  ল  রা 

    ঋণগ্রহীিার আত্মীযস্বজন্, বনু্ধ্বান্ধ্ব বা সহ িীকদর হযরাতন্  রা 

ঘ   ঋণগ্রহীিা বা িাকদর পতরবার/সম্পদ/িযাতির ক্ষতি  রার জন্য সতহংসিা বা অন্যান্য 

উপায বযবহার  রা বা হুিত  কদওযা 

ঙ   ঋকণর পতরিাণ বা পতরকশাধ ন্া  রার পতরণতি সম্পক ক ঋণগ্রহীিাক  তবভ্রান্ত  রা 

10. গ্রোহক সুরেো উণদযো  

• JLGs  ঠন ও েমতোয়ন: SCNL বহৃির সংস্থান্গুতল JLG  ঠকন্ কপশাদার ইন্পুকট তন্কবতদি 

হওযা এবং গ্রুপগুতল  ঠকন্র পকর সক্ষিিা বকৃ্রদ্ধ এবং ক্ষিিাযকন্র জন্য উপয্ুক্ত প্রতশক্ষণ এবং 

দক্ষিা উন্নযন্  ায্ কিি তন্ক্রিি  রকব। 

• দোবয়ত্বশীল ঋণ প্রদোন এিং ঋণগ্রহীতোর বশেো: SCNL দাতযকত্বর সাকথ্ অথ্ ক প্রধান্  রকব এবং 

ঋণগ্রহীিাকদর অপ্রকযাজন্ীয িরকর্র ঝুুঁ ত  সম্পক ক অবতহি  রকব, কজকন্ বুকঝ আতথ্ ক  তসদ্ধান্ত 

তন্কি উি্সাতহি  রকব। 

 

উতেতিি ন্ীতিকি ক াকন্া তবর্ভ যতি ঘটকল জতডি  িীকদর তবরুকদ্ধ  কঠার শাক্রস্তিলূ  বযবস্থা গ্রহণ করা 

হমি। 

 

Approval Authorities Details & Signature 

Anil Kwatra Dhiraj Jha Gaurav Gupta 

Chief Business Officer Chief Risk Officer Head- Process & Policy 
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