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গ োপনীয়তোৰ বিিৃবত 
 
এই ন্তিখন্ ক াপন্ীয প্ৰ ৃততৰ আৰ ু ইযাত কেটিন্ কিতডটক যাৰ কন্টৱ ক  তলতিকটডৰ (এছতেএন্এল) 
স্বত্বাতি াৰী আৰ ুক াপন্ীয তিয িাক  য্া  ইযাৰ উকেশযৰ িাতিকৰ সম্পূণক িা আংতশ ভাকৱ িযৱিাৰ  ৰা 
এছতেএন্এলৰ িাতিৰত প্ৰ াশ, কপ্ৰৰণ  ৰা িা ন্ ল  ৰা ন্ি'ি। কেটিন্ কিতডটক যাৰ কন্টৱ ক  তলতিকটডৰ 
স্পষ্ট তলতখত অন্িুতত অতিিকন্ সম্পূণক িা আংতশ  এই তিযৰ তয্ক াকন্া িযৱিাৰ িা প্ৰ াশ তন্তিদ্ধ। 
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পৰিচয় 
ভাৰতীয তৰজাভক  কিংক  (আৰতিআই) োৰ্কক লাৰ ন্ং. আৰতিআই/2011-12/470  26 িােক  2012 তাতৰকখ 
জাৰী  তৰকছ, ঋণ তিযাত তন্কযাতজত স কলা অন্া-কিীংত ং তিত্তীয ক াম্পান্ীৰ (এন্তিএফতে) িাকি ন্যায্য 
অন্শুীলন্ী ক াড (এফতপতে) তন্িকাৰণ  তৰ। এফতপতে ন্তিখন্ আৰতিআইৰ িাষ্টাৰ ডাইকৰ শ্বন্  তডএন্তিআৰ 
তপতড 008/03.10.119/2016-17  তাতৰখ 1 কছকেম্বৰ 2016 ৰ সসকত সং তত ৰাতখ আপকডট  ৰা সিতছল, 
আৰ ুপ্ৰণালী তভাকৱ গুৰতু্বপূণক এন্তিএফেতীৰ িাকি 2016 ৰ তন্কিকশন্া অন্সুতৰ অতি  সংকশািন্  ৰা সিকছ। 
 
িাইি'ফাইকন্ন্স ঋণৰ িাকি তন্যাি  কেিৱ ক  (2022) ৰ কশিতীযা আৰতিআই োৰ্কক লাৰ অন্সুতৰ, 
িাইি'ফাইকন্ন্স ঋণ লওঁতাস লৰ িাকি আেৰণৰ িাকি অতততৰক্ত তন্কিকশন্া প্ৰিান্  ৰা সিকছ। আৰতিআইকয 
2023 েন্ত কস্কল আিাতৰত তন্যিাৱলী (এছতিআৰ) কেিৱ ক  প্ৰৱতক ন্  তৰকছ, আ াৰ,  ায্ক লাপ, আৰ ু
অতি  অন্কুূতলত তন্যাি  পদ্ধততৰ িাকি তিপিাশং া প্ৰ'ফাইলৰ ওপৰত আিাতৰত  তৰ এন্তিএফতে  
কেণীিদ্ধ  তৰকছ। 
 
কেটিন্ কিতডটক যাৰ কন্টৱ ক  তলতিকটডকী (ক াম্পান্ী) এই তন্কিকশন্াকিাৰ পালন্  তৰিলল প্ৰততশ্ৰুততিদ্ধ। 
তলত কেটিন্ কিতডটক যাৰ কন্টৱ ক  তলতিকটকড (এছতেএন্এল) গ্ৰিণ  ৰা ন্যায্য অন্শুীলন্ী ক াডকিাৰ তিযা 
সিকছ: 
 
1. ঋণৰ িোবি আবেদন আৰ ুগেইবিোৰৰ প্ৰবিয়োকৰণ 

• ঋণ আবিদন তথ্য: ঋণ আকিিন্ প্ৰপত্ৰত স কলা প্ৰকযাজন্ীয তিয অন্তভুক ক্ত িাত ি তয্ ঋণ লওঁতাৰ 
সীুত প্ৰভাতৱত  কৰ। ই তন্তিত  কৰ কয্ ঋণ লওঁতাই আন্ এন্তিএফতেৰ দ্বাৰা আ িক াৱা 
েতক াৱলী আৰ ু তন্যিাৱলীৰ সসকত অিকপূণক তুলন্া  তৰি পাকৰ আৰ ুঅৱ ত তসদ্ধান্ত ল'ি পাকৰ। 
প্ৰপত্ৰখকন্ আকৱিন্ৰ সসকত িাতখল  তৰি ল া ন্তিপত্ৰসিকূিা তন্তিকষ্ট  তৰি। 

• স্বীকৃবত প্ৰণোলী: এছতেএন্এলকয স কলা ঋণ আকৱিন্ প্ৰাপ্ত  ৰাৰ স্বী াৰ  ৰাৰ িাকি এ  প্ৰণালী 
ৰপূাযণ  তৰি। স্বী ৃততকটাকৱ ঋণৰ আকৱিন্কিাৰ প্ৰতিযা  ৰাৰ সিযসীিাও সূতেত  তৰি। 

• মূলয বনৰ্ধোৰণ প্ৰকোশ: এছতেএন্এলকয এ  িান্ , সৰলী ৃত তিযপত্ৰত সম্ভাৱয ঋণ লওঁতাস ল  
িলূয তন্িকাৰণ সম্প ীয তিয প্ৰিান্  তৰি। এছতেএন্এল আৰ/ুিা ইযাৰ অংশীিাৰ/একজণ্টৰ দ্বাৰা 
আিায  তৰি ল া তয্ক াকন্া িােুল তিযপত্ৰত (ক এফএছ) স্পষ্টভাকৱ প্ৰ াশ  ৰা ি'ি। ঋণ 
লওঁতা  একন্ ক াকন্া পতৰিাণ আিায  ৰা ন্ি'ি তয্কটা তিযপত্ৰত স্পষ্টভাকৱ উকেখ  ৰা কিাৱা 
ন্াই। 

 
2. ঋণ মূলযোঙ্কন আৰু চতধ োেলী/বনয়মোেলী 

• ঋণৰ চতধ োেলীৰ গ ো োব ো : এছতেএন্এলকয অন্কুিাতিত ঋণৰ পতৰিাণ আৰ ুইযাৰ েতক াৱলী আৰ ু
তন্যিাৱলী, িাতিক  সীুতৰ িাৰ আৰ ুইযাৰ আকিিন্ পদ্ধতত সি, ঋণ লওঁতা  স্থান্ীয ভািাত িা 
ঋণ লওঁতাই িতুজ কপাৱা ভািাত তলতখতভাকৱ জন্াি। এইকটা অন্কুিািন্ পত্ৰ িা অন্যান্য উপাকযকৰ 
 ৰা ি'ি, আৰ ুঋণ লওঁতাই এই েতক াৱলী আৰ ুতন্যিাৱলী গ্ৰিণ  ৰাকটা ন্তিভুক্ত  ৰা ি'ি। 

• দণ্ডনীয় েুুত আৰু জবৰমনো: এছতেএন্এল-কয তিলতম্বত পতৰকশািৰ ওপৰত িণ্ডন্ীয সীুত আিায 
ন্ কৰ। তিলতম্বত পতৰকশািৰ িাকি তয্ক াকন্া জতৰিন্া ক ৱল অতততৰক্ত পতৰিাণত প্ৰকযা   ৰা ি'ি, 
সম্পূণক ঋণৰ পতৰিাণত ন্িয। ঋণ েুতক্তৰ তভতৰত ঋণ লওঁতাস ল  ি'ল্ড কলটাৰত এই তিিকয 
জকন্াৱা ি'ি। 
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• ঋণ চুবি নবথ্পত্ৰ: এছতেএন্এলকয ঋণ েুতক্তৰ এখন্ প্ৰতততলতপ প্ৰিান্  তৰি, তিকশিল  স্থান্ীয ভািাত 
িা ঋণ লওঁতাই িতুজ কপাৱা ভািাত, ল কত েুতক্তত উকেখ  ৰা স কলা কিষ্টন্ী, ঋণ 
অন্কুিািন্/তিতৰণৰ সিযত। 

 
3. ঋণ বিতৰণ আৰু চতধ োেলী আৰু বনয়মোেলীৰ পবৰেতধ ন 

• পবৰেতধ নৰ অবৰ্েচূনো: এছতেএন্এলকয ঋণ লওঁতা  স্থান্ীয ভািা িা ঋণ লওঁতাই তিতৰণ অন্সুূেী, 
সীুতৰ িাৰ, কসৱা িােুল, পূিক পতৰকশাি িােুল আতি সি েতক াৱলী আৰ ু তন্যিাৱলীৰ তয্ক াকন্া 
পতৰৱতক ন্ৰ তিিকয িতুজ কপাৱা ভািাত অৱ ত  তৰি। এই পতৰৱতক ন্কিাৰ সম্ভাৱযভাকৱ  ায্ক ৰী 
 ৰা ি'ি, আৰ ুএই েতক কটা ঋণ েুতক্তত অন্তভুক ক্ত  ৰা ি'ি। েুতক্তৰ অিীন্ত পতৰকশাি িা প্ৰিশকন্ 
পুন্ৰ িন্ত কপকলাৱা িা ত্বৰাতিত  ৰাৰ তয্ক াকন্া তসদ্ধান্ত ঋণ েুতক্তৰ েতক াৱলী অন্সুতৰ ি'ি। 

• েৰুক্ষো মুকবল: য্তি এছতেএন্এলকয ঋণৰ িাকি ক াকন্া সুৰক্ষা গ্ৰিণ  কৰ, ইযা  স কলা কিয 
পতৰিাণ সম্পূণক পতৰকশাি িা িক যা ঋণৰ পতৰিাণ তন্ষ্পতত্ত  ৰাৰ 30 তিন্ৰ তভতৰত ঘূৰাই তিযা 
ি'ি। এযা ঋণ লওঁতাৰ তিৰকুদ্ধ এছতেএন্এলৰ আন্ তয্ক াকন্া িািীৰ িাকি তয্ক াকন্া সিি অতি াৰ 
িা অতিগ্ৰিণ সাকপক্ষ। য্তি কছট-অফৰ অতি াৰ প্ৰকযা   তৰি ল া িয, ঋণ লওঁতা  িা ী ি া 
িািীকিাৰৰ সম্পূণক তিৱৰণ আৰ ুপ্ৰাসতি  িািী তন্ষ্পতত্ত িা পতৰকশাি কন্াকিাৱাললক  এছতেএন্এলৰ 
তেত উতৰটিকিাৰ ৰখাৰ অতি াৰ ি া েতক কিাৰৰ সসকত অৱ ত  ৰা ি'ি। িতক িাকন্ এছতেএন্এলকয 
ক াকন্া ঋণৰ তিপৰীকত ক াকন্া জািান্ত/সুৰক্ষা িাতজক ন্ গ্ৰিণ ন্ কৰ। 

 
4. েোৰ্োৰণ 

• হস্তবক্ষপ নকৰো: ঋণ েুতক্তৰ েতক াৱলী আৰ ুতন্যিাৱলীত প্ৰিান্  ৰা উকেশযৰ িাতিকৰ, এছতেএন্এল-
কয ঋণ লওঁতাৰ  ািত িস্তকক্ষপ  ৰাৰ পৰা তিৰত িাত ি। ইযাত অন্তভুক ক্ত িাক  একন্ পতৰতস্থতত 
য্'ত ঋণ লওঁতাই আ কত প্ৰ াশ ন্ ৰা ন্তুন্ তিয আিাৰ িতৃষ্টক ােৰ িয। 

• একোউণ্ট ট্ৰোন্সফোৰ অনুবৰোৰ্: ঋণ লওঁতাৰ পৰা কতওঁকলা ৰ এ াউণ্ট ট্ৰান্সফাৰ  তৰিলল অন্কুৰাি 
প্ৰাপ্ত  ৰাৰ তপছত, অন্কুৰাি প্ৰাপ্ত  ৰাৰ তাতৰখৰ পৰা 21 তিন্ৰ তভতৰত এছতেএন্এলকয ইযাৰ 
সন্মতত িা আপতত্ত জন্াি। আইন্ অন্সুতৰ স্বচ্ছ েুতক্ত ত েতক াৱলী অন্সুতৰ একন্ ট্ৰান্সফাৰ  ৰা 
ি'ি। 

• দোয়িদ্ধতো আৰু জিোিবদবহতো: এ  তন্যতিত সংস্থা তিোকপ, এছতেএন্এল ইযাৰ  িকোৰী আৰ ু
তয্ক াকন্া আউটেেক  একজতন্সৰ  ায্ক, িযৱিাৰ আৰ ুআেৰণৰ িাকি িাযিদ্ধ আৰ ুজিািতিতিতা ি'ি। 
এছতেএন্এলকয সিযিকত অতভকয্া  তন্ষ্পতত্ত তন্তিত  তৰি আৰ ুস কলা  িকোৰী  গ্ৰাি ৰ সসকত 
সঠি ভাকৱ িাতক ালাপ  তৰিলল পয্কাপ্ত প্ৰতশক্ষণ তিযা িয। 

• পিূধপবৰবশোৰ্ আৰু জবৰমনো: গ্ৰাি স ল  সুৰতক্ষত  তৰিলল আৰ ুকিং  আৰ ুঅন্যান্য এন্তিএফতেৰ 
সসকত এ তা তন্তিত  তৰিলল, এছতেএন্এলকয িযতক্ত ত ঋণ লওঁতাস ল  অন্কুিাতিত স কলা ফ্ল'টিং 
কৰট িযািী ঋণৰ ওপৰত ফৰক্ল'জাৰ িােুল িা প্ৰা -পতৰকশাি জতৰিন্া আিায ন্ তৰি। এছতেএন্এলৰ 
দ্বাৰা প্ৰিান্  ৰা ঋণৰ ওপৰত ক াকন্া পূিক-পতৰকশাি জতৰিন্া ন্ািাত ি। তিলতম্বত পতৰকশািৰ িাকি 
তয্ক াকন্া জতৰিন্া ক ৱল অতততৰক্ত পতৰিাণত প্ৰকযা   ৰা ি'ি, সম্পূণক ঋণৰ পতৰিাণত ন্িয। 

 
5. পবৰচোলক মণ্ডলীৰ দোবয়ত্ব 

• অবিব ো  বনষ্পবি প্ৰণোলী স্থোপন: এছতেএন্এলৰ পতৰোল  িণ্ডলীকয তিিাি তন্ষ্পতত্তৰ িাকি 
সং ঠন্কটাৰ তভতৰত এ   ায্ক ৰী অতভকয্া  তন্ষ্পতত্ত প্ৰণালী স্থাপন্  তৰি। এই প্ৰণালীকয তন্তিত 
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 তৰি কয্ এছতেএন্এল  িক তক াস লৰ তসদ্ধান্তৰ পৰা উদ্ভৱ কিাৱা স কলা তিিািৰ শুন্াতন্ িয আৰ ু
 কিও পৰৱতী উচ্চ স্তৰত সিািান্  ৰা িয। 

• অবিব ো  বনষ্পবি বিষয়ো: গ্ৰাি ৰ লাভালাভৰ িাকি স কলা শাখা আৰ ুিযৱসাতয  স্থান্ত অতভকয্া  
তন্ষ্পতত্ত তিিযাৰ ন্াি আৰ ুকয্া াকয্া ৰ তিৱৰণ (কটতলকফান্/ি'িাইল ন্ম্বৰ আৰ ুইকিইল ঠি ন্া) 
উচ্চতৰ ভাকৱ প্ৰিশকন্  তৰি। য্তি এিািৰ তভতৰত ক াকন্া অতভকয্া  িা তিিাি তন্ষ্পতত্ত ন্িয, 
গ্ৰাি স কল সম্পূণক কয্া াকয্া ৰ তিৱৰণ প্ৰিান্  তৰ আৰতিআইৰ তডএন্তিএছৰ আঞ্চতল   ায্কালযৰ 
ভাৰপ্ৰাপ্ত তিিযাৰ ওেৰত আপীল  তৰি পাকৰ। 

• প্ৰৰ্োন গনোবেল বিষয়ো/বনোবেল বিষয়ো়াঃ অন্া-কিংত ং তিত্তীয ক াম্পান্ীৰ িাকি ভাৰতীয তৰজাভক  
কিং ৰ এ তত্ৰত কলা পাল আঁেতন্ৰ অিীন্ত, এছতেএন্এলকয আঁেতন্খন্ৰ তন্কিকশন্া অন্সুতৰ এজন্ 
িখুয কন্াকডল তিিযা/কন্াকডল তিিযা তন্কযা   তৰি, এই তন্য্তুক্ত পতৰোল  িণ্ডলীকয অন্কুিািন্ 
জন্াি। 

• প ধোিৃি প ধোবলোচনো আৰ ুপ্ৰবতবিদন: পতৰিকি ন্যায্য অন্শুীলন্ীী ক াড অন্সুৰণ আৰ ু তিতভন্ন 
িযৱস্থাপন্া পয্কাযত অতভকয্া  তন্ষ্পতত্ত প্ৰণালীৰ  ায্কপ্ৰণালীৰ  ায্ক লাপৰ পয্কাকলােন্াও  তৰি। 
তন্িকাতৰত অন্সুতৰ, তন্যিীযা িযৱিান্ত এই সিীক্ষাকিাৰৰ এ  এ তত্ৰত প্ৰততকিিন্ পতৰিিৰ ওেৰত 
িাতখল  ৰা ি'ি। 
 

6. অতযোবৰ্ক েুুত আৰু অবিব ো ৰ বনয়ন্ত্ৰণ 
• েুুতৰ হোৰৰ মবেল: এছতেএন্এলকয পুঁতজৰ িযয, িাতজক ন্, আৰ ু তিপিাশং া তপ্ৰতিযািৰ িকৰ 

 াৰ ৰ ওপৰত আিাতৰত  তৰ এ  কিাডক -অন্কুিাতিত সীুতৰ িাৰৰ িকডল সৃতষ্ট  তৰি। এই 
িকডলকটাকৱ ঋণৰ সীুতৰ িাৰ তন্িকাৰণ  তৰি। তিতভন্ন ঋণ লওঁতাৰ িাকি সীুতৰ িাৰ আৰ ুতিতভন্ন 
িাৰৰ  াৰণকিাৰ আকিিন্ পত্ৰ আৰ ুঅন্কুিািন্ পত্ৰত কশ্বযাৰ  ৰা ি'ি। 

• েুুতৰ হোৰত স্বচ্ছতো: সীুতৰ িাৰ আৰ ুতিতভন্ন িাৰ আৰ ুিােুলৰ  াৰণ এছতেএন্এলৰ কৱিছাইট 
িা িাততৰ  া তত উপলব্ধ ি'ি। কয্ততযাই পতৰৱতক ন্ িয এই তিয আপকডট  ৰা ি'ি। 

• িোবষধক েুুতৰ হোৰ: সীুতৰ িাৰ িাতিক   ৰা ি'ি য্াকত ঋণ লওঁতাই সঠি  িাৰ জাকন্। সীুতৰ 
িাৰ িা িােুলৰ তয্ক াকন্া পতৰৱতক ন্ আ তীযাল  জকন্াৱা ি'ি আৰ ু ক ৱল আ লল কি প্ৰকয্াজয 
ি'ি। 

• নযো য েুুতৰ হোৰ: এছতেএন্এলকয অতযাতি  িাৰ আিায ন্ কৰ। িাকৰ িজাৰৰ তস্থতত, পুঁতজৰ 
িযয, আৰ ুতন্যাি  েতক  প্ৰততফতলত  তৰি। কিাকডক  সীুতৰ িাৰ, িােুল আৰ ুোজক  তন্িকাৰণ, স্বচ্ছতা 
তন্তিত  ৰাৰ িাকি আভযন্তৰীণ তন্যি তন্িকাৰণ  তৰি। 
 

7. েোৰ্োৰণ নযো য অনুশীলন 
• এফবপবচৰ প্ৰদশধন: স কলা এছতেএন্এল  ায্কালযত আৰ ুঅতফতেকযল কৱিছাইটত স্থান্ীয ভািাত 

ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াড (এফতপতে) প্ৰিশকন্  ৰা ি'ি। 
• স্বচ্ছতোৰ প্ৰবত প্ৰবতশ্ৰুবত:  ায্কালযৰ কেৌিি আৰ ুঋণ  াডক ত স্থান্ীয ভািাত এ  তিিতৃত প্ৰিশকন্ 

 ৰা ি'ি, তয্ স্বচ্ছতা আৰ ুন্যায্য ঋণ প্ৰণালীৰ প্ৰতত প্ৰততশ্ৰুতত প্ৰিশকন্  তৰি। 
• কমধচোৰী প্ৰবশক্ষণ: ঋণ লওঁতাৰ উপাজক ন্, িযয আৰ ু তিিযিান্ ঋণ পৰীক্ষা  তৰিলল কক্ষত্ৰ 

 িকোৰীস ল  প্ৰতশক্ষণ তিযা ি'ি। ঋণ লওঁতাস লৰ িাকি তয্ক াকন্া প্ৰতশক্ষণ তিন্ািলূীযা ি'ি, 
কতওঁকলাক  ঋণ প্ৰতিযাকিাৰ িতুজ কপাৱাকটা তন্তিত  তৰি। 

• েুুতৰ হোৰ আৰ ুঅবিব ো  বনষ্পবি প্ৰদশধন:  ায্ক ৰী সীুতৰ িাৰ আৰ ুঅতভকয্া  তন্ষ্পতত্ত প্ৰণালী 
স কলা  ায্কালয, সাতিতয (স্থান্ীয ভািাত), আৰ ুকৱিছাইটত প্ৰিতশকত ি'ি। 
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• দোয়িদ্ধতো গ োষণো: এছতেএন্এলকয অন্পুয্ুক্ত  িকোৰীৰ আেৰণ প্ৰততকৰাি  ৰা আৰ ু ায্কালযত 
প্ৰিতশকত ঋণ েুতক্ত আৰ ু এফতপতেত সিযিকত অতভকয্া  তন্ষ্পতত্ত তন্তিত  ৰাৰ িাতযত্ব কঘািণা 
 তৰি। 

• গকেোইবচ অনুপোলন: আৰতিআইৰ ক ৱাইতে তন্কিকশন্া অন্সুৰণ  তৰি লাত ি। ঋণ লওঁতাস লৰ 
পতৰকশাি ক্ষিতা িলূযাঙ্কন্  তৰিলল য্িায্ি পতৰেি  ৰা ি'ি। 

• অনো-বিবেট েোমগ্ৰী: অন্া-কিতডট সািগ্ৰী জাৰী  ৰাৰ িাকি ঋণ লওঁতাৰ সন্মততৰ প্ৰকযাজন্ 
ি'ি, আৰ ুিােুলৰ  াঁিতন্ ঋণ  াডক ত স্পষ্টভাকৱ জকন্াৱা ি'ি। 

• গকন্দ্ৰীিূত ঋণ বিতৰণ: স কলা ঋণ অন্কুিািন্ আৰ ুতিতৰণ এ  ক ন্দ্ৰীয স্থান্ত  ৰা ি'ি য্'ত 
এ াতি  কলা  জত়িত িাত ি, তন্ ট তত্বাৱিান্ তন্তিত  তৰি। 

• দক্ষ ঋণ আবিদন প্ৰবিয়ো: এছতেএন্এলকয তন্তিত  তৰি কয্ ঋণ আকিিন্ প্ৰতিযা সৰল িয আৰ ু
তিতৰণ সিযিকত  ৰা িয। 

 

8. অনুবমোদন পত্ৰ তথ্ো প্ৰবমছৰী গনোট/ ঋণ কোেধ ত প্ৰকোশ 
• মোনক ঋণ চুবি: এছতেএন্এলৰ ঋণ েুতক্তৰ এ  কিাডক -অন্কুিাতিত, িান্  প্ৰ াৰ িাত ি। ঋণ 

েুতক্তকটা সম্ভৱতঃ স্থান্ীয ভািাত ি'ি। 
• ঋণ চুবি আৰু অনুবমোদন পত্ৰৰ বিেৰণ: ঋণ েুতক্তত ঋণৰ স কলা েতক াৱলী আৰ ুতন্যিাৱলী, িখুয 

তিয তিিতৃত (ক এফএছ), এছতেএন্এল িলূয তন্িকাৰণ ন্ীততত তন্িকাতৰত িলূয তন্িকাৰণৰ তিৱৰণ, 
আৰ ুতিলতম্বত পতৰকশািৰ িাকি জতৰিন্া তিৱৰণ অন্তভুক ক্ত িাত ি, তয্ ক ৱল অতততৰক্ত পতৰিাণত 
প্ৰকযা   ৰা ি'ি, সম্পূণক ঋণৰ পতৰিাণত ন্িয। ই ল কত তন্তিত  তৰি কয্ ঋণ লওঁতাৰ পৰা 
ক াকন্া সুৰক্ষা জিা/িাতজক ন্ সংগ্ৰি  ৰা ন্িয, ঋণ তিতৰণ আৰ ুপ্ৰিি পতৰকশািৰ তন্িকাতৰত তাতৰখৰ 
িাজত স্থত তাকিশ িযাি তন্িকাৰণ  তৰি, আৰ ুঋণ লওঁতাৰ তিযৰ ক াপন্ীযতা তন্তিত  তৰি। 

• ঋণ কোেধ ৰ বিেৰণ: ঋণ  াডক খকন্ আকৰাপ  ৰা  ায্ক ৰী সীুতৰ িাৰ ( আৰঅ'আই) প্ৰততফতলত 
 তৰি, ঋণৰ সসকত সংলগ্ন স কলা েতক াৱলী আৰ ুতন্যিাৱলী, আৰ ুঋণ লওঁতা  তেন্াক্ত  ৰা তিযৰ 
ল কত ত তস্ত আৰ ুেূ়িান্ত তডেোজক  সি স কলা পতৰকশািৰ স্বী ৃতত প্ৰততফতলত  তৰি। এছতেএন্এলকয 
িখুয কন্াকডল তিিযাৰ ন্াি আৰ ুকয্া াকয্া  ন্ম্বৰ সি অতভকয্া  তন্ষ্পতত্ত প্ৰণালীকটা গুৰতু্বপূণকভাকৱ 
উকেখ  তৰি। জাৰী  ৰা তয্ক াকন্া অন্া-কিতডট সািগ্ৰীৰ িাকি ঋণ লওঁতাৰ সম্পূণক সন্মততৰ 
প্ৰকযাজন্ ি'ি, আৰ ুিােুলৰ  াঁিতন্ ঋণ  াডক ত জকন্াৱা ি'ি। ঋণ  াডক ৰ স কলা প্ৰতিতষ্ট স্থান্ীয 
ভািাত ি'ি। 

 
9. পনুৰুদ্ধোৰৰ অ-িলপিূধক পদ্ধবত 

• গকন্দ্ৰীিূত পনুৰুদ্ধোৰ প্ৰবিয়ো: পুন্ৰদু্ধাৰ সািাৰণকত এ  তন্িকাতৰত ক ন্দ্ৰীয স্থান্ত  ৰা ি'ি। কক্ষত্ৰ 
 িকোৰীস কল ঋণ লওঁতাৰ িাস ৃি িা  িকস্থান্ত পতৰকশাি সংগ্ৰি  তৰি পাকৰ য্তিকি ঋণ লওঁতাই 
এক ৰাকি িটুা িা অতি  সিযত ক ন্দ্ৰীয স্থান্ত উপতস্থত ি'িলল তিফল িয। 

• আচৰণ আৰু প্ৰবশক্ষণ বিবৰ্: ক াম্পান্ীকয কক্ষত্ৰ  িকোৰীস লৰ িাকি আেৰণ তিতি সম্পক ক  এ  
কিাডক -অন্কুিাতিত ন্ীতত িজাই ৰাতখি, য্াৰ তভতৰত আকছ কতওঁকলা ৰ তন্য্তুক্ত, প্ৰতশক্ষণ, আৰ ু
তত্বাৱিান্। কক্ষত্ৰ  িকোৰীৰ িাকি তন্ম্নতি অিক তা স্থাপন্  ৰা ি'ি, আৰ ুউপয্ুক্ত প্ৰতশক্ষণ সজঁতুল 
তেন্াক্ত  ৰা ি'ি। প্ৰতশক্ষণ  ায্কসূেীকিাকৰ ঋণ লওঁতাস লৰ প্ৰতত সন্মান্জন্  আেৰণ িতৃদ্ধ  ৰা 
আৰ ুতয্ক াকন্া আপতত্তজন্  িা িলপূিক  ঋণ সংগ্ৰিৰ পদ্ধতত পতৰিাৰ  ৰাৰ ওপৰত গুৰতু্ব তিি। 

• কমধচোৰী ক্ষবতপৰূণ আৰু জবৰমনো:  িকোৰীৰ ক্ষততপূৰকণ সংগ্ৰি  ৰা ঋণৰ সংখযা আৰ ুপুন্ৰদু্ধাৰ 
িাৰতল  কসৱাৰ িান্িণ্ড আৰ ুঋণ লওঁতাৰ সন্তুতষ্ট  অগ্ৰাতি াৰ তিি। আেৰণ তিতি অন্সুৰণ 



 ন্যায্য অন্শুীলন্ীী  ক াডৰ ওপৰত ন্ীতত 

ন্তি কেণীতিভাজন্: আভযন্তৰীণ| সংস্কৰণ: 6.3| প্ৰতিযা আৰ ুন্ীতত             7 পৃষ্ঠা 7 ৰ 

ন্ ৰাৰ িাকি জতৰিন্া আকৰাপ  ৰা ি'ি। সািাৰণকত, ক ৱল  িকোৰীস ল , আউটেেক   ৰা 
পুন্ৰদু্ধাৰ একজণ্ট ন্িয, সংকিিন্শীল একল াকিাৰত পুন্ৰদু্ধাৰৰ িাকি িযৱিাৰ  ৰা ি'ি। 

• অেবুিৰ্োৰ েন্মখুীন গহোেো ঋণ লওঁতোেকলৰ িোবি েমথ্ধন: পতৰকশািৰ অসুতিিাৰ সন্মখুীন্ কিাৱা 
ঋণ লওঁতাস ল  তেন্াক্ত  ৰা, কতওঁকলা ৰ সসকত জত়িত কিাৱা, আৰ ুউপলব্ধ আেযৰ ওপৰত 
প্ৰকযাজন্ীয তন্কিকশন্া প্ৰিান্  ৰাৰ িাকি এছতেএন্এলৰ এ  প্ৰণালী আকছ। ঋণ তিতৰণৰ সিযত 
ঋণ লওঁতাস ল  এই প্ৰণালীৰ তিৱৰণ প্ৰিান্  ৰা ি'ি। 

• ঋণ পনুৰুদ্ধোৰৰ িোবি বনবদধ শনো: ঋণ লওঁতা আৰ ু পুন্ৰদু্ধাৰ  ায্কিািীৰ (আৰই) সসকত 
পাৰস্পতৰ ভাকৱ সন্মত কিাৱা ক ন্দ্ৰীযভাকৱ তন্িকাতৰত স্থান্ত পুন্ৰদু্ধাৰ ি'ি। য্তি ঋণ লওঁতাই িটুা 
িা তকতাতি  িিা ত সিযত ক ন্দ্ৰীয স্থান্ত উপতস্থত ি'িলল তিফল িয, কতওঁকলা ৰ িৱুাৰিখুত 
পুন্ৰদু্ধাৰ  তৰি পাতৰ। এছতেএন্এল  কঠাৰ পনু্ৰদু্ধাৰ পদ্ধততত জত়িত ন্ি'ি। তন্ম্নতলতখত পদ্ধততকিাৰ 
 কঠাৰ িতুল  ণয  ৰা িয আৰ ুতন্তিদ্ধ: 

 ) ভািতু  তিযা িা আপতত্তজন্  ভািা িযৱিাৰ  ৰা আৰ ুঋণ লওঁতাৰ ন্াি প্ৰ াশ  ৰা 
খ) ঋণ লওঁতাৰ তন্ৰন্তৰ  ল, িা ৰাততপুৱা 9:00 িজাৰ আ কত আৰ ুসতিযা 6:00 িজাৰ 
তপছত কফান্  ৰা 
 ) ঋণ লওঁতাৰ আত্মীয, িিুিািৱ িা সি িীস ল  িাৰাশাতস্ত  ৰা 
ঘ) ঋণ লওঁতা িা কতওঁকলা ৰ পতৰযাল/সম্পতত্ত/খযাতত ক্ষতত  তৰিলল তিংসা িা অন্যান্য 
উপায িযৱিাৰ  ৰা িা ভািতু  তিযা 
ঙ) ঋণৰ পতৰিাণ িা পতৰকশাি ন্ ৰাৰ পতৰণািৰ তিিকয ঋণ লওঁতা  তিপকি পতৰোতলত 
 ৰা 
 

10. গ্ৰোহক েৰুক্ষো প্ৰবচষ্টো 
• গজএলবজ  ঠন আৰ ুেশবিকৰণৰ: এছতেএন্এলকয তন্তিত  তৰি কয্ ক াট ঠন্ৰ তপছত ক্ষিতা 

তন্িকাণ আৰ ুসৱলী ৰণৰ িাকি কজএলতজ  ঠন্ত কপছািাৰী ইন্পুট আৰ ুউপয্ুক্ত প্ৰতশক্ষণ আৰ ু
িক্ষতা তি াশ  ায্ক লাপৰ িাকি অতি  সম্পি সিতপকত  ৰা িয। 

• দোবয়ত্বশীল ঋণ আৰ ুঋণ লওঁতো বশক্ষো: এছতেএন্এলকয িাতযত্বশীলভাকৱ িন্ িাৰ তিি আৰ ুঋণ 
লওঁতাস ল  অপ্ৰকযাজন্ীয িযযৰ তিপিাশং াৰ তিিকয তশতক্ষত  তৰি, কতওঁকলা   জ্ঞান্ী তিত্তীয 
তসদ্ধান্ত ল'িলল উৎসাতিত  তৰি। 

 
ওপকৰাক্ত ন্ীততৰ পৰা তয্ক াকন্া তিেুযততৰ ফলত জত়িত  িকোৰীৰ তিৰকুদ্ধ  কঠাৰ অন্শুাসন্িলূ  িযৱস্থা 
গ্ৰিণ  ৰা ি'ি। 
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