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நிைல 1:
வா�க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் கடன் அ�காரி அல்ல� �ைள ேமலாளைர அ�� �ைற 
�ரக்்�ம் ெசயல்�ைறையத ்ெதாடங்கலாம். �காரக்ள் ப�ேவடை்ட �ரத்்� ெசய்� 
அல்ல� எங்கள் �ைளகளில் �ைடக்�ம் �கார ்ெபட�்�ல் ஒ� க�தத்ைத இ�வதன் 
�லம் �காரக்ைள ப�� ெசய்யலாம்.

நிைல 2:
�க்கல் நீ�த்தால் அல்ல� �ந்ைதய நிைல���ந்� ஐந்� (5) ேவைல நாடக்�க்�ள் 
ெபறப்படட் ப��ல் நீங்கள் ��ப்�யைடய�ல்ைல என்றால், �ன்வ�ம் ேசனல்கள் 
�லம் எங்கைளத் ெதாடர�் ெகாள்ள�ம்:
கடட்ண�ல்லா எண்: 1800-2123123 (08:00 AM to 06:30 PM, �ங்கள் �தல் சனி 
வைர). �ன்னஞ்சல்: clientgrievance@sa�ncreditcare.com

ஒ� க�தம் எ�� அைத எங்கள் நி�வன அ�வலகத்�ற்� அ�ப்ப�ம்:
வா�க்ைகயாளர ்�ைற �ரக்்�ம் �ைற (SPARSH)
சா�ன் �ெர�டே்கர ்ெநடெ்வாரக்் ��ெடட்
�ளாட ்எண்-492, 4வ� தளம், உத்ேயாக் �ஹார ்கடட்ம் III, �ரி�-20, ���ராம், ஹரியானா 
122016

நிைல 3:

�ந்ைதய நிைல���ந்� ப�ைனந்� (15) நாடக்�க்�ப் �ற�ம் �ரச�்ைன 

�ரக்்கப்படாமல் இ�ந்தால், �காைர/�ைறைய இதற்� �ரிவாக்�ங்கள்:

��. அனில் �வாத்ரா (�தன்ைம ேநாடல் அ�காரி & �ைறகைள நிவரத்்� ெசய்�ம் 

அ�காரி)ெதாடர�்க்�: 0124-4715400�ன்னஞ்சல்: Anil.Kwatra@Sa�ncreditcare.com / 

PNO@Sa�ncreditcare.com

நிைல

சி�க� த���க�படாம� இ��தா�, ப��வ�� ேசன�க� �ல� இ�திய �ச�� 
வ�கிய�� (RBI) �கா� அள��க வா��ைகயாள�க��� வ���ப� உ�ள�:

ஆ�ைல� �கா�: [RBI �கா�க� ேபா�ட�] (https://cms.rbi.org.in), மி�ன�ச�: 
crpc@rbi.org.inஇந்�ய ரிசரவ்் வங்�, 4வ� தளம், �ரி� 17, சண்�கர ்- 160017 இல் உள்ள 
'ைமயப்ப�த்தப்படட் ர�� மற்�ம் ெசயலாக்க ைமயத்�ற்�' உடல்ரீ�யான 
�காரக்டட்ண�ல்லா எண்: 14448 (காைல 9:30 �தல் மாைல 5:15 வைர)

"Sa�n Creditcare Network Limited இல், எங்கள் வா�க்ைகயாளரக்�க்� ஒ� ��கமான 
அ�பவத்ைத உ�� ெசய்வதற்காக நாங்கள் அரப்்பணித�்ள்ேளாம். ஏேத�ம் 
�காரக்ள் அல்ல� �ைறகைள நிவரத்்� ெசய்ய,  �க்கல்கைள �ைரவாக�ம் 
�றம்படமாக�ம் �ரக்்க ஒ� வ�வான அைமப்ைப நாங்கள் அைமத�்ள்ேளாம். 
நீங்கள் �ேழ �வரிக்கப்பட�்ள்ள �ரிவாக்க ெசயல்�ைறையப் �ன்பற்ற�ம். 
ஏேத�ம் கவைலகள் உள்ளன:”

5:

Grievance Redressal Officer, A-1 226, 1st Floor, Safdarjung Enclave, New Delhi-110029 

Contact No. 011-4717 4418 / E-mail: nandi@sa-dhan.org 

நிைல 4:
�தன்ைம ேநாடல் அ�வலைரத் ெதாடர�் ெகாண்ட �ற�, �ந்ைதய 
நிைல���ந்� ஏ� (7) ேவைல நாடக்�க்� அப்பால் �க்கல் ெதாடரந்்தால், MFIN 
இல் உள்ள �ைற �ரக்்�ம் அ�காரி�டம் �கார/்�ைறையத ்ெதரி�க்க�ம்:

�ண்நி� நி�வன ெநடெ்வாரக்் (IVirini) �ைற �ரக்்�ம் அ�வலர ்403-404, 4வ� தளம், 
எமார ்பாம்ஸ் ஸ்�ரிங் �ளாசா, ேகால்ஃப் ேகாரஸ்் சாைல, �ைற-54, �ரக்ான்-122003 
கடட்ண�ல்லா எண்: 1800-102-108 �ன்னஞ்சல்: customercomplaint@mfinindia.org
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