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SPARSH
“ସାଟିନ୍ େ�ଡିଟ୍ େକୟାର େନଟୱାକ � ଲିମିେଟଡ୍ େର, ଆେମ ଆମର �ାହକ� ପାଇ ଏଁକ ସଗୁମ ଅଭି�ତା ନି�ିତ କରିବାକ ୁ

ଉ�ଗୀ� କୃତ | େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ କି�ା ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ ଆେମ ତୁର� ଏବଂ �ଭାବଶାଳୀ ଭାବେର ସମସ�ାର 

ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଏକ ଦୃଢ ବ�ବ�ା �ାପନ କରିଛୁ | ଯଦ ିଆପଣ�ର କିଛି ସମସ�ା ଅଛି େତେବ ଦୟାକରି ନି�େ� ର ବ��ତ 

ଏ�ାେଲସନ୍ ��ିୟାକୁ ଅନୁସରଣ କର�”

�ର 1:

�ାହକମାେନ େସମାନ�ର ଋଣ ଅଧକ� ାରୀ କି�ା ଶାଖା ପରିଚାଳକ� ନିକଟକ ୁଯାଇ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ��ିୟା ଆର� 
କରିପାରିେବ | ଅଭିେଯାଗ େରଜ�ିର ପରୂଣ କରି କି�ା ଆମର ଶାଖାେର ଉପଲ� ଅଭିେଯାଗ ବା�େର ଏକ ଚିଠ ିପକାଇ ଅଭିେଯାଗ 
ପ�ିକୃତ କରିପାରିେବ |

�ର 2:
ଯଦ ିଏହ ିସମସ�ା ଜାରି ରେହ କି�ା ପବୂ � �ରରୁ ପା� (5) କାଯ�� ଦିବସ ମ�େର �ା� �ତି�ିୟାେର ଆପଣ ଅସ��, ଦୟାକରି ନି� �
ଚ�ାେନଲ ମା�ମେର ଆମ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କର�:
Toll-Free No.: 1800-2123123 (08:00 AM ରୁ 06:30 PM, େସାମବାର ରୁ  ଶନବିାର).
E-mail: clientgrievance@satincreditcare.com 

ଏକ ଚିଠ ିେଲଖ � ଏବଂ ଏହାକ ୁ ଆମର କେପା� େରଟ୍ କାଯ�� ାଳୟକ ୁ ପଠା�:
Customer Grievance Redressal Department (SPARSH)
Sa�n Creditcare Network Limited
Plot No-492, 4th Floor, Udyog Vihar Phase III, Sector-20, Gurugram, Haryana 122016

�ର 3:

ପବୂ � �ରରୁ ପ�ର (15) ଦିନ ପେର ଯଦ ିଏହ ିସମସ�ାର ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ, େତେବ ଅଭିେଯାଗ / ଅଭିେଯାଗକ ୁବୃ�ି କର�:
Mr. Anil Kwatra (Principal Nodal Officer & Grievances Redressal Officer)
Contact: 0124-4715400
Email: Anil.Kwatra@Sa�ncreditcare.com / PNO@sa�ncreditcare.com

�ର 4:

�ି�ପି� ାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଧକ� ାରୀ� ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ପେର ଯଦ ିଏହ ିସମସ�ା ପବୂ � �ରରୁ ସାତ (7) କାଯ�� ଦିବସରୁ 

ଅଧକ�  ରେହ, େତେବ MFIN େର ଅଭିେଯାଗ ଅଭିେଯାଗ ଅଧକ� ାରୀ� ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ / ଅଭିେଯାଗ ବୃ�ି କର�:

Microfinance ins�tu�on Network (IVirini) Grievance Redressal Officer 403-404, 4th floor,Emaar Palms 

Spring Plaza, Golf Course Road, Sector-54, Gurgaon-122003   Toll-Free No.: 1800-102-108  Email: 

customercomplaint@mfinindia.org

�ର 5:

ଯଦ ିଏହ ିସମସ�ାର ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ, େତେବ �ାହକମାେନ ନି�ଲ� ିଖତ�  ଚ�ାେନଲ ମା�ମେର ଭାରତୀୟ ରିଜଭ � ବ�ା� 
(ଆରବିଆଇ) େର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର ବିକ� ପାଇଛ�ି:

ଅନଲାଇନ୍ ଅଭିେଯାଗ: [RBI Complaints Portal]  (h�ps://cms.rbi.org.in) Email: crpc@rbi.org.in

  Email: crpc@rbi.org.in

Physical complaint to the 'Centralised Receipt and Processing Centre' at Reserve Bank of India, 4th Floor, 
Sector 17, Chandigarh — 160017

Toll-Free No.: 14448 (9:30 AM ରୁ 5:15 PM)

Grievance Redressal Officer, A-1 226, 1st Floor, Safdarjung Enclave, New Delhi-110029 

Contact No. 011-4717 4418 / E-mail: nandi@sa-dhan.org 
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