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�श�
सॅिटन �ेिडटकेअर नेटवक�  िलिमटेडम�े, आ�ी आम�ा �ाहकांसाठी एक सहज अनुभव सुिनि�त कर�ासाठी 

समिप�त आहोत. कोण�ाही त�ारी िकंवा त�ारीचें िनराकरण कर�ासाठी, आ�ी सम�ांचे ��रत आिण �भावीपणे 

िनराकरण कर�ासाठी एक मजबूत �णाली तयार केली आहे. तु�ाला काही िचंता अस�ास कृपया खाली िदले�ा 

वाढीव �ि�येचे अनुसरण करा:”

�र 1:

�ाहक �ां�ा कज� अिधकारी िकंवा शाखा �व�थापकाशी संपक�  साधून त�ार िनवारण �ि�या सु� क� शकतात. 

त�ार नोदंवही भ�न िकंवा आम�ा शाखांम�े उपल� असले�ा त�ार बॉ�म�े एक प� टाकून त�ारी नोदंवता 

�र २:

सम�ा कायम रािह�ास िकंवा मागील �रापासून पाच (5) कामकाजा�ा िदवसांत िमळाले�ा �ितसादावर तु�ी 
असमाधानी अस�ास, कृपया खालील चॅनेल�ारे आम�ाशी संपक�  साधा: 

टोल-�ी �मांक: 1800-2123123 (08:00 AM to 06:30 PM, सोमवार ते शिनवार). 
ई-मेल: clientgrievance@sa�ncreditcare.com

एक प� िलहा आिण आम�ा कॉप�रेट ऑिफसला येथे पाठवा:

�ाहक त�ार िनवारण िवभाग (�श�)

सॅिटन �ेिडटकेअर नेटवक�  िलिमटेड

�र 3:

मागील �रापासून पंधरा (15) िदवसांनंतरही सम�ेचे िनराकरण न झा�ास, त�ार/त�ार येथे वाढवा:

�ी अिनल �ा�ा (�धान नोडल अिधकारी आिण त�ार िनवारण अिधकारी) संपक� : 0124-4715400

ईमेल: Anil.Kwatra@Sa�ncreditcare.com / PNO@Sa�ncreditcare.com

�र ४:

ि���पल नोडल ऑिफसरशी संपक�  साध�ानंतर ही सम�ा मागील �रापासून सात (7) कामकाजा�ा 

िदवसांपे�ा जा� रािह�ास, MFIN वरील त�ार िनवारण अिधका�याकडे त�ार/त�ार वाढवा:

माय�ोफायना� सं�था नेटवक�  (आय�ी�रनी) त�ार िनवारण अिधकारी 403-404, चौथा मजला, एमार पा� 

��ंग �ाझा, गो� कोस� रोड, से�र-54, गुडगाव-122003 टोल-�ी �मांक: 1800-102-108 

ईमेल:customerfindiaorgm@gmail.

�र ५:

सम�ेचे िनराकरण न झा�ास, �ाहकांना खालील मा�मां�ारे भारतीय �रझ�� बँक (RBI) कडे त�ार दाखल कर�ाचा 

पया�य आहे:

ऑनलाइन त�ार: [RBI त�ार पोट�ल] (h�ps://cms.rbi.org.in), ई-मेल: crpc@rbi.org.in

भारतीय �रझ�� बँक, 4था मजला, से�र 17, चंदीगड - 160017 येथील 'क� �ीकृत पावती आिण �ि�या क� �' येथे शारी�रक 

त�ार टोल-�ी �मांक: १४४४८ (सकाळी ९:३० ते सं�ाकाळी ५:१५)

Grievance Redressal Officer, A-1 226, 1st Floor, Safdarjung Enclave, New Delhi-110029 

Contact No. 011-4717 4418 / E-mail: nandi@sa-dhan.org 
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