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ಸ� ಶ�

" �� �� �� ��� ೕ� �ಟ� �� ���� ನ�� , ನಮ�  �� ಹಕ�� �ಗಮ ಅ�ಭವವ��  

ಖ�ತಪ���ಳ� � �� ಸಮ��ತ���� ೕ�.  ��� ��ಗ� ಅಥ� 

�ಂ��ರ�ಗಳ��  ಪ�ಹ�ಸ�,  ಸಮ�� ಗಳ��  ತ� �ತ�� ಮ��  ಪ��ಮ���� 

ಪ�ಹ�ಸ� �� �ಢ�ದ ವ� ವ�� ಯ��  ಇ���� ೕ�. ದಯ���  �ೕ� �ಳ� �ವ���ವ 

�ಚ� ಳ ಪ� �� �ಯ��  ಅ�ಸ�� ��� �ಳ�ಯ��  �ಂ��:”

�ತ 1: 
�� ಹಕ� ತಮ�  �ಲದ ಅ��� ಅಥ� �� ವ� ವ�� ಪಕರ��  �ಪ���ವ �ಲಕ �ಂ��ರ� 
ಪ��ರ ಪ� �� �ಯ��  �� ��ಸಬ��. ��ಗಳ �ೕಂದ�ಯ��  ಭ�� ��ವ �ಲಕ ಅಥ� 
ನಮ�  ��ಗಳ��  ಲಭ� ��ವ �� ��� �ಯ��  ಪತ� ವ��  ��ವ �ಲಕ ��ಗಳ��  
�ೕಂ��ಸಬ��.

�ತ 2: 
ಸಮ��  �ಂ�ವ�ದ� ಅಥ� �ಂ�ನ �ತ�ಂದ ಐ� (5) �ಲಸದ �ನಗಳ��  �� ೕಕ��ದ 
ಪ� ��� ��ಂದ �ೕ� ಅ�ಪ� ��ದ� �, ದಯ���  �ಳ�ನ �ನಲ� ಳ �ಲಕ ನಮ� ��  �ಪ���:
�ೕ�-�� ೕ ��� : 1800-2123123 (08:00 AM to 06:30 PM, �ೕಮ�ರ�ಂದ ಶ��ರದವ��).

 clientgrievance@sa�ncreditcare.comಇ�ೕ�:

ಪತ� ವ��  ಬ��� ಮ��  ಅದ��  ನಮ�  ����� ಕ��� ಕ���:
�� ಹಕರ �ಂ��ರ� ��ರ� ಇ�� (ಸ� ಶ�)
�� �� �� ��� ೕ� �ಟ� �� ����
�� � ��� -492, 4� ಮಹ�, ಉ�� ೕ� ��� �ತ III, �ಕ� �-20, ���� �, ಹ��ಣ 122016

�ತ 3:

�ಂ�ನ �ತ�ಂದ ಹ��� (15) �ನಗಳ �ತರ� ಸಮ��  ಬ�ಹ�ಯ� ಉ��ದ� �, 

��/�ಂ��ರ�ಯ��  ಇ�� � ��� �:

�� ೕ. ಅ�� �� ��  (ಪ� �ನ �ೕಡ� ಅ��� ಮ��  �ಂ��ರ�ಗಳ ಪ��ರ ಅ���)

�ಪಕ��� : 0124-4715400

ಇ��: Anil.Kwatra@Sa�ncreditcare.com / PNO@Sa�ncreditcare.com

�ತ 4:

ಪ� �ನ �ೕಡ� ಅ���ಯ��  �ಪ���ದ �ತರ �ಂ�ನ �ತ�ಂದ ಏ� (7) �ಲಸದ 

�ನಗಳ��  �ೕ� ಸಮ��  �ಂ�ವ�ದ�, MFIN ನ��  �ಂ��ರ� ��ರ� ಅ���� 

��/�ಂ��ರ�ಯ��  ��� �:

���ಡ�ಳ ���  �ಟ� �� (IVirini) �ಂ��ರ� ಪ��ರ ಅ��� 403-404, 4� ಮಹ�, 

ಎ�� ���  �� �ಂ� �� �, ���  �ೕ�� ರ�� , �ಕ� �-54, ���ಂ�-122003 �ೕ�-

�� ೕ ��� : 1800-102-108 ಇ��: 1800-102-108 ಇ��

�ತ 5: 

ಸಮ�� � ಬ�ಹ�ಯ� ಉ��ದ� �, �� ಹಕ� ಈ �ಳ�ನ �ನಲ� ಳ �ಲಕ �ರ�ೕಯ �ಸ�� 

�� ಂ� (RBI) � �� ಸ�� �ವ ಆ�� ಯ��  �ಂ���� �:

ಆ�� ೖ� ��: [RBI ��ಗಳ �ೕಟ��] (h�ps://cms.rbi.org.in),ಇ-��: crpc@rbi.org.in 

�ರ�ೕಯ �ಸ�� �� ಂ�, 4 � ಮಹ�, �ಕ� � 17, ��ೕಗಢ - 160017 ನ�� �ವ '�ಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� 

ಮ��  �ಸ� ರ� �ಂದ� '��  ��ಕ ��

�ೕ�-�� ೕ ��� : 14448 (9:30 AM �ಂದ 5:15 PM)

Grievance Redressal Officer, A-1 226, 1st Floor, Safdarjung Enclave, New Delhi-110029 

Contact No. 011-4717 4418 / E-mail: nandi@sa-dhan.org 
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