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�र 1: 

�ाहक अपने ऋण अिधकारी या शाखा �बंधक से संपक�  करके िशकायत िनवारण �ि�या शु� कर सकते ह�। िशकायत� 

िशकायत रिज�र भरकर या हमारी शाखाओ ंम� उपल� िशकायत बॉ� म� एक प� डालकर दज� की जा सकती ह�।

�र 2: 

यिद सम�ा बनी रहती है या यिद आप िपछले �र से पांच (5) काय� िदवसो ंके भीतर �ा� �िति�या से असंतु� ह�, तो कृपया 

िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से हमसे संपक�  कर� :

टोल-�ी नंबर: 1800-2123123 (08:00 पूवा�� से 06:30 अपरा�, सोमवार से शिनवार)।
ईमेल: clientgrievance@satincreditcare.com

एक प� िलख� और इसे हमारे कॉप�रेट काया�लय को यहां भेज�:

�ाहक िशकायत िनवारण िवभाग (�श�)

सैिटन �ेिडटकेयर नेटवक�  िलिमटेड

�ॉट नंबर-492, चौथी मंिजल, उ�ोग िवहार फेज़ III, से�र-20, गु��ाम, ह�रयाणा 122016

�र 3:

यिद सम�ा िपछले �र से पं�ह (15) िदनो ंके बाद भी अनसुलझी रहती है, तो िशकायत/िशकायत को यहां भेज�:

�ी अिनल �ा�ा (�धान नोडल अिधकारी एवं िशकायत िनवारण अिधकारी)

संपक�  कर� : 0124-4715400

ईमेल: Anil.Kwatra@Sa�ncreditcare.com / PNO@sa�ncreditcare.com 

�र 5: 

यिद सम�ा अनसुलझी रहती है, तो �ाहको ंके पास िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) के 

पास िशकायत दज� करने का िवक� है:

ऑनलाइन िशकायत: [आरबीआई िशकायत पोट�ल] (h�ps://cms.rbi.org.in), ई-मेल: crpc@rbi.org.in

भारतीय �रज़व� ब�क, चौथी मंिजल, से�र 17, चंडीगढ़ - 160017 म� 'क� �ीकृत रसीद और �सं�रण क� �' को भौितक 

िशकायत

टोल-�ी नंबर: 14448 (सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक)

"सैिटन �ेिडटकेयर नेटवक�  िलिमटेड म�, हम अपने �ाहको ंके िलए एक सहज अनुभव सुिनि�त करने के िलए 

समिप�त ह�। िकसी भी िशकायत या परेशानी को दर करने के िलए, हमने मु�ो ंको तुरंत और �भावी ढंग से हल ू

करने के िलए एक मजबूत �णाली �थािपत की है। कृपया नीचे उ���खत ए�ेलेशन �ि�या का पालन कर�। 

यिद कोई मु�ा है:”

�र 4:

यिद सम�ा �धान नोडल अिधकारी से संपक�  करने के बाद िपछले �र से सात (7) काय� िदवसो ंके बाद भी बनी 

रहती है, तो िशकायत/िशकायत को एमएफआईएन के िशकायत िनवारण अिधकारी के पास भेज�:

माइ�ोफाइन�स सं�थान नेटवक�  (आईिव�रनी) िशकायत िनवारण अिधकारी 403-404, चौथी मंिजल, ए�ार पा� 

��ंग �ाजा, गो� कोस� रोड, से�र -54, गुड़गांव -122003 टोल-�ी नंबर: 1800-102 108 

ईमेल:customercomplaint@mfinindia.org

Grievance Redressal Officer, A-1 226, 1st Floor, Safdarjung Enclave, New Delhi-110029 

Contact No. 011-4717 4418 / E-mail: nandi@sa-dhan.org 
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