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"সা�ন ��িডটেকয়ার �নটওয়াক�  িলিমেটড-এ, আমরা আমােদর �াহকেদর জন� এক� মসৃণ অিভ�তা িনি�ত 
করার জন� িনেবিদত। �যেকােনা অিভেযাগ বা অিভেযােগর সমাধান করার জন�, আমরা অিবলে� এবং কায�করভােব 
সমস�া সমাধােনর জন� এক� শি�শালী িসে�ম �াপন কেরিছ। অনু�হ কের নীেচ বিণ�ত বৃি� �ি�য়া অনুসরণ ক�ন 
যিদ আপনার  �কান উে�গ আেছ :”

�র 1: 

ু�াহকরা তােদর �লান অিফসার বা শাখা ব�ব�াপেকর কােছ িগেয় অিভেযাগ িন�ি� �ি�য়া �� করেত পােরন। অিভেযাগ নিথভ� করা 

�যেত পাের অিভেযাগ িনব�ন পূরণ কের অথবা আমােদর শাখায় উপল� অিভেযাগ বাে� এক� িচ� িদেয় 

�র 2: 
যিদ সমস�া� অব�াহত থােক বা আপিন যিদ পূব�বত� �র �থেক পাঁচ (৫) কায�িদবেসর মেধ� �া� �িতি�য়ার সােথ অস�� হন, অনু�হ কের 
িন�িলিখত চ�ােনল�িলর মাধ�েম আমােদর সােথ �যাগােযাগ ক�ন:
�টাল-ি� ন�র: ১৮০০-২১২৩১২৩ (সকাল ৮ টা �থেক  স��া   ৬:৩০) , �সামবার �থেক শিনবার)।
ই-�মইল: clientgrievance@sa�ncreditcare.com

এক� িচ� িলখুন এবং এ� আমােদর কেপ�ােরট অিফেস পাঠান:
�াহক অিভেযাগ িন�ি� িবভাগ (�শ�)
সা�ন ��িডটেকয়ার �নটওয়াক�  িলিমেটড
�ট নং-৪৯২, ৪থ � তলা, উেদ�াগ িবহার �ফজ III, �স�র-২০, ���াম, হিরয়ানা ১২২০১৬

�লেভল 3:

যিদ সমস�া� পূব�বত� �র �থেক পেনর (15) িদন পেরও অমীমাংিসত �থেক যায়, তাহেল অিভেযাগ/অিভেযাগ এখােন বািড়েয় িদন:

� অিনল �কায়া�া (ি�ি�পাল �নাডাল অিফসার এবং অিভেযাগ িন�ি� অিফসার)

�যাগােযাগ: ০১২৪-৪৭১৫৪০০

ইেমইল: Anil.Kwatra@Sa�ncreditcare.com/ PNO @Sa�ncreditcare.com

�র 4:

ি�ি�প�াল �নাডাল অিফসােরর সােথ �যাগােযাগ করার পর যিদ সমস�া� আেগর �র �থেক সাত (৭) কায�িদবেসর পেরও �থেক 

যায়, তাহেল MFIN-এ অিভেযাগ/অিভেযােগর অিভেযাগ বিধত�  ক�ন:

��ঋণ �িত�ান �নটওয়াক�  (আইিভিরিন) অিভেযাগ িন�ি� কমক� ত� া ৪০৩-৪০৪, ৪থ � তলা, ইমার পামস ি�ং �াজা, গলফ �কাস� ু

�রাড, �স�র-৫৪, �রগাঁও-১২২০০৩ �টাল-ি� ন�র: ১৮০০-১০২-১০৮ ইেমল: 

customercomplaint@mfinindia.org

�লেভল 5: 
যিদ সমস�া� অমীমাংিসত �থেক যায়, �াহকেদর কােছ িন�িলিখত চ�ােনল�িলর মাধ�েম ভারতীয় িরজাভ�  ব�া� (RBI) এর কােছ অিভেযাগ 
দােয়র করার িবক� রেয়েছ:
অনলাইন অিভেযাগ: [RBI অিভেযাগ �পাট� াল] (h�ps://cms.rbi.org.in),   ই-�মইল:crpc@rbi.org.in
িচ�ঠর মাধ�েম ◌ঃ 'Centralised Receipt and Processing Centre' at ভারতীয় িরজাভ�  ব�া�, ৪থ � তলা, �স�র ১৭, 
চ�ীগড় - ১৬০০১৭-এ
�টাল-ি� ন�র: ১৪৪৪৮ (৯:৩০ AM �থেক ৫:১৫ PM)

Grievance Redressal Officer, A-1 226, 1st Floor, Safdarjung Enclave, New Delhi-110029 

Contact No. 011-4717 4418 / E-mail: nandi@sa-dhan.org 


	Page 3

