
S TIN
ৃ"�চ�টন ��িডটেকয়াৰ �নটৱক � িলিমেটডত, আিম আমাৰ �াহকসকলৰ বােব এক মসণ অিভ�তা 

িন��ত কিৰবৈল সমিপত� । িযেকােনা অিভেযাগ বা অিভেযাগ সমাধান কিৰবৈল, আিম সমস�ােবাৰ 

তৎ�ণাৎ আ� কাযক� ৰীভােৱ সমাধান কৰাৰ বােব এক শ��শালী �ণালী ��ত কিৰেছা। যিদ আেপানাৰ 

�কােনা উে�গ আেছ �তে� অনু�হ কিৰ তলত উে�খ কৰা ���য়ােটা অনুসৰণ কৰক:”

�শ � (SPARSH)

www.satincreditcare.com

�ৰ ১ (Level 1) : �াহকসকেল �তওঁেলাকৰ ঋণ িবষয়া বা শাখা �ৱ�কৰ ওচৰৈল �গ অিভেযাগ িন�ি� ���য়া 

আৰ� কিৰব পােৰ। অিভেযাগ প�ী পূৰণ কিৰ বা আমাৰ শাখাত উপল� অিভেযাগ বাকচত এখন প� িদ অিভেযাগ 

প�ীয়ন কিৰব পািৰ।

�ৰ ২ (Level 2) : যিদ সমস�ােটা অব�াহত থােক বা যিদ আপুিন পূবৱ� ত� �ৰৰ পৰা পাছ (৫) কমিদ� নৰ িভতৰত   

�া� সহঁািৰৰ �সেত অস�� হয়, অনু�হ কিৰ িন�িলিখত �চেনলেবাৰৰ জিৰয়েত আমাৰ �সেত �যাগােযাগ কৰক:

�টাল-�ী ন�ৰ: 1800-2123123 (ৰািতপুৱা 08:00 বজাৰ পৰা, সি�য়া 06:30 বজাৈল, �সামবাৰৰ পৰা 

শিনবাৰ)। ই-েমইল: clientgrievance@sa�ncreditcare.com

এখন প� িলখক আ� ইয়াক আমাৰ কেপাে� ৰট কাযাল� য়ৈল ��ৰণ কৰক:

�াহক অিভেযাগ িন�ি� িবভাগ (�শ)�

�চ�টন ��িডটেকয়াৰ �নটৱক � িলিমেটড

ৃ�ট নং 492, 4থ ম� হলা, উেদ�াগ িবহাৰ ততীয় পযায়� , খ�-20, ���াম, হািৰয়ানা 122016

�ৰ ৩ (Level 3): যিদ সমস�ােটা পূবৱ� ত� �ৰৰ পৰা �পা�ৰ (১৫) িদনৰ িপছত সমাধান নহয়, �তে� 

অিভেযাগ/অিভেযাগেটা কৰক:

�যুত অিনল �কাৱা�া (�ধান �নােডল িবষয়া আ� অিভেযাগ িন�ি� িবষয়া)

�যাগােযাগ: 0124-4715400

ইেমইল: Anil.Kwatra@Sa�ncreditcare.com / PNO@Sa�ncreditcare.com

�ৰ ৪ (Level 4) : যিদ মুখ� �নােডল িবষয়াৰ �সেত �যাগােযাগ কৰাৰ িপছত সমস�ােটা পূবৱ� ত� �ৰৰ পৰা সাত (৭) কমিদ� নৰ 

বািহৰত থােক, আ� সমাধান নহয়, �তে� এম.এফ.আই.এন.-ৰ অিভেযাগ িন�ি� িবষয়াৰ ওচৰত 

অিভেযাগ/অিভেযাগ কৰক:

মাই�'ফাইেন� �িত�ান �নটৱক � (আইিভিৰিন IVirini ) অিভেযাগ িন�ি� িবষয়া 403-404, 4থ ম� হলা, এমাৰ 

পামচ ��ং �াজা, গ� �কাচ� �ৰাড, �চ�ৰ-54, �ৰগাওঁ-122003 �টাল-�ী ন�ৰ: 1800-102-108 

Email:customercomplaint@mfinindia.org

�ৰ ৫ (Level 5) : যিদ সমস�ােটা সমাধান নহয়, �াহকসকলৰ ওচৰত িন�িলিখত �চেনলেবাৰৰ জিৰয়েত ভাৰতীয় িৰজাভ � �ব�ৰ ওচৰত 

অিভেযাগ দািখল কৰাৰ িবক� আেছ:

অনলাইন অিভেযাগ: [আৰিবআই অিভেযাগ পেট�ল] (h�ps://cms.rbi.org.in), ই-েমইল: crpc@rbi.org.in 

ভাৰতীয় িৰজাভ � �ব�, চত� থ ম� হলা, �চ�ৰ 17, চ��গড়ত '�ক�ীভূত ৰিচদ আ� ���য়াকৰণ �ক�'ত শাৰীিৰক 

অিভেযাগ - 160017

�টাল-�ী ন�ৰ: 14448 (পুৱা 9:30 বজাৰ পৰা সি�য়া 5:15 বজাৈল)

Grievance Redressal Officer, A-1 226, 1st Floor, Safdarjung Enclave, New Delhi-110029 

Contact No. 011-4717 4418 / E-mail: nandi@sa-dhan.org 
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