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ુ ુAt Sa�n Creditcare Network Limited, અમે અમારા �ાહકો માટ� સરળ અ�ભવ �િનિ�ત કરવા 

માટ� સમિપ�ત છ�એ. કોઈપણ ફ�રયાદો અથવા ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ�, અમે સમ�યાઓને 

તા�કા�લક અને અસરકારક ર�તે ઉક�લવા માટ� એક મજ�તૂ િસ�ટમ �કૂ� છે. જો તમને કોઈ �ચ�તા 

ૃ ુહોય તો �પા કર�ને નીચે દશા�વલે એ�ક�લેશન ���યાને અ�સરો:”

SPARSH

Level 1: 
ગ◌્રાહકો તેમના લોન ઓ�ફસર અથવા �ા�ચ મેનેજરનો સપંક� કર�ને ફ�રયાદ િનવારણ ���યા શ� 
કર� શક� છે. ફ�રયાદ ર��ટર ભર�ને અથવા અમાર� શાખાઓમા ંઉપલ�ધ ફ�રયાદ બો�સમા ંએક 
પ� �કૂ�ને ફ�રયાદ ન�ધી શકાય છે.

Level 2: 
ુ �જો સમ�યા ચા� રહ છે અથવા જો તમે પાછલા �તરથી પાચં (5) કામકાજના �દવસોમા ં�ા�ત 

ૃુ�િતસાદથી અસ�ં�ટ છો, તો �પા કર�ને નીચેની ચેનલો �ારા અમારો સપંક� કરો:
ટોલ-�� નબંર: 1800-2123123 (08:00 AM to 06:30 PM, સોમવારથી શિનવાર).
ઈ-મેલ: clientgrievance@sa�ncreditcare.com 

એક પ� લખો અને અમાર� કોપ�ર�ટ ઓ�ફસને અહ� મોકલો:
�ાહક ફ�રયાદ િનવારણ િવભાગ (�પશ)�
સે�ટન ���ડટક�ર નેટવક� �લિમટ�ડ

ુ� ુ�લોટ નબંર-492, 4થો માળ, ઉ�ોગ િવહાર ફઝ III, સે�ટર-20, ���ામ, હ�રયાણા 122016

Level 3:

જો પાછલા �તરથી પદંર (15) �દવસ પછ� પણ સમ�યા વણઉક�લાયેલી રહ � છે, તો 

ુફ�રયાદ/ફ�રયાદને આના �ધી મોકલો:

�ીમાન. અિનલ �વા�ા (િ���સપલ નોડલ ઓ�ફસર અને ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�)

સપંક� : 0124-4715400

ઇમેઇલ: Anil.Kwatra@Sa�ncreditcare.com / PNO@Sa�ncreditcare.com

Level 4:

જો િ���સપલ નોડલ ઓ�ફસરનો સપંક� કયા� પછ� પાછલા �તરના સાત (7) કામકાજના 
ુ ��દવસો પછ� પણ સમ�યા ચા� રહ છે, તો MFIN ખાતે ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ને 

ફ�રયાદ/ફ�રયાદ કરો 

:માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા નેટવક� (આઈવી�રની) ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� ૪૦૩-૪૦૪, 
ુચોથો માળ, એમાર પા�સ ����ગ �લાઝા, ગો�ફ કોસ� રોડ, સે�ટર-૫૪, �ડગાવં-૧૨૨૦૦૩ 

ટોલ-�� નબંર: ૧૮૦૦-૧૦૨-૧૦૮ ઇમેઇલ: customercompintla@customercompintla.Org

Level 5: 

જો સમ�યા વણઉક�લાયેલી રહ � છે, તો �ાહકો પાસે નીચેની ચેનલો �ારા ભારતીય �રઝવ � બ�ક (RBI) 

મા ંફ�રયાદ ન�ધાવવાનો િવક�પ છે:

ઓનલાઈન ફ�રયાદ: [RBI ક��લેઈ��સ પોટ�લ] (h�ps://cms.rbi.org.in), ઈ-મેલ: crpc@rbi.org.in

ભારતીય �રઝવ � બ�ક, 4થા માળે, સે�ટર 17, ચદં�ગઢ - 160017 ખાતે 'સે��લાઈ�ડ �રિસ�ટ એ�ડ 

�ોસેિસ�ગ સે�ટર'ને શાર��રક ફ�રયાદ

ટોલ-�� નબંર: 14448 (9:30 AM થી 5:15 PM)

Grievance Redressal Officer, A-1 226, 1st Floor, Safdarjung Enclave, New Delhi-110029 

Contact No. 011-4717 4418 / E-mail: nandi@sa-dhan.org 
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