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सॅटिन के्रटििकेअर नेिवकक  टिटििेिचा फेअर पॅ्रक्टिस कोि (FPC). 

 

भारतीय ररझर्व्क बँकेने एक पररपत्रक जारी केिे होते, क्र. RBl/2011-12/470 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 टिनाांक 26 िाचक 2012 रोजी सवक NBFCs द्वारे 

कजक िेण्याचा व्यवसाय करताना स्वीकारल्या जाणायाक वाजवी व्यवहार सांटहता (FPC) बाबत. 

आम्ही Satin Creditcare Network Ltd (कां पनी) िधीि टनयािकाने जारी केिेल्या 

टनिेशानुसार उक्त न्याय्य पद्धती ांचे पािन करण्यास वचनबद्ध आहोत. RBI/DNBR/2016-

17/45 िास्टर िायरेक्शन DNBR नुसार फेअर पॅ्रक्टिस कोि िस्तऐवज अटधक अपिेि 

करण्यात आिा आहे. . PD. 008/03.10.119/2016-17 टिनाांक 01 सप्टेंबर 2016,  

 

नॉन-बँटकां ग फायनाक्टशशयि कां पनी – प्रणािीबद्ध िहत्त्वाची नॉन-टिपॉटझि घेणारी कां पनी आटण 

टिपॉटझि घेणारी कां पनी (ररझर्व्क बँक) टनिेश, 2016 नुसार उटचत व्यवहार सांटहता आणखी 

अद्ययावत करण्यात आिी. 

 

नवीनति RBI पररपत्रकानुसार, िास्टर िायरेक्शन – ररझर्व्क बँक ऑफ इांटिया 

(िायक्रोफायनान्स कजाकसाठी टनयािक फे्रिवकक ) टिशाटनिेश, 2022 पररपत्रक, क्र. 

RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 िधे्य िायक्रोफायनान्स 

कजकिाराांच्या वतकनाबद्दि अटतररक्त िागकिशकक तते्त्व निूि केिी आहेत. 

 

कां पनीने स्वीकारिेिे वाजवी सराव सांटहता खािीिप्रिाणे आहेत: 

 

A (I) कजाकसाठी अजक आटण त्ाांची प्रटक्रया 

 

a) कजकिाराशी होणारे सवक सांवाि स्थाटनक भाषेत टकां वा कजकिारािा सिजिेल्या भाषेत 

असावेत.. 

 

b) कजाकच्या अजाकिधे्य कजकिाराच्या टहतावर पररणाि करणारी आवश्यक िाटहती सिाटवष्ट 

असावी, जेणेकरून इतर NBFC द्वारे ऑफर केिेल्या अिी आटण शतींशी अथकपूणक तुिना करता 

येईि आटण कजकिारास सूटचत टनणकय घेता येईि. कजक अजक फॉिकिधे्य अजाकसोबत सबटिि 

करणे आवश्यक असिेिी कागिपते्र सूटचत केिी पाटहजेत. 

 

c) कां पनी सवक कजक अजाांच्या पावतीची पावती िेण्याची प्रणािी तयार करेि. प्राधान्याने, 

कजक अजक कोणत्ा कािावधीत टनकािी काढिे जातीि, हे िेखीि पोचपावतीिधे्य सूटचत केिे 

जाईि. 
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d) SCNL सांभाव्य कजकिारािा टकितीशी सांबांटधत िाटहती प्रिाटणत सरिीकृत 

फॅिशीििधे्य उघि करेि. SCNL आटण/टकां वा त्ाच्या भागीिार/एजांिकिून कजकिाराकिून 

आकारण्यात येणारे कोणतेही शुल्क फॅिशीििधे्य स्पष्टपणे उघि केिे जाईि. फॅिशीििधे्य 

स्पष्टपणे निूि नसिेिी कोणतीही रक्कि कजकिाराकिून आकारिी जाणार नाही. 

 

(II) कजक िूल्याांकन आटण अिी/शती 

 

कां पनी कजकिारािा िांजूरी पत्राद्वारे टकां वा अन्यथा, वाटषकक व्याज िर आटण अजक करण्याच्या 

पद्धतीसह अिी व शतींसह िांजूर केिेल्या कजाकची रक्कि कजकिारािा सिजल्याप्रिाणे 

स्थाटनक भाषेत टिक्टखत स्वरूपात कळवेि आटण ती ठेवेि कजकिाराने त्ाच्या रेकॉिकवर या 

अिी व शती स्वीकारणे. कां पनी टतच्या कजकिाराांकिून टविांब झािेल्या पेिेंिवर कोणतेही 

िांिात्मक व्याज आकारत नाही. टविांब पेिेंिसाठी िांि, जर असेि तर, थकीत रकिेवर िागू 

केिा जाईि आटण सांपूणक कजाकच्या रकिेवर नाही, आटण कजकिाराांना ते कजक करारािधे्य ठळक 

अक्षराांद्वारे कळविे जाईि. 

कजाकच्या िांजूरी/टवतरणाच्या वेळी कजकिारािा कजक करारािधे्य उि्धृत केिेल्या सवक 

सांिग्नकाांच्या प्रतसह कजकिारािा सिजिेल्या स्थाटनक भाषेत कजक कराराची प्रत कां पनी सवक 

कजकिाराांना िेईि.. 

 

 

(III) अिी आटण शतींिधीि बििाांसह कजाकचे टवतरण 

 

a) कां पनी कजकिारािा कजकिारािा सिजेि त्ाप्रिाणे अिी व शतींिधीि कोणत्ाही 

बििाची नोिीस िेईि ज्यािधे्य टवतरण वेळापत्रक, व्याज िर, सेवा शुल्क, प्रीपेिेंि शुल्क इ. 

कां पनी व्याजातीि बिि याची िेखीि खात्री करेि. िर आटण शुल्क केवळ सांभाव्यपणे प्रभाटवत 

होतात. या सांिभाकत योग्य अि कजक करारािधे्य सिाटवष्ट केिी जाईि. 

 

b) कराराच्या अांतगकत पेिेंि टकां वा कायकप्रिशकन परत िागवण्याचा / गटतिान करण्याचा 

टनणकय कजक कराराशी सुसांगत असेि.. 

 

c) कां पनीने घेतिेल्या कजाकटवरूद्ध कोणतीही सुरक्षा स्वीकारल्यास, ती सवक िेय 

परतफेिीवर टकां वा कजाकच्या थकबाकीच्या रकिेच्या वसुिीवर सोििी जाईि, कोणत्ाही 

कायिेशीर अटधकाराच्या अधीन असेि टकां वा कजकिाराटवरुद्ध कां पनीच्या इतर कोणत्ाही 

िाव्यासाठी धारणाटधकार असेि. जर सेि ऑफचा असा अटधकार वापरायचा असेि, तर 

कजकिारािा उवकररत िाव्याांच्या सांपूणक तपशीिाांसह आटण सांबांटधत िाव्याची पुतकता/अिा होईपयांत 

कां पनीिा टसकु्यररिीज ठेवण्याचा अटधकार असिेल्या अिी ांसह त्ाबद्दि सूचना टििी जाईि. 
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(IV) सािान्य 

 

a) कजाकच्या कराराच्या अिी आटण शतींिधे्य प्रिान केिेल्या उदे्दशाांटशवाय कजकिाराच्या 

बाबी ांिधे्य हस्तके्षप करण्यापासून कां पनीने परावृत्त केिे पाटहजे (जोपयांत नवीन िाटहती, 

कजकिाराने यापूवी उघि केिेिी नाही, आिच्या िक्षात येत नाही). 

 

b) कजकिाराचे खाते हस्ताांतररत करण्यासाठी कजकिाराकिून टवनांती प्राप्त झाल्यास, 

कां पनीची सांिती टकां वा अन्यथा आके्षप, जर असेि तर, टवनांती टिळाल्याच्या तारखेपासून 21 

टिवसाांच्या आत कळवण्यात येईि. असे हस्ताांतरण कायद्याशी सुसांगत पारिशकक कराराच्या 

अिी ांनुसार असेि. 

 

c) SCNL किकचायाांकिून टकां वा आउिसोसक केिेल्या एजन्सीच्या किकचायाांकिून (जर 

असेि तर) कोणत्ाही अनुटचत वतकनासाठी SCNL जबाबिार असेि आटण आिच्या ग्राहकाांना 

वेळेवर तक्रार टनवारण प्रिान करेि. ग्राहकाांशी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी किकचारी 

पुरेसे प्रटशटक्षत आहेत याची कां पनी खात्री करेि. 

 

d) ग्राहक सांरक्षणाचा एक उपाय म्हणून आटण बँका आटण NBFC च्या कजकिाराांच्या टवटवध 

कजाकच्या प्रीपेिेंििधे्य एकसिानता आणण्यासाठी, असा सल्ला टििा जातो की NBFC िांजूर 

केिेल्या सवक फ्लोटिांग रेि ििक िोनवर फोरक्लोजर चाजेस / प्री-पेिेंि िांि आकारू नयेत. 

वैयक्टक्तक कजकिाराांना. SCNL द्वारे प्रिान केिेल्या कजाकवर कोणताही पूवक-पेिेंि िांि िागणार 

नाही. टविांब पेिेंिसाठी िांि, जर असेि तर, थकीत रकिेवर िागू केिा जाईि आटण सांपूणक 

कजाकच्या रकिेवर नाही. 

 

(V)  सांचािक िांिळाची जबाबिारी 

 

कां पनीचे सांचािक िांिळ या सांिभाकत उद्भवणारे टववाि सोिवण्यासाठी सांस्थेिधे्य योग्य तक्रार 

टनवारण यांत्रणा तयार करेि. अशी यांत्रणा खात्री करेि की कां पनीच्या कायककत्ाकच्या टनणकयाांिुळे 

उद्भवणारे सवक टववाि टकिान पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि आटण सोिविे जातीि. 

सांचािक िांिळ योग्य आचरण सांटहतेचे अनुपािन आटण व्यवस्थापनाच्या टवटवध स्तराांवरीि 

तक्रारी टनवारण यांत्रणेच्या कायाकचे टनयतकाटिक पुनराविोकन िेखीि प्रिान करेि. अशा 

पुनराविोकनाांचा एकटत्रत अहवाि बोिाकने टवटहत केल्यानुसार, टनयटित अांतराने िांिळािा 

सािर केिा जाईि. 
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(VI) तक्रार टनवारण अटधकारी 

 

ऑपरेशनि स्तरावर, कां पनीने खािीि िाटहती ठळकपणे, टतच्या ग्राहकाांच्या फायद्यासाठी, 

टतच्या शाखा/टठकाणी जेथे व्यवसाय व्यवहार केिा जातो तेथे प्रिटशकत केिा जाईि: 

a) तक्रार टनवारण अटधकाऱ्याचे नाव आटण सांपकक  तपशीि (िूरध्वनी/िोबाईि क्रिाांक 

तसेच ईिेि पत्ता) ज्याांना कां पनीटवरुद्ध तक्रारी ांचे टनराकरण करण्यासाठी िोक सांपकक  साधू 

शकतात. 

  

 

 

b) एक िटहन्याच्या कािावधीत तक्रार/टववािाचे टनराकरण न झाल्यास, ग्राहक RBI च्या 

DNBS च्या प्रािेटशक कायाकियाच्या प्रभारी अटधकाऱ्याकिे (सांपूणक सांपकक  तपशीिाांसह) अपीि 

करू शकतो, ज्याांच्या अटधकारके्षत्रात कां पनीचे नो ांिणीकृत कायाकिय आहे. 

 

(VII)  नोिि अटधकारी/ प्रधान नोिि अटधकारी 

 

नॉन-बँटकां ग टवत्तीय कां पन्याांसाठी RBI च्या िोकपाि योजना, 2018 अांतगकत सिाटवष्ट असल्याने, 

कां पनी RBI िोकपाि योजनेद्वारे टनटिकष्ट केिेल्या िागकिशकक तत्त्वाांचा सिावेश करण्यासाठी 

आपिी ग्राहक तक्रार टनवारण यांत्रणा अद्यतटनत करेि आटण योजनेखािी टििेल्या 

टनिेशाांनुसार नोिि ऑटफसर/टप्रक्टन्सपि नोिि ऑटफसर टनयुक्त करेि. कां पनीच्या सांचािक 

िांिळाने ते िांजूर केिे पाटहजे 

 

(VIII) NBFC द्वारे आकारण्यात येणाऱ्या जास्त व्याजाचे टनयिन 

 

(a) कां पनीचे िांिळ टनधीची टकां ित, िाटजकन आटण जोखीि प्रीटियि याांसारखे सांबांटधत 

घिक टवचारात घेऊन व्याजिराचे िॉिेि स्वीकारेि आटण कजक आटण अटग्रिाांसाठी आकारिे 

जाणारे व्याज िर टनटित करेि. व्याजाचा िर आटण जोखिीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आटण 

कजकिाराांच्या टवटवध शे्रणी ांसाठी वेगवेगळे व्याजिर आकारण्याचे तकक  कजकिारािा टकां वा 

ग्राहकािा अजाकत उघि केिे जातीि आटण िांजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळविे जावे. 

 

(b) व्याजाचा िर आटण जोखीि शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आटण वेगवेगळे व्याज िर आटण 

इतर शुल्क आकारण्यासाठी तकक  िेखीि कां पनीच्या वेबसाइिवर उपिब्ध करून टििा जाईि 

टकां वा सांबांटधत वृत्तपत्रात प्रकाटशत केिा जाईि. अशा प्रकारे प्रकाटशत केिेिी िाटहती जेर्व्ा 

जेर्व्ा व्याजिराांिधे्य बिि होईि तेर्व्ा अद्यतटनत केिी जाईि. 
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(c) व्याजाचा िर वाटषकक िर असेि जेणेकरुन कजकिारािा खात्ावर नेिके कोणते िर 

आकारिे जातीि याची िाटहती असेि. व्याजिरातीि कोणताही बिि टकां वा इतर कोणतेही 

शुल्क कजकिारािा आधीच कळविे जाईि आटण हे बिि केवळ सांभाव्यतेने प्रभावी होतीि. 

 

(IX) NBFC किून जास्त व्याज आकारल्याबद्दि तक्रारी 

 

कां पनी जास्त िर आकारणार नाही आटण कां पनीने टतच्या कजकिाराांकिून आकारिे जाणारे िर 

प्रचटित बाजार पररक्टस्थती, टनधीची टकां ित, पररचािन खचक आटण टनयािकाकिून टनयि आटण 

अिी ांच्या अधीन असतीि. कां पनीचे बोिक व्याज िर आटण प्रटक्रया आटण इतर शुल्क टनधाकररत 

करण्यासाठी योग्य अांतगकत तते्त्व आटण प्रटक्रया िाांितीि. या सांिभाकत कजाकच्या अिी व शतींच्या 

सांिभाकत पारिशककतेबद्दि वाजवी व्यवहार सांटहतेत सूटचत िागकिशकक तते्त्व िक्षात ठेविी 

पाटहजेत. 

 

वरीिप्रिाणे सािान्य तत्त्वाांव्यटतररक्त, कां पनी टतच्या कजक व्यवसाय आटण टनयािक 

फे्रिवकक साठी टवटशष्ट असिेल्या खािीि न्याय पद्धती अविांबेि. 

 

i. सािान्य: 

 

a. स्थाटनक भाषेतीि FPC कां पनीने कॉपोरेि कायाकिय, प्रािेटशक आटण शाखा पररसराांसह 

टतच्या सवक कायाकियाांिधे्य प्रिटशकत केिे जाईि. टवटवध भागधारकाांच्या िाटहतीसाठी ते 

कां पनीच्या वेबसाइिवर िाकिे जाईि. 

b. पारिशककता आटण वाजवी कजक पद्धती ांबद्दिची वचनबद्धता स्पष्ट करणारे टवधान 

स्थाटनक भाषेत केिे जाईि आटण कां पनीने टतच्या आवारात आटण कजक कािकिधे्य प्रिटशकत केिे 

पाटहजे., 

c. कजकिाराांचे उत्पन्न, खचक आटण सध्याच्या कजाकबाबत आवश्यक चौकशी करण्यासाठी 

फील्ड स्टाफिा प्रटशटक्षत केिे जाईि. 

  

 

d. कजकिाराांना टििे जाणारे प्रटशक्षण जर असेि तर ते टवनािूल्य असेि. फील्ड किकचायाांना 

असे प्रटशक्षण िेण्यासाठी प्रटशटक्षत केिे जाईि आटण कजकिाराांना कजक I इतर उत्पािनाांशी 

सांबांटधत प्रटक्रया आटण प्रणािी ांची पूणक जाणीव करून टििी जाईि. 

e. व्याजाचा प्रभावी िर आटण कां पनीने स्थापन केिेिी तक्रार टनवारण प्रणािी टतच्या सवक 

कायाकियाांिधे्य आटण टतच्याद्वारे जारी केिेल्या साटहत्ात (स्थाटनक भाषेत) आटण टतच्या 

वेबसाइिवर ठळकपणे प्रिटशकत केिी जाईि. 
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f. किकचायाांचे अयोग्य वतकन रोखण्यासाठी कां पनी जबाबिार असेि आटण वेळेवर तक्रारी ांचे 

टनवारण कजक करारािधे्य केिे जाईि आटण टतच्या कायाकिय/शाखेच्या पररसरात प्रिटशकत 

केिेल्या FPC िधे्य िेखीि केिे जाईि अशी घोषणा. 

g. RBI च्या KYC िागकिशकक तत्त्वाांचे पािन केिे जाईि. कजकिाराांची परतफेि करण्याची 

क्षिता सुटनटित करण्यासाठी योग्य पररश्रि घेतिे जातीि, 

h. नॉन-के्रटिि उत्पािनाांचे जारी करणे कजकिाराांच्या पूणक सांितीने केिे जाईि आटण अशा 

उत्पािनाांसाठी शुल्काची रचना कजकिारािा कजक कािकिधे्यच स्पष्टपणे कळटविी जाईि. 

i. सवक िांजुऱ्या आटण कजाकचे टवतरण फक्त एका कें द्रीय टठकाणी केिे जाईि आटण या 

कायाकत एकापेक्षा जास्त व्यक्ती ांचा सहभाग असेि. याव्यटतररक्त, टवतरण कायाकचे बारकाईने 

पयकवेक्षण केिे जाईि, 

j. कजाकच्या अजाकची प्रटक्रया जिीि नाही याची खात्री करण्यासाठी पुरेशी पाविे उचििी 

जातीि आटण कजक वािप पूवक-टनधाकररत वेळेनुसार केिे जाईि. 

 

ii.  गि कजक अजक / कजक कािक िधे्य प्रकिीकरण 

 

a. कां पनीकिे बोिाकने िांजूर केिेिे, कजक कराराचे िानक स्वरूप असेि. कजक करार 

शक्यतो स्थाटनक भाषेत असावा. 

b. कजक करारािधे्य खािीि गोष्टी उघि केल्या जातीि. 

1. कजाकच्या अिी आटण टनयि, 

2. टकितीच्या धोरणािधे्य कजाकची टकां ित स्वतांत्रपणे िेण्यात आिी आहे.  

3. टविांब पेिेंिसाठी िांि, जर असेि तर, थकीत रकिेवर िागू केिा जाईि आटण सांपूणक 

कजाकच्या रकिेवर नाही. 

4. कजकिाराकिून कोणतीही सुरक्षा ठेव/िाटजकन गोळा केिे जात नाही, 

5. कजाकचे अनुिान आटण पटहल्या हप्त्याच्या परतफेिीची िेय तारीख यािधीि स्थटगती 

कािावधी. 

6. कजकिाराच्या िेिाच्या गोपनीयतेचा आिर केिा जाईि याची हिी. 

 

c. कजक कािक खािीि तपशीि प्रटतटबांटबत करेि: 

 1. प्रभावी व्याज िर (ROI) आकारिा जातो 

2. कजाकशी सांिग्न इतर सवक अिी व शती 

3. कजकिाराची पुरेशी ओळख करून िेणारी िाटहती आटण कां पनीकिून टिळािेिे हपे्त 

आटण अांटति टिस्चाजक यासह सवक परतफेिीची पावती. 

4. कजक कािाकिधे्य कां पनीने स्थापन केिेल्या तक्रार टनवारण प्रणािीचा आटण नोिि 

ऑटफसरचे नाव आटण सांपकक  क्रिाांक िेखीि ठळकपणे निूि केिा पाटहजे. 
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5. जारी केिेिी नॉन-के्रटिि उत्पािने कजकिाराांच्या पूणक सांितीने असतीि आटण शुल्काची 

रचना कजक कािकिधे्यच कळटविी जाईि.. 

6. िोन कािकिधीि सवक नो ांिी स्थाटनक भाषेत असाव्यात.. 

 

iii. पुनप्राकप्तीच्या गैर-जबरिस्ती पद्धती 

 

a. पुनप्राकप्ती सािान्यतः  केवळ िध्यवती टनयुक्त टठकाणी केिी जाईि. कजकिार िोन टकां वा 

अटधक प्रसांगी िध्यवती टनयुक्त टठकाणी हजर न झाल्यास फील्ड किकचायाांना कजकिाराच्या 

टनवासस्थानी टकां वा कािाच्या टठकाणी वसुिी करण्याची परवानगी टििी जाईि.. 

 

b. फील्ड स्टाफ आटण त्ाांची भरती, प्रटशक्षण आटण पयकवेक्षण यासाठी आचारसांटहता 

याांच्या सांिभाकत बोिाकने िान्यता टििेिे धोरण अक्टस्तत्वात असल्याची कां पनी खात्री करेि. कां पनी 

फील्ड किकचायाांसाठी आवश्यक टकिान पात्रता ठेवेि आटण ग्राहकाांशी व्यवहार करण्यासाठी 

त्ाांच्यासाठी आवश्यक प्रटशक्षण साधने ओळखिी जातीि. फील्ड किकचायाांना प्रटशक्षणािधे्य 

कजकिाराांप्रती योग्य वतकन घिवून आणण्यासाठी कोणत्ाही अपिानास्पि टकां वा जबरिस्ती 

कजकवसुिी I वसुिीच्या पद्धती ांचा अविांब न करता कायकक्रिाांचा सिावेश असेि. 

 

c. किकचायाांसाठी भरपाईच्या पद्धती ांिधे्य केवळ जिा केिेल्या कजाांची सांख्या आटण 

वसुिीचा िर यापेक्षा सेवेच्या के्षत्राांवर आटण कजकिाराच्या सिाधानावर अटधक भर टििा जाईि. 

के्षत्रीय किकचायाांनी आचारसांटहतेचे पािन न केल्याच्या प्रकरणाांवरही िांि आकारिा जाईि. 

साधारणपणे, सांवेिनशीि भागात पुनप्राकप्तीसाठी केवळ किकचारी आटण नॉन-सोस्िक ररकर्व्री 

एजांि्सचा वापर केिा जाईि. 

 

d. SCNL किे परतफेिीशी सांबांटधत अिचणी ांना सािोरे जाणाऱ्या कजकिाराांची ओळख, 

अशा कजकिाराांशी सांिग्नता आटण त्ाांना उपिब्ध िागाकबद्दि आवश्यक िागकिशकन प्रिान 

करण्याची यांत्रणा आहे. कजक वािपाच्या वेळी या यांत्रणेचा तपशीि कजकिारािा प्रिान केिा 

जाईि. 

 

e. SCNL कजाकच्या वसुिीशी सांबांटधत खािीि िागकिशकक तत्त्वाांचे पािन करेि. कजकिार 

आटण आरई याांच्याशी परस्पर सहिती असिेल्या कें द्रस्थानी टनयुक्त केिेल्या टठकाणी वसुिी 

केिी जाईि (कजकिार िोन टकां वा अटधक प्रसांगी कें द्रीय टनयुक्त केिेल्या टठकाणी उपक्टस्थत न 

राटहल्यास घरपोच वसुिी केिी जाऊ शकते). SCNL पुनप्राकप्तीसाठी कोणत्ाही कठोर 

पद्धती ांिधे्य गुांतणार नाही. पूवकगािीच्या सवकसाधारण वापरावर ियाकिा न ठेवता, खािीि पद्धती 

कठोर िानल्या जातीि: 

• धिकावणारी टकां वा अपिानास्पि भाषा वापरणे 
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• कजकिारािा सतत कॉि करणे आटण/टकां वा कजकिारािा सकाळी 9:00 च्या आधी आटण 

सांध्याकाळी 6:00 नांतर कॉि करणे. 

• कजकिाराचे नातेवाईक, टित्र टकां वा सहकारी याांना त्रास िेणे 

• कजकिाराांचे नाव प्रकाटशत करणे 

• कजकिार टकां वा कजकिाराच्या कुिुांबािा/िाििते्तिा/प्रटतषे्ठिा हानी पोहोचवण्यासाठी 

टहांसा टकां वा इतर तत्सि िाध्यिाांचा वापर टकां वा धिकी 

• कजाकची व्याप्ती टकां वा परतफेि न केल्यािुळे होणाऱ्या पररणािाांबद्दि कजकिाराची 

टिशाभूि करणे 

 

iv. ग्राहक सांरक्षण उपक्रि 

a. कां पनी हे सुटनटित करेि की JLG च्या टनटिकतीिधे्य व्यावसाटयक इनपुि आटण गिाांच्या 

टनटिकतीनांतर क्षिता टनिाकण आटण सक्षिीकरणासाठी योग्य प्रटशक्षण आटण कौशल्य टवकास 

टक्रयाकिापाांसाठी अटधक सांसाधने सिटपकत आहेत. 

b. कां पनी टतच्या कजकिाराांना फाितू उपभोगाच्या धोक्याांवर टशटक्षत करण्याबरोबरच कजक 

िेण्याच्या टक्रयाकिापाांिधे्य टववेकपूणक आटण जबाबिार असेि. 

 

वर निूि केिेल्या प्रटक्रयेत कोणतीही चूक झाल्यास सांबांटधत किकचायाांवर गांभीर टशस्तभांगाची 

कारवाई केिी जाईि. 
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