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સૈટિન કે્રટિિકેર નેિવકક  લિમિિેિનો ફેર પે્રક્ટિસ કોિ (FPC) 

 

ભારતીય રરઝર્વ બેંકે એક પરરપત્ર બહાર પાડ્યો હતો, ન.ં RBl/2011-12/470 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 તારીખ 26મી માર્વ, 2012 ના રોજ તમામ NBFCs દ્વારા 
ધિરાણનો વ્યર્સાય કરતી ર્ખત ેઅપનાર્ર્ામા ંઆર્નાર ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ્ (FPC) અંગ.ે અમે સૈરિન 

કે્રરડ્િકેર નેિર્કવ  લિધમિેડ્ (કંપની) ખાતે ધનયમનકાર દ્વારા જારી કરાયેિા ધનરે્દશો મજુબ ઉલર્ત 

પે્રક્ટિસનુ ંપાિન કરર્ા માિે પ્રધતબદ્ધ છીએ. RBI/DNBR/2016-17/45 માસ્િર ડ્ાયરેટશન DNBR 

મજુબ ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ્ ર્દસ્તાર્ેજને ર્ધ ુઅપડ્ેિ કરર્ામા ંઆવ્યો હતો. . પીડ્ી. 008/03.10.119/2016-

17 તા. 01 સપ્િેમ્બર, 2016,  

 

ફેર પ્રેક્ટિસ કોડ્ન ેનોન-બેંરકિંગ ફાઇનાન્સસયિ કંપની - ધસસ્િમિી ઇમ્પોિવસિ નોન-રડ્પોલઝિ િેતી 
કંપની અને રડ્પોલઝિ િેતી કંપની (રરઝર્વ બેંક)ના ધનરે્દશો, 2016 અનસુાર ર્ધ ુઅપડ્ેિ કરર્ામા ં
આર્ી હતી. 
 

તાજેતરના RBI પરરપત્ર મજુબ, મખુ્ય રર્દશા - ભારતીય રરઝર્વ બેંક (માઇક્રોફાઇનાસસ િોન માિે 

ધનયમનકારી માળખુ)ં ધનરે્દશો, 2022 પરરપત્ર, ન.ં RBI/DOR/2021-22/89 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 એ માઇક્રોફાઇનાસસ ઋણ િેનારાઓ પ્રત્યેના આર્રણ અંગ ે

ર્િારાની માગવર્દધશિકાનો ઉલ્િેખ કયો છે. 

 

કંપની દ્વારા અપનાર્ર્ામા ંઆર્ેિ ર્ાજબી પ્રેક્ટિસ કોડ્ નીર્ ેમજુબ છે: 

 
A. િોન િાિેની અરજીઓ અને તેિની પ્રટક્રયા 

a) ઉિાર િેનાર સાથેની તમામ ર્ાતર્ીત સ્થાધનક ભાષામા ંઅથર્ા િેનારા દ્વારા સમજાય તેર્ી 
ભાષામા ંહોર્ી જોઈએ. 

b) િોન અરજી ફોમવમા ંજરૂરી મારહતી શામેિ હોર્ી જોઈએ જે િેનારાના રહતને અસર કરે છે, 

જેથી કરીને અસય NBFCs દ્વારા ઓફર કરાયેિ ધનયમો અને શરતો સાથે અથવપણૂવ સરખામણી 
કરી શકાય અને િેનારા દ્વારા જાણકાર ધનણવય િઈ શકાય. િોન અરજી ફોમવ અરજી ફોમવ સાથે 
સબધમિ કરર્ાના જરૂરી ર્દસ્તાર્ેજો ર્દશાવર્ે છે. 

c) કંપનીએ તમામ િોન અરજીઓની પ્રાપ્પ્ત માિે સ્ર્ીકૃધત આપર્ાની ધસસ્િમ તૈયાર કરર્ી 
પડ્શ.ે પ્રાિાસયમા,ં સમયમયાવર્દા કે જેમા ંિોન અરજીઓનો ધનકાિ કરર્ામા ંઆર્શે, તે પણ 

સ્ર્ીકૃધતમા ંસરૂ્ર્ર્ામા ંઆર્શે. 

d) SCNL ભાર્ો સબંધંિત મારહતી સભંધર્ત ઉિાર િેનારને પ્રમાલણત સરળ ફેટિશીિમા ંજાહરે 

કરશ.ે SCNL અને/અથર્ા તેના ભાગીર્દાર/એજસિ દ્વારા ઉિાર િેનાર પાસેથી ર્સિૂર્ામા ં
આર્તી કોઈપણ ફી ફેટિશીિમા ંસ્પષ્િપણે જાહરે કરર્ામા ંઆર્શે. ઉિાર િેનાર પાસેથી 
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એર્ી કોઈપણ રકમ ર્સિૂર્ામા ંઆર્શે નહીં જેનો ફેટિશીિમા ંસ્પષ્િપણે ઉલ્િેખ કરર્ામા ં
આવ્યો નથી. 

 

B. િોન મલૂયાાંકન અને મનયિો/શરતો 
a) કંપનીએ િોન  િેનારને મજૂંર પત્ર દ્વારા અથર્ા અસયથા, વ્યાજના ર્ાધષિક ર્દર અને 

તેની અરજીની પદ્ધધત સરહત ધનયમો અને શરતો સાથે મજૂંર કરાયેિ િોનની રકમ અને 
તેની અરજી કરર્ાની પદ્ધધત દ્વારા િેનારાને સમજાય તે રીત ેસ્થાધનક ભાષામા ંિેલખતમા ં
જણાર્વુ ંપડ્શે. ઉિાર િેનાર દ્વારા તેના રેકોડ્વ પર આ ધનયમો અને શરતોની સ્ર્ીકૃધત. 
કંપની તેના ઉિાર િેનારાઓ પાસેથી ધર્િલંબત ચકૂર્ણી પર કોઈ રં્દડ્ાત્મક વ્યાજ 
ર્સિૂતી નથી. રં્દડ્, જો કોઈ હોય તો, ધર્િલંબત ચકુર્ણી માિે, ઓર્રડ્ય ુરકમ પર 
િાગ ુકરર્ામા ંઆર્શે અન ેસમગ્ર િોનની રકમ પર નહીં, અને તે િોન િેનારાઓને 
િોન કરારમા ંબોલ્ડ્ અક્ષરો દ્વારા જણાર્ર્ામા ંઆર્શ.ે 

b) કંપનીએ િોનની મજૂંરી/ધર્તરણ સમયે િોનના કરારમા ંર્દશાવર્ેિ તમામ લબડ્ાણોની 
નકિ સાથે િોન િેનારા દ્વારા સમજાતી સ્થાધનક ભાષામા ંપ્રાિાસયમા ંિોન કરારની 
નકિ પ્રર્દાન કરર્ી પડ્શ.ે 

C. મનયિો અને શરતોિાાં ફેરફાર સટિત િોનન ાં મવતરણ 
a) કંપની િોન િેનારને ધર્તરરત સમયપત્રક, વ્યાજ ર્દરો, સેર્ા શલુ્ક, પરૂ્વચકુર્ણી શલુ્ક 

ર્ગેરે સરહતના ધનયમો અને શરતોમા ંકોઈપણ ફેરફારની ઉિાર િેનારને સમજાય તે 
રીતે સ્થાધનક ભાષામા ંનોરિસ આપશે. કંપની વ્યાજમા ંફેરફારની પણ ખાતરી કરશે. ર્દરો 
અને શલુ્ક માત્ર સભંધર્ત રીતે પ્રભાધર્ત થાય છે. આ સબંિંમા ંયોગ્ય શરત િોન 
કરારમા ંસામેિ કરર્ામા ંઆર્શે. 

b) કરાર હઠેળ ચકૂર્ણી અથર્ા કામગીરીને રરકોિ / ર્ેગ આપર્ાનો ધનણવય િોન કરાર સાથે 
સસુગંત રહશેે. 

c) જો કંપની આપેિી િોન સામે કોઈપણ ધસક્યોરરિી સ્ર્ીકારે છે, તો તે તમામ િેણાનંી 
ચકુર્ણી પર અથર્ા િોનની બાકી રકમની ર્સિૂાત પર મટુત કરર્ામા ંઆર્શે, કોઈપણ 

કાયરે્દસરના અધિકારને આિીન અથર્ા કંપનીની સામ ેઅસય કોઈપણ ર્દાર્ા માિે 

પરૂ્ાવધિકારને આિીન. ઉિાર િેનાર જો સેિ ઓફના આર્ા અધિકારનો ઉપયોગ કરર્ાનો 
હોય, તો બાકીના ર્દાર્ાઓ અને સબંધંિત ર્દાર્ાનુ ંસમાિાન/ચકુર્ણી ન થાય ત્યા ંસિુી 
કંપની જે શરતો હઠેળ ધસક્યોરરિીઝ જાળર્ી રાખર્ા માિે હકર્દાર છે તેની સપંણૂવ ધર્ગતો સાથ ે

ઋણ િેનારને તેના ધર્શે નોરિસ આપર્ામા ંઆર્શે. 
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D. જનરલ 
a) કંપની િોન કરારના ધનયમો અને શરતોમા ંપરૂા પાડ્ર્ામા ંઆરે્િ હતેઓુ ધસર્ાય ઋણ 

િેનારની બાબતોમા ંહસ્તકે્ષપ કરર્ાથી દૂર રહશેે (ધસર્ાય કે નર્ી મારહતી, જે ઉિાર 
િેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે કરર્ામા ંઆર્ી ન હોય, અમારા ધ્યાન પર આર્ે). 

b) ઉિાર િેનારના ખાતાના ટ્રાસસફર માિે ઉિાર િેનાર તરફથી ધર્નતંીની પ્રાપ્પ્તના રકસ્સામા,ં 
સમંધત અથર્ા અસયથા એિિ ેકે કંપનીની ર્ાિંો, જો કોઈ હોય તો, ધર્નતંીની પ્રાપ્પ્તની 
તારીખથી 21 રર્દર્સની અંર્દર જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. આર્ા ટ્રાસસફર કાયર્દા સાથે સસુગંત 

પારર્દશવક કરારની શરતો મજુબ થશે. 
c) SCNL આઉિસોધસિંગ એજસસીઓના તેના કમવર્ારી/કમવર્ારીના કોઈપણ અયોગ્ય ર્તવન 

માિે િોિ ફ્રી નબંર પર સપંકવ  કરી શકાય છે અને અમે ગ્રાહક ફરરયાર્દ ધનર્ારણમા ંઉલ્િેલખત 

સમયમયાવર્દામા ંફરરયાર્દનુ ંધનરાકરણ કરીશુ.ં કંપની એ સધુનધિત કરશે કે ગ્રાહકો સાથ ેયોગ્ય 

રીતે વ્યર્હાર કરર્ા માિે સ્િાફ પયાવપ્ત રીતે પ્રધશલક્ષત છે. 
d) ગ્રાહક સરુક્ષાના માપરં્દડ્ તરીકે અને બેંકો અને NBFCs ના ઉિાર િેનારાઓ દ્વારા ધર્ધર્િ 

િોનની પરૂ્વચકુર્ણીના સરં્દભવમા ંએકરૂપતા િાર્ર્ા માિે, એર્ી સિાહ આપર્ામા ંઆરે્ છે 

કે NBFCs તમામ ફ્િોરિિંગ પર ગીરો/પરૂ્વ ચકુર્ણી રં્દડ્ ર્સિૂશે નહીં. વ્યન્ટતગત 

ઋણિારકોને મજૂંર કરાયેિ રેિ િમવ િોન. SCNL દ્વારા પરૂી પાડ્ર્ામા ંઆર્ેિ િોન પર કોઈ 

પ્રી-પેમેસિ પેનલ્િી િાગશ ેનહીં. રં્દડ્, જો કોઈ હોય તો, ધર્િલંબત ચકુર્ણી માિે ઓર્રડ્ય ુ

રકમ પર િાગ ુથશે અને િોનની સપંણૂવ રકમ પર નહીં. 
 

E. બોિક ઓફ ટિરેટિસકની જવાબદારી 
કંપનીના બોડ્વ ઓફ રડ્રેટિસવ આ સબંિંમા ંઉદ્ભર્તા ધર્ર્ાર્દોને ઉકેિર્ા માિે સસં્થાની અંર્દર યોગ્ય 

ફરરયાર્દ ધનર્ારણ પદ્ધધતની રર્ના કરશ.ે આર્ી ધમકેધનઝમ એ સધુનધિત કરશે કે કંપનીના 
અધિકારીઓના ધનણવયોથી ઉદ્ભર્તા તમામ ધર્ર્ાર્દો ઓછામા ંઓછા આગામી ઉચ્ર્ સ્તરે 

સાભંળર્ામા ંઆરે્ છે અને તેનો ધનકાિ કરર્ામા ંઆરે્ છે. ધનયામક મડં્ળ ર્ાજબી પ્રેક્ટિસ કોડ્ના 
પાિનની સમયાતંરે સમીક્ષા અને મેનેજમેસિના ધર્ધર્િ સ્તરો પર ફરરયાર્દ ધનર્ારણ પદ્ધધતની 
કામગીરીની પણ જોગર્ાઈ કરશ.ે આર્ી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહરે્ાિ બોડ્વને ધનયધમત 

અંતરાિ ેસબધમિ કરર્ામા ંઆર્શે, જે તે દ્વારા ધનિાવરરત કરર્ામા ંઆર્શે. 

 

F. ફટરયાદ મનવારણ અમિકારી 
ઓપરેશનિ સ્તરે, કંપનીએ તેના ગ્રાહકોના િાભ માિે, તેની શાખાઓ/સ્થળો કે જયા ં
વ્યર્સાયનો વ્યર્હાર કરર્ામા ંઆરે્ છે ત્યા ંનીર્ેની મારહતી મખુ્ય રીતે પ્રર્દધશિત કરર્ી જોઈએ: 
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a) ફરરયાર્દ ધનર્ારણ અધિકારીનુ ંનામ અને સપંકવ ધર્ગતો (િેલિફોન/મોબાઈિ ન.ં તેમજ 
ઈમેઈિ સરનામુ)ં કે જેનો િોકો કંપની ધર્રુદ્ધ ફરરયાર્દોના ધનરાકરણ માિે સપંકવ કરી શકે 
છે. 

b) જો એક મરહનાના સમયગાળામા ંફરરયાર્દ/ધર્ર્ાર્દનુ ંધનરાકરણ કરર્ામા ંન આરે્, તો ગ્રાહક 

RBIની DNBSની પ્રારે્દધશક કર્ેરીના પ્રભારી અધિકારીને અપીિ કરી શકે છે (સપંણૂવ સપંકવ  
ધર્ગતો સાથે), જેના અધિકારક્ષેત્ર હઠેળ રજજસ્િડ્વ  ઓરફસ કંપની પડ્ી. 

 

G. નોિિ અમિકારી / મ ખ્ય નોિિ અમિકારી 
લબન-બેંરકિંગ નાણાકીય કંપનીઓ માિે આરબીઆઈની સકંલિત િોકપાિ યોજના, 2021 હઠેળ 

આર્રી િેર્ામા ંઆર્ી હોર્ાથી, કંપની આરબીઆઈની સકંલિત િોકપાિ યોજના દ્વારા ધનરર્દિષ્િ 

માગવર્દધશિકાનો સમાર્ેશ કરર્ા માિે તેની ટિાયસિ ફરરયાર્દ ધનર્ારણ પદ્ધધતને અપડ્ેિ કરશ ેઅને 
યોજના હઠેળ આપેિા ધનરે્દશો અનસુાર નોડ્િ ઓરફસર/ધપ્રન્સસપિ નોડ્િ અધિકારીની ધનમણકૂ 

કરશ.ે . તે જ કંપનીના બોડ્વ ઓફ રડ્રેટિસવ દ્વારા મજૂંર થશે. 

 

H. NBFC દ્વારા વસલૂવામાાં આવતા વધ ુપડતા વ્યાજનુાં નનયમન 
a) કંપનીનુ ંબોડ્વ ભડં્ોળની રકિંમત, માજિન અને જોખમ પ્રીધમયમ જેર્ા સબંધંિત પરરબળોને 

ધ્યાનમા ંિઈને વ્યાજ ર્દરનુ ંમોડ્િ અપનાર્શે અને િોન અને એડ્ર્ાન્સસસ માિે 
ર્સિૂર્ામા ંઆર્નાર વ્યાજનો ર્દર નક્કી કરશે. વ્યાજના ર્દર અને જોખમના ગે્રડ્ેશન 
માિેનો અલભગમ અને ઉિાર િેનારાઓની ધર્ધર્િ શે્રણીઓ પાસેથી ધર્ધર્િ વ્યાજ ર્દર 
ર્સિૂર્ા માિેનો તકવ ઉિાર િેનાર અથર્ા ગ્રાહકને અરજી ફોમવમા ંજાહરે કરર્ામા ં
આર્શે અને મજૂંરી પત્રમા ંસ્પષ્િપણે જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 

b) વ્યાજના ર્દર અને જોખમના ગે્રડ્ેશન માિેનો અલભગમ અને ધર્ધર્િ વ્યાજ ર્દર અને અસય 

શલુ્ક ર્સિૂર્ા માિેનુ ંતકવ  પણ કંપનીની ર્ેબસાઇિ પર ઉપિબ્િ કરાર્ર્ામા ંઆર્શે 

અથર્ા સબંધંિત અખબારમા ંપ્રકાધશત થશે. જયારે પણ વ્યાજના ર્દરોમા ંફેરફાર થાય ત્યારે 

આ રીતે પ્રકાધશત મારહતી અપડ્ેિ કરર્ામા ંઆર્શે. 
c) વ્યાજનો ર્દર ર્ાધષિક ર્દર હશે જેથી ઉિાર િેનાર ર્ોક્કસ ર્દરોથી ર્ાકેફ હોય કે જે ખાતામા ં

ર્સિૂર્ામા ંઆર્શે. વ્યાજ ર્દર અથર્ા અસય કોઈપણ ર્ાિમા ંકોઈપણ ફેરફારની જાણ 

ઉિાર િેનારને અગાઉથી જ કરર્ામા ંઆર્શે અને આ ફેરફારો માત્ર સભંધર્ત રીત ેજ 

અસરકારક રહશેે. 
 

I. NBFC દ્વારા વસિૂવાિાાં આવતા વધ  પિતા વ્યાજ અંગેની ફટરયાદો 
a) કંપની અધતશય ર્દરો ર્સિૂશે નહીં અને કંપની દ્વારા તેના ઉિાર િેનારાઓ પાસેથી 

ર્સિૂર્ામા ંઆર્ેિ ર્દરો પ્રર્તવમાન બજારની ન્સ્થધત, ભડં્ોળની રકિંમત, સરં્ાિન ખર્વ 
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અને ધનયમનકારના ધનયમો અને શરતોને આિીન હોર્ા જોઈએ. કંપનીનુ ંબોડ્વ વ્યાજ 
ર્દરો અને પ્રરક્રયા અને અસય શલુ્ક નક્કી કરર્ા માિે યોગ્ય આંતરરક ધસદ્ધાતંો અને 
પ્રરક્રયાઓ મકૂશે. આ સરં્દભવમા ંિોનના ધનયમો અન ેશરતોના સરં્દભવમા ંપારર્દધશિતા ધર્શે 
ર્ાજબી પ્રેક્ટિસ કોડ્મા ંર્દશાવર્ેિ માગવર્દધશિકા ધ્યાનમા ંરાખર્ાની છે. 

b) ઉપરોટત સામાસય ધસદ્ધાતંો ઉપરાતં, કંપની તેના ધિરાણ વ્યર્સાય અને ધનયમનકારી 
માળખા માિે ધર્ધશષ્િ હોય તેર્ી નીર્ેની ર્ાજબી પદ્ધધતઓ અપનાર્શે. 

 

i. જનરિ: 

a) સ્થાધનક ભાષામા ંFPC કંપની દ્વારા કોપોરેિ ઓરફસ, પ્રારે્દધશક અને શાખા પરરસર સરહત 

તેની તમામ કર્ેરીઓમા ંપ્રર્દધશિત કરર્ામા ંઆર્શે. તે ધર્ધર્િ રહસ્સેર્દારોની મારહતી માિે 

કંપનીની ર્ેબસાઇિ પર મકૂર્ામા ંઆર્શે. 

b) એક ધનર્ેર્દન સ્થાધનક ભાષામા ંકરર્ામા ંઆર્શે અને કંપની દ્વારા તેના પરરસરમા ંઅને િોન 

કાર્ડવસમા ંપ્રર્દધશિત કરર્ામા ંઆર્શે જે તેની પારર્દધશિતા અને ર્ાજબી ધિરાણ પદ્ધધતઓ 

પ્રત્યેની પ્રધતબદ્ધતા ર્દશાવર્ે છે, 

c) ફીલ્ડ્ સ્િાફને ઉિાર િેનારાઓની આર્ક, ખર્વ અને ર્તવમાન રે્દર્ા અંગે જરૂરી પછૂપરછ 

કરર્ા માિે તાિીમ આપર્ામા ંઆર્શે.  

d) ઉિાર િેનારાઓને આપર્ામા ંઆર્તી તાિીમ જો કોઈ હોય તો તે ધર્ના મલૂ્યે આપર્ામા ં
આર્શે. રફલ્ડ્ સ્િાફને આર્ી તાિીમ આપર્ા માિે પ્રધશલક્ષત કરર્ામા ંઆર્શે અને િોન 

િેનારાઓન ેિોન I અસય ઉત્પાર્દનો સાથે સબંધંિત પ્રરક્રયા અને ધસસ્િમ્સથી સપંણૂવપણ ે

ર્ાકેફ કરર્ામા ંઆર્શે, 

e) કંપની દ્વારા ર્સિૂર્ામા ંઆર્ેિ વ્યાજના અસરકારક ર્દર અને ફરરયાર્દ ધનર્ારણ પ્રણાિી 
તેની તમામ કર્ેરીઓમા ંઅને તેના દ્વારા જારી કરર્ામા ંઆર્ેિા સારહત્યમા ં(સ્થાધનક 

ભાષામા)ં અને તેની ર્ેબસાઈિ પર સ્પષ્િપણે ર્દશાવર્ર્ામા ંઆર્શે, 

f) એક ઘોષણા કે કંપની અયોગ્ય સ્િાફ ર્તવણકૂને રોકર્ા માિે જર્ાબર્દાર રહશેે અને સમયસર 

ફરરયાર્દ ધનર્ારણ િોન કરારમા ંઅને તેની ઓરફસ/બ્ારં્ પરરસરમા ંપ્રર્દધશિત FPCમા ંપણ 

કરર્ામા ંઆર્શે. 

g) RBIની KYC માગવર્દધશિકાનુ ંપાિન કરર્ામા ંઆર્શે. ઉિાર િેનારાઓની પનુ:ચકુર્ણી 
ક્ષમતા સધુનધિત કરર્ા માિે યોગ્ય ખતં હાથ િરર્ામા ંઆર્શે, 
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h) નોન-કે્રરડ્િ પ્રોડ્ટ્સ ઇશ્ય ુકરર્ી એ ઉિાર િેનારાઓની સપંણૂવ સમંધત સાથે હોર્ી જોઈએ 

અને આર્ા ઉત્પાર્દનો માિે ફીનુ ંમાળખુ ંિોન કાડ્વમા ંજ ઉિાર િેનારને સ્પષ્િપણ ે

જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 

i) િોનની તમામ મજૂંરીઓ અને ધર્તરણ માત્ર કેસરીય સ્થાન પર જ કરર્ામા ંઆર્શે અને આ 

કાયવમા ંએક કરતા ંર્ધ ુવ્યન્ટતઓ સામેિ થશે. ર્ધમુા,ં ધર્તરણ કાયવની નજીકની રે્દખરેખ 

રહશેે. 

j) િોનની અરજી કરર્ાની પ્રરક્રયા બોજારૂપ ન હોય અને િોનનુ ંધર્તરણ પરૂ્વ-ધનિાવરરત સમય 

માળખા મજુબ થાય તેની ખાતરી કરર્ા પયાવપ્ત પગિા ંિેર્ામા ંઆર્શે. 

 

 

ii. ગ્ર પ િોન અરજી ફોિક/િોન કાિકિાાં જાિરેાતો 
a) કંપની પાસે બોડ્વ દ્વારા માસય, િોન કરારનુ ંપ્રમાણભતૂ સ્ર્રૂપ હોવુ ંજોઈએ. િોન કરાર 

પ્રાિાસય સ્થાધનક ભાષામા ંહોર્ો જોઈએ. 
b) િોન કરારમા ંનીર્ેની બાબતો જાહરે કરર્ામા ંઆર્શે. 

• િોનના તમામ ધનયમો અને શરતો, 
• રકિંમત પરની નીધતમા ંિોનની રકિંમત અિગથી આપર્ામા ંઆર્ી છે. 

• રં્દડ્, જો કોઈ હોય તો, ધર્િલંબત ચકુર્ણી માિે ઓર્રડ્ય ુરકમ પર િાગ ુકરર્ામા ંઆર્શે 

અને િોનની સપંણૂવ રકમ પર નહીં, 
• િેનારા પાસેથી કોઈ ધસક્યોરરિી રડ્પોલઝિ/માજિન િેર્ામા ંઆર્ી રહ્ુ ંનથી, 
• િોનની ગ્રાસિ અને પ્રથમ હપ્તાની ચકુર્ણીની ધનયત તારીખ ર્ચ્રે્નો મોરેિોરરયમ 

સમયગાળો. 
• ઉિાર િેનારના ડ્ેિાની ગોપનીયતાનુ ંઆર્દર કરર્ામા ંઆર્શે તેર્ી ખાતરી. 

c) િોન કાડ્વ નીર્ેની ધર્ગતોન ેપ્રધતલબિંલબત કરશ:ે 
• વ્યાજનો અસરકારક ર્દર (ROI) ર્સિૂર્ામા ંઆરે્ છે 

• િોન સાથે જોડ્ાયેિ અસય તમામ ધનયમો અને શરતો 
• મારહતી જે પયાવપ્ત રીતે ઉિાર િેનારને ઓળખ ેછે અન ેકંપની દ્વારા પ્રાપ્ત હપ્તાઓ અને 

અંધતમ રડ્સ્ર્ાિ સરહત તમામ પનુઃચકુર્ણીની સ્ર્ીકૃધતઓ. 

• િોન કાડ્વમા ંકંપની દ્વારા સ્થાધપત ફરરયાર્દ ધનર્ારણ પ્રણાિીનો મખુ્ય ઉલ્િખે કરર્ો 
જોઈએ 

• અને નોડ્િ ઓરફસરનુ ંનામ અને સપંકવ  નબંર પણ 



Policy on Fair Practice Code 

 

 

 

Document Classification: Internal | Version: 6.2 | Process & Policy             Page 9 of 10 

 

 

• જારી કરાયેિ લબન-કે્રરડ્િ પ્રોડ્ટ્સ ઉિાર િેનારાઓની સપંણૂવ સમંધત સાથે હોર્ી જોઈએ 

અને ફીનુ ંમાળખુ ંિોન કાડ્વમા ંજ જણાર્ર્ામા ંઆર્શે. 

• િોન કાડ્વની તમામ એસટ્રી સ્થાધનક ભાષામા ંહોર્ી જોઈએ. 

 

iii. વસિૂાતની લબન-જબરદસ્તી પદ્ધમતઓ 
a) પનુઃપ્રાપ્પ્ત સામાસય રીતે કેસરીય ધનયટુત સ્થાન પર જ કરર્ામા ંઆર્શે. રફલ્ડ્ સ્િાફને 

ઋણ િેનારના રહઠેાણ અથર્ા કામના સ્થળે માત્ર ત્યારે જ ર્સિૂાત કરર્ાની મજૂંરી 
આપર્ામા ંઆર્શે જો ઉિાર િેનાર 2 કે તેથી ર્ધ ુપ્રસગંોએ કેસરીય ધનયટુત સ્થાન પર 
હાજર થર્ામા ંધનષ્ફળ જાય. 

b) કંપની એ સધુનધિત કરશ ેકે તેમની ભરતી, તાિીમ અન ેરે્દખરેખ માિે રફલ્ડ્ સ્િાફ અને 
ધસસ્િમો દ્વારા આર્ારસરંહતાના સબંિંમા ંબોડ્વ દ્વારા માસય નીધત અમિમા ંછે. કંપની રફલ્ડ્ 

સ્િાફ માિે જરૂરી સયનૂતમ િાયકાત રાખશે અને ગ્રાહકો સાથ ેવ્યર્હાર કરર્ા માિે તેમની 
પાસે જરૂરી તાિીમ સાિનોની ઓળખ કરર્ામા ંઆર્શે. ફીલ્ડ્ સ્િાફને તાિીમમા ંકોઈપણ 

અપમાનજનક અથર્ા બળજબરીપરૂ્વક રે્દવુ ંર્સિૂાત I ર્સિૂાત પદ્ધધતઓ અપનાવ્યા ધર્ના 
ઉિાર િેનારાઓ પ્રત્ય ેયોગ્ય ર્તવન કેળર્ર્ાના કાયવક્રમોનો સમાર્ેશ કરર્ો જોઈએ. 

c) કમવર્ારીઓ માિે ર્ળતરની પદ્ધધતઓમા ંમાત્ર એકધત્રત કરાયેિી િોનની સખં્યા અને 
ર્સિૂાતના ર્દર કરતા ંસેર્ાના ક્ષેત્રો અને િેનારાના સતંોષ પર ર્ધ ુભાર મકૂર્ો જોઈએ. 

રફલ્ડ્ સ્િાફ દ્વારા આર્ાર સરંહતાનુ ંપાિન ન કરર્ાના રકસ્સાઓ પર પણ રં્દડ્ િાર્દર્ામા ં
આર્શે. સામાસય રીતે, સરં્ેર્દનશીિ ધર્સ્તારોમા ંપનુઃપ્રાપ્પ્ત માિે માત્ર કમવર્ારીઓનો જ 

ઉપયોગ કરર્ામા ંઆર્શે અને આઉિ સોસ્ડ્વ રરકર્રી એજસિનો ઉપયોગ કરર્ામા ંઆર્શે. 
d) SCNL પાસે ચકુર્ણી સબંધંિત મશુ્કેિીઓનો સામનો કરી રહિેા ઉિાર િેનારાઓની 

ઓળખ, આર્ા ઋણ િેનારાઓ સાથ ેજોડ્ાણ અને તેમને ઉપિબ્િ આશ્રય ધર્શે જરૂરી 
માગવર્દશવન પરંુૂ પાડ્ર્ા માિેની એક પદ્ધધત છે. આ ધમકેધનઝમની ધર્ગતો િોન િેનારાને િોન 

ધર્તરણ સમયે પરૂી પાડ્ર્ામા ંઆર્શે. 
e) SCNL િોનની ર્સિૂાત સબંધંિત નીર્ેની રર્દશાધનરે્દશોનુ ંપાિન કરશે. ઋણ િેનારાઓ અને 

આરઇ સાથે પરસ્પર સમંત થયા હોય તેર્ા કેસરીય ધનયટુત સ્થળ પર ર્સિૂાત થશે (જો 
ઋણ િેનાર બે અથર્ા ર્ધ ુપ્રસગંોએ કેસરીય ધનયટુત સ્થાન પર હાજર થર્ામા ંધનષ્ફળ જાય 

તો ઘરના પગિા પર ર્સિૂાત કરી શકાય છે). SCNL પનુઃપ્રાપ્પ્ત માિે કોઈપણ કઠોર 
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પદ્ધધતઓમા ંજોડ્ાશે નહીં. ઉપરોટતના સામાસય ઉપયોગને મયાવરર્દત કયાવ ધર્ના, નીર્ેની 
પ્રથાઓન ેકઠોર માનર્ામા ંઆર્શે: 
• િમકી અથર્ા અપમાનજનક ભાષાનો ઉપયોગ 
• ઉિાર િેનારને સતત કૉિ કરર્ો અને/અથર્ા ઉિાર િેનારને સર્ારે 9:00 પહિેા ંઅને 

સાજંે 6:00 ર્ાગ્યા પછી કૉિ કરર્ો. 
• ઉિાર િેનારના સબંિંીઓ, ધમત્રો અથર્ા સહકાયવકરોને હરેાન કરર્ા 
• ઉિાર િેનારાઓના નામ પ્રકાધશત કરર્ા 
• િેનારા અથર્ા િેનારાના કુટંુબ/સપંધિ/પ્રધતષ્ઠાને નકુસાન પહોંર્ાડ્ર્ા માિે રહિંસા 

અથર્ા અસય સમાન માધ્યમોનો ઉપયોગ અથર્ા ઉપયોગ કરર્ાની િમકી 
• ઋણ િેનારને રે્દવુ ંઅથર્ા ચકુર્ણી ન કરર્ાના પરરણામો ધર્શે ગેરમાગે ર્દોરવુ ં

 

iv. ગ્રાિક સ રક્ષાની પિિે 
a) કંપની એ સધુનધિત કરશ ેકે જૂથોની રર્ના પછી ક્ષમતા ધનમાવણ અને સશન્ટતકરણ માિે JLG 

ની રર્નામા ંવ્યાર્સાધયક ઇનપુ્ સ અને યોગ્ય તાિીમ અને કૌશલ્ય ધર્કાસ પ્રવધૃિઓ માિે 

ર્ધ ુસસંાિનો સમધપિત છે. 

b) કંપની તેની ધિરાણ પ્રવધૃિમા ંસમજર્દાર અને જર્ાબર્દાર રહશેે ઉપરાતં તેના ઋણ 

િેનારાઓન ેનકામા રે્દખાતા ર્પરાશના જોખમો ધર્શે ધશલક્ષત કરર્ા. 
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