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চেটিন চেডিিকেয়াৰ চনিৱেক ডিডিকিিৰ চেয়াৰ প্ৰ্য়ােটিছ চে়াি (এেডিডে) 

 

ভ়াৰতীয ডৰজ়াভক চেকে ঋণ ডিয়াৰ েযৱস়ায েকৰ়াোঁকত সেকি়া এন.ডে.এে.ডে.-চয গ্ৰহণ 

েডৰেিগ়া চেয়াৰ চপ্ৰ্ডিকেছ চে়াি (এে.ডি.ডে.) সম্পকেক 26 ি়ােক, 2012 ত়াডৰকে এি়া 

ে়ােক কি়াৰ জ়াৰী েডৰডছি, নং (RBl/2011-12/470 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12) । আডি চেটিন চেডিিকেয়াৰ চনিৱেক 

ডিডিকিি (চে়াম্প়ানী)ত ডনযন্ত্ৰকে জ়াৰী েৰ়া ডনকিকশন়া অনকসডৰ উক্ত নয়ায্য 

িদ্ধডতকে়াৰ ি়ািন েডৰেলি প্ৰ্ডতশ্ৰুডতেদ্ধ। চেয়াৰ প্ৰ্য়ােটিছ চে়াি িেক কিণ্টেন 

(আৰডেআই/ডিএনডেআৰ/2016-17/45) অনকসডৰ অডিে আিকিি েৰ়া হহডছি 

ি়াষ্ট়াৰ ি়াইকৰেশ্বন DNBR 01 চছকেম্বৰ, 2016 ত়াডৰেৰ PD 008/03.10.119/2016-17 

অনকসডৰ,  

 

নন-চেঙ্েং ডেত্তীয চে়াম্প়ানী - প্ৰ্ণ়ািীগতভ়াকৱ গুৰুত্বিূণ ক অন়া-জি়া চি়াৱ়া 

চে়াম্প়ানী আৰু জি়া চি়াৱ়া চে়াম্প়ানী (ডৰজ়াভক চেে) ডনকিকশন়া, 2016 অনকসডৰ নয়ায্য 

অনকশীিন সংডহত়া অডিে আিকিি েৰ়া হহডছি। 

 

চশহতীয়া আৰ.ডে.আই. ে়ােক কি়াৰ অনকসডৰ, ি়াষ্ট়াৰ ি়াইকৰেশ্বন – ভ়াৰতীয ডৰজ়াভক 

চেে (ি়াইে'ে়াইকনন্স ঋণৰ ে়াকে ডনয়ািে চেিৱেক) ডনকিকশন়া, 2022 ে়ােক কি়াৰ নং 

RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ি়াইে'ে়াইকনন্স ঋণ 

িওোঁ ত়াসেিৰ প্ৰ্ডত আেৰণৰ ওিৰত অডতডৰক্ত ডনকিকশন়া উকেে েডৰকছ। 

 

চে়াম্প়ানীকয গ্ৰহণ েৰ়া নয়ায্য অনকশীিনী চে়াি তিত ডিয়া হহকছ: 

 

A (I) ঋণ আৰু চসইকে়াৰৰ প্ৰ্ঙ্েয়ােৰণৰ ে়াকে আকৱিন 

 

a) ঋণ িওোঁ ত়াৰ হসকত সেকি়া চয়্াগ়াকয়্াগ স্থ়ানীয ভ়াষ়া ে়া ঋণ িওোঁ ত়াই েকঙ্জ 

চি়াৱ়া ভ়াষ়াত হ'ে। 

 

b) ঋণ আকেিন প্ৰ্িত্ৰত প্ৰ্কয়াজনীয তথ্য অন্তভভ কক্ত থ়্াডেে ডয্ ঋণ িওোঁ ত়াৰ সূত 

প্ৰ্ভ়াডৱত েকৰ, য়্াকত অনয়ানয এনডেএেডে-ৰ দ্ব়াৰ়া আগেক ়াৱ়া েতক়াৱিী আৰু 

ডনযি়াৱিীৰ হসকত এে অথ্ কিূণ ক তভিন়া েডৰে ি়াডৰ আৰু ঋণ িওোঁ ত়াই অৱগত 

ডসদ্ধ়ান্ত ি'ে ি়াকৰ। ঋণ আকেিন িত্ৰেকন আকৱিন প্ৰ্িত্ৰৰ হসকত ি়াডেি েডৰে িগ়া 

নডথ্িত্ৰকে়াৰ সূডেত েডৰে। 
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c) চে়াম্প়ানীকয সেকি়া ঋণৰ আকৱিন প্ৰ়্াপ্ত েৰ়াৰ ে়াকে স্বীেৃডত ডিয়াৰ এে 

প্ৰ্ণ়ািী প্ৰ্স্তুত েডৰে। সম্ভৱতঃ, ঋণৰ আকৱিনকে়াৰ ডনষ্পডত্ত েৰ়াৰ সিযসীি়াও 

স্বীেৃডতত উকেে েৰ়া হ'ে। 

 

d) এছ.ডে.এন.এি.-চয এে ি়ানে সৰিীেৃত তথ্যিত্ৰত এজন সম্ভ়াৱয ঋণ 

িওোঁ ত়াে িূিয ডনি ক়াৰণ সম্পেীয তথ্য প্ৰ্ে়াশ েডৰে। এছ.ডে.এন.এি. আৰু/ে়া ইয়াৰ 

অংশীি়াৰ/একজণ্টৰ দ্ব়াৰ়া ঋণ িওোঁ ত়াে আি়ায েডৰে িগ়া ডয্কে়াকন়া ি়ােভি 

তথ্যিত্ৰত স্পষ্টভ়াকৱ প্ৰ্ে়াশ েৰ়া হ'ে। ঋণ িওোঁ ত়াে একন চে়াকন়া িডৰি়াণ আি়ায 

েৰ়া নহ'ে ডয্কি়া তথ্যিত্ৰত স্পষ্টভ়াকৱ উকেে েৰ়া চহ়াৱ়া ন়াই। 

 

(II) ঋণিূিয়াযন আৰু েতক়াৱিী/েতক়াৱিী 

 

চে়াম্প়ানীকয ঋণ িওোঁ ত়াই অনককি়ািন িত্ৰৰ জডৰযকত েকঙ্জ চি়াৱ়া অনকসডৰ স্থ়ানীয 

ভ়াষ়াত ঋণ িওোঁ ত়াে ডিডেতভ়াকৱ জন়াে ে়া অনযথ়্া, ে়াডষ কে সূতৰ হ়াৰ আৰু ইয়াৰ 

প্ৰ্কয়াগৰ িদ্ধডত সহ েতক়াৱিী আৰু ডনযি়াৱিীৰ হসকত অনককি়াডিত ঋণৰ িডৰি়াণ 

আৰু ঋণ িওোঁ ত়াই ইয়াৰ চৰেিকত এই েতক়াৱিী আৰু ডনযি়াৱিী গ্ৰহণ েডৰ ৰ়াডেে। 

চে়াম্প়ানীকয ইয়াৰ ঋণ িওোঁ ত়াসেিৰ িৰ়া ডেিডম্বত িডৰকশ়ািৰ ওিৰত চে়াকন়া 

শ়াঙ্িিূিে সূত আি়ায নেকৰ। ডেিডম্বত িডৰকশ়ািৰ ে়াকে জডৰিন়া, য্ডি থ়্াকে, 

অডতডৰক্ত িডৰি়াণৰ ওিৰত প্ৰ্কয়াগ েৰ়া হ'ে, সম্পূণ ক ঋণৰ িডৰি়াণৰ ওিৰত নহয, 

আৰু ঋণ েভ ঙ্ক্তত েল্ড আেৰৰ জডৰযকত ঋণ িওোঁ ত়াসেিে চসইকে়াৰ জকন়াৱ়া হ'ে। 

ঋণ িঞ্জকৰ/ডেতৰণৰ সিযত ঋণ েভ ঙ্ক্তত উকেে েৰ়া সেকি়া চেষ্টনীৰ প্ৰ্ডতডিডিৰ 

হসকত ঋণ িওোঁ ত়াই েকঙ্জ চি়াৱ়া অনকসডৰ ঋণ েভ ঙ্ক্তৰ এি়া প্ৰ্ডতডিডি িকেযতঃ স্থ়ানীয 

ভ়াষ়াত প্ৰ্ি়ান েডৰে। 

 

 

(III) েতক়াৱিী আৰু ডনযি়াৱিীৰ িডৰৱতকন সহ ঋণ ডেতৰণ 

 

a) চে়াম্প়ানীকয ঋণ ডেতৰণৰ সিযসূেী, সূতৰ হ়াৰ, চসৱ়া ি়ােভি, িূে কিডৰকশ়াি 

ি়ােভি আডিসহ েতক়াৱিী আৰু ডনযি়াৱিীৰ ডয্কে়াকন়া িডৰৱতকনৰ ডেষকয েকঙ্জ চি়াৱ়া 

অনকসডৰ স্থ়ানীয ভ়াষ়াত ঋণ িওোঁ ত়াে জ়াননী ডিে। চে়াম্প়ানীকয এইকি়াও ডনঙ্িত 

েডৰে চয্ সূতৰ হ়াৰ আৰু ি়ােভিৰ িডৰৱতকন চেৱি সম্ভ়াৱযভ়াকৱ প্ৰ্ভ়াডৱত হয। এই 

সন্দভকত এি়া উিয্কক্ত েতক ঋণ েভ ঙ্ক্তত অন্তভভ কক্ত েৰ়া হ'ে। 

 

b) েভ ঙ্ক্তৰ অিীনত িডৰকশ়াি ে়া ঘকৰ়াই চি়াৱ়া/ ত্বৰ়াডিত েৰ়াৰ ডসদ্ধ়ান্ত ঋণ েভ ঙ্ক্তৰ 

হসকত স়ািঞ্জসযিূণ ক হ'ে। 
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c) য্ডি চে়াম্প়ানীকয েৰ়া ঋণৰ ডেিৰীকত চে়াকন়া সকৰক্ষ়া গ্ৰহণ েকৰ, চতকনহ'চি 

সেকি়া চিয িডৰি়াণ িডৰকশ়াি ে়া েকেয়া িডৰি়াণৰ ঋণ প্ৰ়্াপ্ত েৰ়াৰ ডিছত, 

চে়াম্প়ানীকয ঋণ িওোঁ ত়াৰ ডেৰুকদ্ধ েডৰে িৰ়া আন ডয্কে়াকন়া ি়ােীৰ ে়াকে ডয্কে়াকন়া 

হেি অডিে়াৰ ে়া অডিগ্ৰহণ স়াকিকক্ষ ইয়াে িকেডি েৰ়া হ'ে। য্ডি চছি অেৰ একন 

অডিে়াৰ প্ৰ্কয়াগ েডৰে িগ়া হয, ঋণ িওোঁ ত়াে ে়ােী থ্ে়া ি়ােীকে়াৰ আৰু প্ৰ়্াসডিে 

ি়ােীডনষ্পডত্ত/িডৰকশ়াি চন়াকহ়াৱ়ালিকে চে়াম্প়ানীকয ডেডেউডৰটিকে়াৰ ৰে়াৰ অডিে়াৰ 

থ্ে়া েতককে়াৰৰ ডেষকয সম্পূণ ক ডেৱৰণৰ হসকত একেি়া ডেষকয জ়াননী ডিয়া হ'ে। 

 

(IV) স়াি়াৰণ 

 

a) ঋণ েভ ঙ্ক্তৰ েতক়াৱিী আৰু ডনযি়াৱিীত প্ৰ্ি়ান েৰ়া উকেশযৰ ে়াডহকৰ 

চে়াম্প়ানীকয ঋণ িওোঁ ত়াৰ ডেষযত হিকক্ষি েৰ়াৰ িৰ়া ডেৰত থ়্াডেে (য্ডিকহ ঋণ 

িওোঁ ত়াই আগকত প্ৰ্ে়াশ নেৰ়া নতভন তথ্য আি়াৰ িৃটষ্টকগ়ােৰ নহয)। 

 

b) ঋণ িওোঁ ত়াৰ এে়াউণ্ট স্থ়ান়ান্তৰৰ ে়াকে ঋণ িওোঁ ত়াৰ িৰ়া অনককৰ়াি প্ৰ়্াপ্ত েৰ়াৰ 

চক্ষত্ৰত, অনককৰ়াি প্ৰ়্াপ্ত েৰ়াৰ ত়াডৰেৰ িৰ়া 21 ডিনৰ ডভতৰত চে়াম্প়ানীৰ সন্মডত ে়া 

অনযথ়্া, চে়াম্প়ানীৰ আিডত্ত জকন়াৱ়া হ'ে। একন স্থ়ান়ান্তৰ আইনৰ হসকত স়ািঞ্জসয 

ৰ়াডে স্বচ্ছ েভ ঙ্ক্তগত েতক়াৱিী অনকসডৰ হ'ে। 

 

c) এছ.ডে.এন.এি. েি কে়াৰী ে়া আউিেেক একজঙ্ন্সৰ েি কে়াৰীসেিৰ দ্ব়াৰ়া 

ডয্কে়াকন়া অনকিয্কক্ত আেৰণৰ ে়াকে এছ.ডে.এন.এি. ি়াযেদ্ধ হ'ে (য্ডি থ়্াকে) আৰু 

আি়াৰ গ্ৰ়াহেসেিে সিযিকত অডভকয়্াগ ডনষ্পডত্ত প্ৰ্ি়ান েডৰে। চে়াম্প়ানীকয 

ডনঙ্িত েডৰে চয্ েি কে়াৰীসেিে উিয্কক্ত প্ৰ্ে়াকৰ গ্ৰ়াহেৰ হসকত চিনকিন েডৰেলি 

িয্ ক়াপ্ত প্ৰ্ডশক্ষণ ডিয়া হয। 

 

d) d)  গ্ৰ়াহে সকৰক্ষ়াৰ এে িডৰি়াি ডহে়াকি আৰু িগকত চেে আৰু 

এন.ডে.এে.ডে.-ৰ ঋণ িওোঁ ত়াসেিৰ দ্ব়াৰ়া ডেডভন্ন ঋণ িডৰকশ়ািেৰ়াৰ সন্দভকত এেত়া 

অন়াৰ ে়াকে, এয়া িৰ়ািশ ক ডিয়া হহকছ চয্ এন.ডে.এে.ডে.-চয েযঙ্ক্তগত ঋণ 

িওোঁ ত়াসেিে অনককি়াডিত সেকি়া চল়াটিং চৰি িয়ািী ঋণৰ ওিৰত েৰকল়াজ়াৰ 

ি়ােভি/প্ৰ়্াে-িডৰকশ়াি জডৰিন়া আি়ায নেডৰে। এছ.ডে.এন.এি.-ৰ দ্ব়াৰ়া প্ৰ্ি়ান েৰ়া 

ঋণৰ ওিৰত চে়াকন়া িূে ক-িডৰকশ়াি জডৰিন়া ন়াথ়্াডেে। ডেিডম্বত িডৰকশ়ািৰ ে়াকে 

জডৰিন়া, য্ডি থ়্াকে, অডতডৰক্ত িডৰি়াণৰ ওিৰত প্ৰ্কয়াগ েৰ়া হ'ে, সম্পূণ ক ঋণৰ 

িডৰি়াণৰ ওিৰত নহয। 
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(V)  িডৰে়ািে িণ্ডিীৰ ি়াডযত্ব 

 

চে়াম্প়ানীৰ িডৰে়ািে িণ্ডিীকয এই সন্দভকত উদ্ভৱ চহ়াৱ়া ডেে়ািসি়াি়ানৰ ে়াকে 

সংগঠনকি়াৰ ডভতৰত উিয্কক্ত অডভকয়্াগ ডনষ্পডত্ত প্ৰ্ণ়ািী ডনি ক়াৰণ েডৰে। একন 

প্ৰ্ণ়ািীকয ডনঙ্িত েডৰে চয্ চে়াম্প়ানীৰ েি কেতক়াসেিৰ ডসদ্ধ়ান্তৰ িৰ়া উদ্ভৱ চহ়াৱ়া 

সেকি়া ডেে়ািশুন়া আৰু ডনষ্পডত্ত েৰ়া হয, েকিও িৰৱতী উচ্চ িৰত। িডৰে়ািে 

িণ্ডিীকয নয়ায্য অনকশীিন সংডহত়া অনকসৰণ আৰু িডৰে়ািন়াৰ ডেডভন্ন িৰত 

অডভকয়্াগ ডনষ্পডত্ত প্ৰ্ণ়ািীৰ ে়ায্ কপ্ৰ্ণ়ািীৰ স়ািডযে িয্ ক়াকি়ােন়ােৰ়াৰ েযৱস্থ়া েডৰে। 

একন সিীক্ষ়াৰ এে এেঙ্ত্ৰত প্ৰ্ডতকেিন ডনযিীয়া েযৱি়ানত িডৰষিৰ ওেৰত ি়াডেি 

েৰ়া হ'ে, ডয্কি়া ইয়াৰ দ্ব়াৰ়া ডনি ক়াৰণ েৰ়া হ'ে ি়াকৰ। 

 

 

(VI) অডভকয়্াগ ডনষ্পডত্ত ডেষয়া 

 

ে়ায্ কেৰী িৰত, চে়াম্প়ানীকয ইয়াৰ গ্ৰ়াহেসেিৰ সকডেি়াৰ ে়াকে, ইয়াৰ শ়াে়া/স্থ়ানত 

য্'ত েযৱস়ায চিনকিন েৰ়া হয, ডনম্নডিডেত তথ্যকে়াৰ গুৰুত্বিূণ কভ়াকৱ প্ৰ্িশ কন েডৰে: 

a) ন়াি আৰু চয়্াগ়াকয়্াগৰ ডেৱৰণ (চিডিকে়ান / ি'ে়াইি নম্বৰ) িগকত অডভকয়্াগ 

ডনষ্পডত্ত ডেষয়াৰ ইকিইি টঠেন়া) য়্াে চে়াম্প়ানীৰ ডেৰুকদ্ধ অডভকয়্াগডনষ্পডত্তৰ ে়াকে 

ৰ়াইকজ চয়্াগ়াকয়্াগ েডৰে ি়াকৰ। 

  

 

 

b) য্ডি অডভকয়্াগ/ ডেে়ািকি়া এি়াহৰ ডভতৰত িকনৰ সি়াি়ান েৰ়া নহয, গ্ৰ়াহকে 

আৰ.ডে.আই.-ৰ ডি.এন.ডে.এছ.-ৰ আঞ্চডিে ে়ায্ ক়ািযৰ ভ়াৰপ্ৰ়্াপ্ত ডেষয়াৰ ওেৰত 

আিীি েডৰে ি়াকৰ (সম্পূণ ক চয়্াগ়াকয়্াগৰ ডেৱৰণৰ হসকত), য়্াৰ অডিে়াৰকক্ষত্ৰত 

চে়াম্প়ানীৰ িঞ্জীভভক্ত ে়ায্ ক়ািয চি়া িকৰ। 

 

(VII)    চন়াকিি ডেষয়া/ প্ৰ্ি়ান চন়াকিি ডেষয়া 

 

ডয্কহতভ  অন়া-চেঙ্েং ডেত্তীয চে়াম্প়ানীকে়াৰৰ ে়াকে আৰ.ডে.আই.-ৰ চি়ােি়াি 

আোঁ েডনৰ অিীনত অন্তভভ কক্ত েৰ়া হহকছ, 2018 চে়াম্প়ানীকয আৰ.ডে.আই. চি়ােি়াি 

আোঁ েডনৰ দ্ব়াৰ়া ডনি ক়াডৰত ডনকিকশন়া অন্তভভ কক্ত েডৰেলি ইয়াৰ গ্ৰ়াহে অডভকয়্াগ ডনষ্পডত্ত 

প্ৰ্ণ়ািী উন্নীত েডৰে আৰু আোঁ েডনেনৰ অিীনত প্ৰ্ি়ান েৰ়া ডনকিকশন়া অনকসডৰ 

চন়াকিি ডেষয়া/ িকেয চন়াকিি ডেষয়া ডনকয়াগ েডৰে। চে়াম্প়ানীৰ িডৰে়ািে িণ্ডিীৰ 

দ্ব়াৰ়া একেি়া অনককি়াডিত হ'ে। 
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(VIII) এন.ডে.এে.ডে.-ৰ দ্ব়াৰ়া আকৰ়াি েৰ়া অতয়াডিে সূতৰ ডনযন্ত্ৰণ 

 

(a) চে়াম্প়ানীৰ চে়াকিক িকোঁঙ্জৰ েযয, ি়াঙ্জকন আৰু ডেিি়াশংে়া ডপ্ৰ্ডিয়ািৰ িকৰ 

প্ৰ়্াসডিে ে়াৰেকে়াৰ ডেকেেন়া েডৰ সূতৰ হ়াৰৰ িকিি এি়া গ্ৰহণ েডৰে আৰু ঋণ 

আৰু অডগ্ৰিৰ ে়াকে আি়ায েডৰে িগ়া সূতৰ হ়াৰ ডনি ক়াৰণ েডৰে। ডেডভন্ন চেণীৰ ঋণ 

িওোঁ ত়াসেিে ডেডভন্ন সূতৰ হ়াৰ আি়ায েৰ়াৰ ে়াকে সূতৰ হ়াৰ আৰু ডেিি়াশংে়াৰ 

চগ্ৰকিেনৰ িদ্ধডত আৰু আকৱিন প্ৰ্িত্ৰত ঋণ িওোঁ ত়া ে়া গ্ৰ়াহেে প্ৰ্ে়াশ েৰ়া হ'ে 

আৰু অনককি়ািন িত্ৰত স্পষ্টভ়াকৱ জকন়াৱ়া হ'ে। 

 

(b) সূতৰ হ়াৰ আৰু ডেডভন্ন হ়াৰৰ সূত আৰু অনয়ানয ি়ােভি আি়ায েৰ়াৰ ে়াকে 

ডেিি়াশংে়াৰ চগ্ৰকিেন আৰু য্কঙ্ক্তৰ ে়াকে িদ্ধডত, চে়াম্প়ানীৰ চৱেছ়াইিত উিিব্ধ 

েৰ়া হ'ে ে়া প্ৰ়্াসডিে ে়াতডৰ ে়ােতত প্ৰ্ে়াশ েৰ়া হ'ে। চয্ডতয়াই সূতৰ হ়াৰত 

িডৰৱতকন হয চতডতয়াই প্ৰ্ে়াডশত তথ্য আিকিি েৰ়া হ'ে। 

 

(c) সূতৰ হ়াৰ ে়াডষ কে হ়াৰৰ আি়াৰত হ'ে য়্াকত ঋণ িওোঁ ত়াই এে়াউণ্টত আি়ায 

েৰ়া সটঠে হ়াৰৰ ডেষকয অৱগত হয। সূতৰ হ়াৰৰ ডয্কে়াকন়া িডৰৱতকন ে়া আন 

ডয্কে়াকন়া ি়ােভি ঋণ িওোঁ ত়াে আগতীয়ালে অৱগত েৰ়া হ'ে আৰু এই 

িডৰৱতকনকে়াৰ চেৱি সম্ভ়াৱযভ়াকৱ ে়ায্ কেৰী হ'ে। 

 

(IX) এন.ডে.এে.ডে.-ৰ দ্ব়াৰ়া আকৰ়াি েৰ়া অতয়াডিে সূতৰ ডেষকয অডভকয়্াগ 

 

চে়াম্প়ানীকয অতয়াডিে হ়াৰ আি়ায নেডৰে আৰু চে়াম্প়ানীকয ইয়াৰ ঋণ 

িওোঁ ত়াসেিৰ িৰ়া চি়াৱ়া হ়াৰ চে়াৰ েজ়াৰৰ প্ৰ্েডিত ডস্থডত, িকোঁঙ্জৰ েযয, িডৰে়ািন়া 

েযয আৰু ডনযন্ত্ৰেৰ িৰ়া ডনযি আৰু েতক়াৱিী স়াকিকক্ষ হ'ে। চে়াম্প়ানীৰ চে়াকিক 

সূতৰ হ়াৰ আৰু প্ৰ্ঙ্েয়ােৰণ আৰু অনয়ানয ি়ােভি ডনি ক়াৰণ েৰ়াৰ ে়াকে উিয্কক্ত 

আভযন্তৰীণ নীডত আৰু প্ৰ্ঙ্েয়া ডনি ক়াৰণ েডৰে। এই সন্দভকত ঋণৰ েতক়াৱিী আৰু 

ডনযি়াৱিীৰ চক্ষত্ৰত স্বচ্ছত়াৰ ডেষকয নয়ায্য অনকশীিন সংডহত়াত উকেে েৰ়া 

ডনকিকশন়াকে়াৰ িক্ষয ৰ়াডেে ি়াডগে। 

 

B. ওিৰৰ িকৰ স়াি়াৰণ নীডতকে়াৰৰ উিডৰও, চে়াম্প়ানীকয ইয়াৰ ঋণ ডিয়া েযৱস়ায 

আৰু ডনয়ািে চেিৱেক ে়াকে ডনডিকষ্ট ডনম্নডিডেত নয়ায্য িদ্ধডতকে়াৰ গ্ৰহণ েডৰে। 

 

i. স়াি়াৰণ: 
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a. স্থ়ানীয ভ়াষ়াত এে.ডি.ডে. চে়াম্প়ানীকয েকি ক়াকৰি ে়ায্ ক়ািয, আঞ্চডিে আৰু 

শ়াে়া চেৌহিকে িডৰ ইয়াৰ সেকি়া ে়ায্ ক়ািযত প্ৰ্িশ কন েডৰে। ডেডভন্ন অংশীি়াৰৰ 

তথ্যৰ ে়াকে চে়াম্প়ানীৰ চৱেছ়াইিত একেি়া স্থ়ািন েৰ়া হ'ে। 

b. স্থ়ানীয ভ়াষ়াত এি়া ডেেৃডত ডিয়া হ'ে আৰু চে়াম্প়ানীকয ইয়াৰ চেৌহিত আৰু 

ঋণ ে়ািকত স্বচ্ছত়া আৰু নয়ায্য ঋণ প্ৰ্ণ়ািীৰ প্ৰ্ডত ইয়াৰ প্ৰ্ডতশ্ৰুডত প্ৰ্ে়াশ েডৰ 

প্ৰ্িশ কন েডৰে ি়াডগে, 

c. ঋণ িওোঁ ত়াসেিৰ উি়াজকন, েযয আৰু ডেিযি়ান ঋণৰ সন্দভকত প্ৰ্কয়াজনীয 

অনকসন্ধ়ান েডৰেলি চক্ষত্ৰ েি কে়াৰীসেিে প্ৰ্ডশক্ষণ ডিয়া হ'ে। 

  

 

d. ঋণ িওোঁ ত়াসেিে আগেক ়াৱ়া প্ৰ্ডশক্ষণ ডেন়ািূিীয়া হ'ে। চক্ষত্ৰ 

েি কে়াৰীসেিে একন প্ৰ্ডশক্ষণ প্ৰ্ি়ান েডৰেলি প্ৰ্ডশক্ষণ ডিয়া হ'ে আৰু িগকত ঋণ 

িওোঁ ত়াসেিে ঋণ/ অনয়ানয স়ািগ্ৰীৰ হসকত সম্পডেকত প্ৰ্ঙ্েয়া আৰু প্ৰ্ণ়ািীৰ ডেষকয 

সম্পূণ কভ়াকৱ অৱগত েৰ়া হ'ে।, 

e. আকৰ়াি েৰ়া সূতৰ ে়ায্ কেৰী হ়াৰ আৰু চে়াম্প়ানীকয স্থ়ািন েৰ়া অডভকয়্াগ 

ডনষ্পডত্ত প্ৰ্ণ়ািী ইয়াৰ সেকি়া ে়ায্ ক়ািযত আৰু ইয়াৰ দ্ব়াৰ়া জ়াৰী েৰ়া স়াডহতযত 

(স্থ়ানীয ভ়াষ়াত) আৰু ইয়াৰ চৱেছ়াইিত িকেযভ়াকৱ প্ৰ্িডশ কত হ'ে, 

f. অনকিয্কক্ত েি কে়াৰীৰ আেৰণ প্ৰ্ডতকৰ়াি েৰ়াৰ ে়াকে চে়াম্প়ানী ি়াযেদ্ধ হ'ে 

েকডি চঘ়াষণ়া েৰ়া হ'ে আৰু ঋণ েভ ঙ্ক্তত আৰু ইয়াৰ ে়ায্ ক়ািয/শ়াে়া চেৌহিত প্ৰ্িডশ কত 

এেডিডেকত়া েৰ়া হ'ে। 

g. ভ়াৰতীয ডৰজ়াভক চেেৰ চেৱ়াইডে ডনকিকশন়াসিূহ ি়ািন েৰ়া হ'ে। ঋণ 

িওোঁ ত়াসেিৰ িডৰকশ়াি ক্ষিত়া ডনঙ্িত েৰ়াৰ ে়াকে য্থ়্ায্থ্ িডৰেি েৰ়া হ'ে, 

h. ঋণ িওোঁ ত়াৰ সম্পূণ ক সন্মডতৰ হসকত অন়া-চেডিি স়ািগ্ৰী জ়াৰী েৰ়া হ'ে আৰু 

একন স়ািগ্ৰীৰ ে়াকে ি়ােভি গ়াোঁথ্ডন ঋণ ে়ািকত ঋণ িওোঁ ত়াে স্পষ্টভ়াকৱ জকন়াৱ়া হ'ে। 

i. সেকি়া ডনকষি়াজ্ঞ়া আৰু ঋণ ডেতৰণ চেৱি চেন্দ্ৰীয স্থ়ানত েৰ়া হ'ে আৰু 

এই ে়ায্ কত এে়াডিে েযঙ্ক্ত অন্তভভ কক্ত থ়্াডেে। ইয়াৰ উিডৰও, ডেতৰণ ে়ায্ কৰ ডনেি 

তত্ব়াৱি়ান থ়্াডেে, 

j. ঋণ প্ৰ্কয়াগৰ প্ৰ্ঙ্েয়াকি়া য়্াকত জটিি নহয আৰু ঋণ ডেতৰণ িূে ক-ডনি ক়াডৰত 

সিয গ়াোঁথ্ডন অনকসডৰ েৰ়া হয ত়াৰ ে়াকে িয্ ক়াপ্ত িিকক্ষি চি়াৱ়া হ'ে। 

 

ii. চগ়াি ঋণ আকেিন প্ৰ্িত্ৰ / ঋণ ে়ািকত প্ৰ্ে়াশ 

 

a. চে়াম্প়ানীৰ ঋণ েভ ঙ্ক্তৰ এে চে়ািক অনককি়াডিত, ি়ানে প্ৰ্ে়াৰ থ়্াডেে। ঋণ 

েভ ঙ্ক্তকি়া সম্ভৱতঃ স্থ়ানীয ভ়াষ়াত হ'ে। 

b. ঋণ েভ ঙ্ক্তত ডনম্নডিডেতকে়াৰ প্ৰ্ে়াশ েৰ়া হ'ে। 
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1. ঋণৰ সেকি়া েতক়াৱিী আৰু ডনযি়াৱিী, 

2. িূিয ডনি ক়াৰণৰ নীডতত ঋণৰ িূিয িৃথ্কে প্ৰ্ি়ান েৰ়া হহকছ।  

3. ডেিডম্বত িডৰকশ়ািৰ ে়াকে জডৰিন়া, য্ডি থ়্াকে, অডতডৰক্ত িডৰি়াণৰ ওিৰত 

প্ৰ্কয়াগ েৰ়া হ'ে, সম্পূণ ক ঋণৰ িডৰি়াণৰ ওিৰত নহয, 

4. ঋণ িওোঁ ত়াৰ িৰ়া চে়াকন়া সকৰক্ষ়া জি়া/ি়াঙ্জকন সংগ্ৰহ েৰ়া চহ়াৱ়া ন়াই, 

5. ঋণ প্ৰ্ি়ান আৰু প্ৰ্থ্ি ডেঙ্ি িডৰকশ়ািৰ ডনি ক়াডৰত ত়াডৰেৰ ি়াজত 

স্থডগত়াকিশৰ িয়াি। 

6. ঋণ িওোঁ ত়াৰ তথ্যৰ চগ়ািনীযত়াে সন্ম়ান েৰ়া হ'ে েকডি এে আশ্ব়াস। 

 

c. ঋণ ে়ািকেকন ডনম্নডিডেত ডেৱৰণকে়াৰ প্ৰ্ডতেডিত েডৰে: 

 1. আকৰ়াি েৰ়া সূতৰ ে়ায্ কেৰী হ়াৰ (আৰ.ও.আই.) 

2. ঋণৰ হসকত সংিগ্ন আন সেকি়া েতক়াৱিী আৰু ডনযি়াৱিী 

3. প্ৰ়্াপ্ত ডেঙ্ি আৰু েূড়ান্ত ডিেে়াজকসহ সেকি়া িডৰকশ়ািৰ চে়াম্প়ানীৰ দ্ব়াৰ়া 

ঋণ িওোঁ ত়া আৰু স্বীেৃডত িয্ ক়াপ্তভ়াকৱ ডেন়াক্ত েৰ়া তথ্য। 

ঋণ ে়ািকেনত চে়াম্প়ানীকয স্থ়ািন েৰ়া অডভকয়্াগ ডনষ্পডত্ত প্ৰ্ণ়ািীকি়া 

গুৰুত্বিূণ কভ়াকৱ উকেে েৰ়া হ'ে 

আৰু িগকত চন়াকিি ডেষয়াৰ ন়াি আৰু চয়্াগ়াকয়্াগ নম্বৰ 

4. জ়াৰী েৰ়া অন়া-চেডিি স়ািগ্ৰীকে়াৰ ঋণ িওোঁ ত়াৰ সম্পূণ ক সন্মডতৰ হসকত হ'ে 

আৰু ি়ােভিৰ গ়াোঁথ্ডন ঋণ ে়ািকত চহ জকন়াৱ়া হ'ে। 

5. ঋণ ে়ািকৰ সেকি়া প্ৰ্ডেটষ্ট স্থ়ানীয ভ়াষ়াত হ'ে। 

 

iii. িকনৰুদ্ধ়াৰৰ অ-েিিূে কে িদ্ধডত 

 

a. িকনৰুদ্ধ়াৰ স়াি়াৰণকত চেৱি চেন্দ্ৰীয ডনি ক়াডৰত স্থ়ানত েৰ়া হ'ে। চক্ষত্ৰ 

েি কে়াৰীসেিে চেৱি ঋণ িওোঁ ত়াৰ ে়াসস্থ়ান ে়া ে়ািৰ স্থ়ানত িকনৰুদ্ধ়াৰ েডৰেলি 

অনকিডত ডিয়া হ'ে য্ডিকহ ঋণ িওোঁ ত়াই 2 ে়া অডিে েি়ািকয চেন্দ্ৰীয ডনি ক়াডৰত স্থ়ানত 

উিডস্থত হ'েলি ডেেি হয। 

 

b. চে়াম্প়ানীকয ডনঙ্িত েডৰে চয্ চক্ষত্ৰ েি কে়াৰী আৰু প্ৰ্ণ়ািীৰ দ্ব়াৰ়া 

চতওোঁ কি়ােৰ ডনয্কঙ্ক্ত, প্ৰ্ডশক্ষণ আৰু তত্ব়াৱি়ানৰ ে়াকে আেৰণ ডেডিৰ সন্দভকত এেন 

চে়ািক অনককি়াডিত নীডত প্ৰ্স্তুত েৰ়া হহকছ। চে়াম্প়ানীকয চক্ষত্ৰ েি কে়াৰীৰ ে়াকে 

প্ৰ্কয়াজনীয ডনম্নতি অহকত়া ডনি ক়াৰণ েডৰে আৰু গ্ৰ়াহেৰ হসকত চিনকিন েডৰেলি 

চতওোঁ কি়ােৰ ে়াকে প্ৰ্কয়াজনীয প্ৰ্ডশক্ষণ সোঁজকডি ডেন়াক্ত েডৰে ি়াডগে। চক্ষত্ৰ 

েি কে়াৰীসেিে প্ৰ্ডশক্ষণ ডিয়াত চে়াকন়া আিডত্তজনে ে়া েিিূে কে ঋণ সংগ্ৰহ িই 
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িকনৰুদ্ধ়াৰ িদ্ধডত গ্ৰহণ নেৰ়ালে ঋণ িওোঁ ত়াসেিৰ প্ৰ্ডত উিয্কক্ত আেৰণ গড  

চত়াি়াৰ ে়ায্ কসূেী অন্তভভ কক্ত থ়্াডেে। 

 

c. েি কে়াৰীসেিৰ ে়াকে ক্ষডতিূৰণ িদ্ধডতকে়াৰত চেৱি সংগ্ৰহ েৰ়া ঋণৰ সংেয়া 

আৰু িকনৰুদ্ধ়াৰৰ হ়াৰতলে চসৱ়া আৰু ঋণ িওোঁ ত়াৰ সন্তুটষ্টৰ চক্ষত্ৰত অডিে গুৰুত্ব 

ডিয়া হ'ে। আেৰণ ডেডিৰ হসকত চক্ষত্ৰ েি কে়াৰী অনকি়ািন নেৰ়াৰ চক্ষত্ৰকত়া জডৰিন়া 

আকৰ়াি েৰ়া হ'ে। স়াি়াৰণকত, সংকেিনশীি একিে়াকে়াৰত িকনৰুদ্ধ়াৰৰ ে়াকে চেৱি 

েি কে়াৰী আৰু নি আউি উৎসৰ িকনৰুদ্ধ়াৰ একজণ্ট েযৱহ়াৰ েৰ়া হ'ে। 

 

d. িডৰকশ়াি সম্পেীয অসকডেি়াৰ সন্মকেীন চহ়াৱ়া ঋণ িওোঁ ত়াসেিৰ ডেন়াক্তেৰণ, 

একন ঋণ িওোঁ ত়াৰ হসকত সম্পেক স্থ়ািন আৰু উিিব্ধ আেযৰ ডেষকয চতওোঁ কি়ােে 

প্ৰ্কয়াজনীয ডনকিকশন়া প্ৰ্ি়ান েৰ়াৰ ে়াকে এছ.ডে.এন.এি.-ৰ এে প্ৰ্ণ়ািী আকছ। ঋণ 

ডেতৰণৰ সিযত ঋণ িওোঁ ত়াে এই প্ৰ্ণ়ািীৰ ডেৱৰণ প্ৰ্ি়ান েৰ়া হ'ে। 

 

e. এছডেএনএকি ঋণ িকনৰুদ্ধ়াৰ সম্পেীয ডনকিকশন়া তিত ডিয়া িৰকন অনকসৰণ 

েডৰে। ঋণ িওোঁ ত়া আৰু আৰ.ই.-ৰ হসকত ি়াৰস্পডৰেভ়াকৱ সন্মত চহ়াৱ়া চেন্দ্ৰীয 

ভ়াকৱ ডনি ক়াডৰত স্থ়ানত িকনৰুদ্ধ়াৰ হ'ে (য্ডি ঋণ িওোঁ ত়াই িকি়া ে়া অডিে েি়াগত 

সিযত চেন্দ্ৰীয ডনি ক়াডৰত স্থ়ানত উিডস্থত হ'েলি ডেেি হয চতকন্ত িকনৰুদ্ধ়াৰ িকৱ়াৰৰ 

িিকক্ষিত েডৰে ি়াডৰ)। এছডেএনএি িকনৰুদ্ধ়াৰৰ ডিশত চে়াকন়া েকঠ়াৰ িদ্ধডতত 

জডডত নহ'ে। িূে কেতী ৰ স়াি়াৰণ প্ৰ্কয়াগ সীডিত নেৰ়ালে, ডনম্নডিডেত প্ৰ্থ়্াকে়াৰ 

েকঠ়াৰ েকডি গণয েৰ়া হ'ে: 

• ভ়ােকডে ে়া আিডত্তজনে ভ়াষ়া েযৱহ়াৰ েৰ়া 

• ঋণ িওোঁ ত়াে ডনৰন্তৰ চে়ান েৰ়া আৰু/ ে়া ঋণ িওোঁ ত়াে িকৱ়া 9:00 েজ়াৰ 

আগকত আৰু সডন্ধয়া 6:00 েজ়াৰ ডিছত চে়ান েৰ়া 

• ঋণ িওোঁ ত়াৰ আত্মীয, েন্ধক  ে়া সহেিীসেিে হ়াৰ়াশ়াঙ্ি েৰ়া 

• ঋণ িওোঁ ত়াৰ ন়াি প্ৰ্ে়াশ েৰ়া 

• ঋণ িওোঁ ত়া ে়া ঋণ িওোঁ ত়াৰ িডৰয়াি/ সম্পডত্ত/ েয়াডত ক্ষডত েৰ়াৰ ে়াকে ডহংস়া 

ে়া আন একে িৰণৰ উি়ায েযৱহ়াৰ ে়া ভ়ােকডে 

• ঋণৰ িডৰি়াণ ে়া িডৰকশ়াি নেৰ়াৰ িডৰণ়ািৰ ডেষকয ঋণ িওোঁ ত়াে ডেিকথ্ 

িডৰে়াডিত েৰ়া 

 

iv. গ্ৰ়াহে সকৰক্ষ়া িিকক্ষি 

a. চে়াম্প়ানীকয ডনঙ্িত েডৰে চয্ চগ়ািগঠনৰ ডিছত ক্ষিত়া ডনি ক়াণ আৰু 

সৱিীেৰণৰ ে়াকে চজএিঙ্জ গঠনত চিছ়াি়াৰী ইনিকি আৰু উিয্কক্ত প্ৰ্ডশক্ষণ আৰু 

িক্ষত়া ডেে়াশ ে়ায্ কেি়ািৰ ে়াকে অডিে সম্পি সিডি কত েৰ়া হয। 
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b. চে়াম্প়ানীকি়াকৱ ইয়াৰ ঋণ প্ৰ্ি়ান ে়ায্ কেি়ািত ডেেক্ষণ আৰু ি়াযেদ্ধ হ'ে 

আৰু ইয়াৰ ঋণ িওোঁ ত়াসেিে অিেযযী সকস্পষ্ট েযৱহ়াৰৰ ডেিিৰ ডেষকয ডশডক্ষত 

েডৰে। 

 

ওিকৰ়াক্ত প্ৰ্ঙ্েয়াকি়াত ডয্কে়াকন়া ত্ৰুটিৰ েিত সংডিষ্ট েি কে়াৰীৰ ডেৰুকদ্ধ গুৰুতৰ 

অনকশ়াসনিূিে েযৱস্থ়া গ্ৰহণ েৰ়া হ'ে। 
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