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ਸਾਟਿਨ ਕ੍ਰੈਟਿਿਕੇ੍ਅਰ ਨੈੈੱ ਿਵਰਕ੍ ਟਿਟਿਿੇਿ ਦਾ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕ੍ਟਿਸ ਕੋ੍ਿ (FPC) 

 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨੇ, ਫਅੇਰ ਪ੍ਰੈਕਰਿਸ ਕੋਡ (FPC) ਬਾਰੇ, ਇੱਕ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. RBl/2011-

12/470 DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ਰਿਤੀ 26 ਿਾਰਚ, 2012 ਨੰੂ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਸੀ, ਜੋ ਰਕ ਸਾਰੇ NBFC ਦਆੁਰਾ ਉਧਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦ ੇਸਿੇਂ ਅਪ੍ਣਾਏ ਜਾਣ ਲਈ ਸੀ। 

ਰੈਗੂਲੇਿਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਰਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸੀ ਼ਾਂ ਸਾਰਿਨ ਕਰਰੈਡਿਕੇਅਰ ਨੱੈਿਵਰਕ ਰਲਿਰਿਡ 

(ਕੰਪ੍ਨੀ) ਰਵਖੇ, ਉਕਤ ਰਨਰਪ੍ੱਖ ਅਰਭਆਸਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ਼ਾਂ। ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਰਿਸ 

ਕੋਡ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ, RBI/DNBR/2016-17/45 ਿਾਸਿਰ ਰਨਰਦੇਸਨ DNBR ਪ੍ੀ.ਡੀ. 

008/03.10.119/2016-17 ਰਿਤੀ 01 ਸਤੰਬਰ, 2016, ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਅੱਪ੍ਡੇਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ 

ਸੀ।  

 

ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀ, ਪ੍ਰਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਹਤੱਵਪ੍ੂਰਨ ਗੈਰ-ਰਡਪ੍ਾਰਜ਼ਿ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਅਤੇ ਰਡਪ੍ਾਰਜ਼ਿ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪ੍ਨੀ (ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਦੇ ਰਨਰਦੇਸ, 2016, ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਰਨਰਪ੍ੱਖ 

ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਹਰੋ ਅਪੱ੍ਡੇਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ। 

 

ਨਵੀਨਤਿ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਾਸਿਰ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸ - ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 

(ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ ਲੋਨ ਲਈ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਫਰੇਿਵਰਕ) ਰਨਰਦੇਸ, 2022 ਸਰਕੂਲਰ, ਨੰ. 

RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ਨੇ ਿਾਈਕਰੋਫਾਈਨੈਂਸ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਆਚਰਣ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦਾ ਰਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਣਾਏ ਗਏ ਰਨਰਪ੍ੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕਡੋ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

 

A (I) ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ਼ਾਂ 

 

a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ 

ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

 

b) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਰਵੱਚ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਿਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਰਹੱਤ 

ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ਼ਾਂ ਜੋ ਹੋਰ NBFCs ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੇ ਰਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ 

ਅਰਥਪ੍ੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸੂਰਚਤ ਫੈਸਲਾ ਰਲਆ ਜਾ ਸਕ.ੇ 
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ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ ਰਬਨੈ-ਪ੍ੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਿਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ਼ਾਂਦਾ 

ਹੈ। 

 

c) c) ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਰਤਆਰ 

ਕਰੇਗੀ. ਤਰਜੀਹੀ ਤਰੌ 'ਤੇ, ਸਿਾ਼ਾਂ ਸੀਿਾ ਰਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆ਼ਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆ਼ਾਂ ਦਾ ਰਨਪ੍ਿਾਰਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਰਸੀਦ ਰਵੱਚ ਵੀ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।. 

 

d) SCNL ਇੱਕ ਸਭੰਾਵੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪ੍ਰਿਾਰਣਤ ਸਰਲ ਫੈਕਿਸੀਿ ਰਵਚੱ ਕੀਿਤ 

ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। SCNL ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਰਹਭਾਗੀ/ਏਜਿੰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਈੋ ਵੀ ਫੀਸ ਤਥੱ ਸੀਿ ਰਵੱਚ ਸਪ੍ਸਿ ਰਪੂ੍ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਗਿ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਿ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਸੂਲੀ ਜਾਵਗੇੀ ਰਜਸਦਾ ਤਥੱ ਸੀਿ ਰਵੱਚ ਸਪ੍ਸਿ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਰਜ਼ਕਰ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

 

(II) (II) ਲੋਨ ਿੁਲਾ਼ਾਂਕਣ ਅਤੇ ਰਨਯਿ/ਸਰਤਾ਼ਾਂ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਰਵੱਚ ਦੱਸ ਦੇਵੇਗੀ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਦੇ ਿਾਰਧਅਿ ਨਾਲ ਸਿਰਝਆ ਰਗਆ ਹ ੈਇਸ ਦੇ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ 

ਨਾਲ ਿਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਿ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ਤੱਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਜਾ਼ਾਂ ਹੋਰ ਰਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 

ਿਨਜੂ਼ਰ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਿ ਸਲਾਨਾ ਰਵਆਜ ਦਰ ਸਿਤੇ ਅਤੇ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਦੀ ਰਵਧੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾ਼ਾਂ ਰਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੀ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੇ ਰਰਕਾਰਡ ਰਵੱਚ ਰੱਖੋ। ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਆਪ੍ਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤ ੇਕੋਈ ਜੁਰਿਾਨਾ ਰਵਆਜ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਵਸੂਲਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ ਜੁ਼ਰਿਾਨਾ ਹੋਵ,ੇ ਤਾ਼ਾਂ ਦਰੇੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਪ੍ੂਰੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਿ 'ਤੇ ਨਹੀ ਼ਾਂ, ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਿੋਿੇ ਅੱਖਰਾ਼ਾਂ ਰਾਹੀ ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨੰੂ 

ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਜਾ਼ਾਂ ਵੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ, ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਰਵੱਚ 

ਦਰਸਾਏ ਸਾਰੇ ਨਕਲਾ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਨਾਲ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ, ਸਿਝੀ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ, 

ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 

 

(III) ਰਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ਼ਾਂ ਸਿੇਤ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਵੰਡ 
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a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ (ਜੋ ਭਾਸਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਿਝ 

ਸਕਦਾ ਹ)ੈ, ਰਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ, ਨੋਰਿਸ ਦੇਵੇਗੀ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਵੰਡ 

ਅਨੁਸੂਚੀ, ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪ੍ੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਰਦ ਸਾਿਲ ਹਨ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਵੀ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਰਕ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ਼ਾਂ ਰਸਰਫ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਸਰਤ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਸਾਿਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

b) ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੇ ਤਰਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ਼ਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸਨ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵਗੇਾ। 

 

c) ਜੇਕਰ ਕੰਪ੍ਨੀ ਲਏ ਗਏ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੇ ਰਵਰੁੱਧ ਕਈੋ ਸੁਰੱਰਖਆ ਦੀ ਰਕਿ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, 

ਤਾ਼ਾਂ ਇਹ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਿੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵ ੇਲਈ ਰਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਰਧਕਾਰ ਜਾ਼ਾਂ ਅਰਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਰਵਰੁੱਧ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈਿ ਆਫ ਦੇ ਅਰਜਹੇ ਅਰਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, 

ਤਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਰਹੰਦੇ ਦਾਅਰਵਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾ਼ਾਂ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ੂਰੇ ਵੇਰਰਵਆ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਨੋਰਿਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਰਜਸ ਦੇ ਤਰਹਤ ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਰਨਪ੍ਿਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ 

ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 

(IV) ਜਨਰਲ 

 

a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਰਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਰਵਚੱ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਿਾਿਰਲਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਗੁਰੇਜ਼ ਕਰਗੇੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਨਵੀ ਼ਾਂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਹਲਾ਼ਾਂ ਪ੍ਰਗਿ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ, ਸਾਡੇ ਨੋਰਿਸ ਰਵੱਚ ਨਹੀ ਼ਾਂ 

ਆਉ਼ਾਂਦੀ)। 

 

b) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਰਾ਼ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ 

ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਸਰਹਿਤੀ ਜਾ਼ਾਂ ਹੋਰ ਅਰਥਾਤ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਰਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਦਨਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦੱਸ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਰਪੂ੍ 

ਪ੍ਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆ਼ਾਂ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 
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c) SCNL ਕਰਿਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਆਊਿਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਹ)ੈ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਰਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਰਚਤ ਰਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਿੇਂ ਰਸਰ ਰਸਕਾਇਤ 

ਰਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਢਕੁਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ 

ਨਰਜੱਠਣ ਲਈ ਅਿਲੇ ਨੰੂ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

d) ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਰਖਆ ਦੇ ਉਪ੍ਾਅ ਵਜੋਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕਾ਼ਾਂ ਅਤੇ NBFCs ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਵਖੱ-ਵੱਖ 

ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਰਲਆਉਣ ਲਈ, ਇਹ ਸਲਾਹ ਰਦੱਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ 

ਹ ੈਰਕ NBFCs ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਨਜੂ਼ਰ ਕਰਜ਼ ੇ,ਿਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਰਿੰਗ 

ਦਰ ਰਿਆਦੀ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ੍ੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਗਾਉਣਗੇ। 

SCNL ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ 'ਤ ੇਕੋਈ ਪ੍ੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਿਾਨਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜੁ਼ਰਿਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵ,ੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਓਵਰਰਡਊ ਰਕਿ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਨਾ ਰਕ ਪ੍ੂਰੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਿ 'ਤੇ। 

 

(V)  ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਦੀ ਰਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰ ਇਸ ਸਬੰਧ ਰਵਚੱ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਏ ਰਵਵਾਦਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਸਥਾ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਢਕੁਵੀ ਼ਾਂ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਰਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। ਅਰਜਹੀ ਰਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 

ਰਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾ਼ਾਂ ਦੇ ਫੈਸਰਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਰਵਵਾਦਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਘੱਿੋ-ਘਿੱ ਅਗਲੇ 

ਉਚੱ ਪ੍ੱਧਰ 'ਤ ੇਸੁਰਣਆ ਅਤੇ ਰਨਪ੍ਿਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਪ੍ੱਧਰਾ਼ਾਂ 'ਤ ੇਰਨਰਪ੍ੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਦੇ ਕੰਿਕਾਜ ਦੀ 

ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਸਿੀਰਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇਾ। ਅਰਜਹੀਆ਼ਾਂ ਸਿੀਰਖਆਵਾ਼ਾਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰ 

ਰਰਪ੍ੋਰਿ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਰਨਯਿਤ ਅੰਤਰਾਲਾ਼ਾਂ 'ਤੇ ਸੌਂਪ੍ੀ ਜਾਵਗੇੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

 

(VI) ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਦੀ ਰਜ਼ੰਿੇਵਾਰੀ 

 

ਸੰਚਾਲਨ ਪ੍ੱਧਰ 'ਤ,ੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਆਪ੍ਣੀਆ਼ਾਂ ਸਾਖਾਵਾ਼ਾਂ / ਸਥਾਨਾ਼ਾਂ 'ਤ,ੇ 

ਰਜੱਥੇ ਵਪ੍ਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਹੇਠ ਰਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਿੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਰਸਤ ਕਰੇਗੀ: 
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a) ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਿੈਲੀਫੋਨ/ਿੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ 

ਈਿੇਲ ਪ੍ਤਾ ਵੀ) ਰਜਸ ਨੰੂ ਜਨਤਾ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਰਖਲਾਫ ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

  

 

 

b) ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਿਹੀਨੇ ਦੀ ਰਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਵਵਾਦ ਦਾ ਰਨਪ੍ਿਾਰਾ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ਼ਾਂਦਾ 

ਹ,ੈ ਤਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ RBI ਦੇ DNBS ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰੀ-ਇਨ-ਚਾਰਜ ਨੰੂ (ਪ੍ੂਰੇ ਸੰਪ੍ਰਕ 

ਵੇਰਰਵਆ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ) ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਸ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਰਵੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਰਰਜਸਿਰਡ 

ਦਫ਼ਤਰ ਆਉ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

(VII)    ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਰਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ 

 

ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆ਼ਾਂ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਿ, 2018 ਦੇ ਤਰਹਤ ਕਵਰ ਹੋਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਰਬੀਆਈ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਸਕੀਿ ਦਆੁਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ 

ਸਾਿਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਨੰੂ ਅੱਪ੍ਡੇਿ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਸਕੀਿ 

ਅਧੀਨ ਰਦੱਤ ੇਗਏ ਰਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ/ਰਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਰਨਯੁਕਤ 

ਕਰੇਗੀ।ਇਸ ਨੰੂ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਰਦਤੱੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

(VIII) NBFCs ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਹਤੁ ਰਜ਼ਆਦਾ ਰਵਆਜ ਦਾ ਰਨਯਿ 

 

(a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਸਬਧੰਤ ਕਾਰਕਾ਼ਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਫੰਡਾ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾਰਰਜਨ ਅਤੇ ਜਖੋਿ 

ਪ੍ਰੀਿੀਅਿ ਨੰੂ ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਰਵਆਜ ਦਰ ਿਾਡਲ ਅਪ੍ਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਅਤੇ 

ਪ੍ੇਸਗੀ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆ਼ਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਿ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ 

ਦਰਜੇ ਲਈ ਪ੍ਹੁੰਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਿਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਰਵੱਚ ਸਪ੍ਸਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਰਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

(b) ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਹਰੋ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜੋਖਿ 

ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਪ੍ਹੁੰਚ ਵੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾ਼ਾਂ 
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ਸੰਬੰਰਧਤ ਅਖਬਾਰ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਕਾਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤਰਹਾ਼ਾਂ ਪ੍ਰਕਾਰਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅੱਪ੍ਡੇਿ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਵੀ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

 

(c) ਰਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾ਼ਾਂ ਰਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ਤਾ ਹੋਵ ੇ

ਜੋ ਖਾਤੇ ਰਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆ਼ਾਂ ਜਾਣਗੀਆ਼ਾਂ। ਰਵਆਜ ਦਰ ਜਾ਼ਾਂ ਰਕਸੇ ਹਰੋ ਚਾਰਜ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪ੍ਰਹਲਾ਼ਾਂ ਹੀ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆ਼ਾਂ 

ਕੇਵਲ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆ਼ਾਂ। 

 

(IX) NBFCs ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਹਤੁ ਰਜ਼ਆਦਾ ਰਵਆਜ ਬਾਰੇ ਰਸਕਾਇਤਾ਼ਾਂ 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਬਹਤੁ ਰਜ਼ਆਦਾ ਦਰਾ਼ਾਂ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਲਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪ੍ਣ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਤੋਂ 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ਼ਾਂ ਦਰਾ਼ਾਂ ਿੌਜੂਦਾ ਿਾਰਕੀਿ ਸਰਥਤੀਆ਼ਾਂ, ਫੰਡ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਸੰਚਾਲਨ ਲਾਗਤਾ਼ਾਂ ਅਤੇ 

ਰੈਗੂਲੇਿਰ ਦੇ ਰਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆ਼ਾਂ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਰਵਆਜ ਦਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ 

ਪ੍ਰੋਸੈਰਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਰਚਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਰਸਧਾ਼ਾਂਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆਵਾ਼ਾਂ 

ਰਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਸਬਧੰ ਰਵੱਚ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੇ ਰਨਯਿਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਪ੍ਾਰਦਰਸਤਾ 

ਬਾਰੇ ਰਨਰਪ੍ੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਰਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਰੱਰਖਆ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

B. ਉਪੱ੍ਰ ਰਦੱਤੇ ਆਿ ਰਸਧਾ਼ਾਂਤਾ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਹਠੇਾ਼ਾਂ ਰਦੱਤੇ ਰਨਰਪ੍ਖੱ ਅਰਭਆਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਏਗੀ ਜੋ 

ਇਸਦ ੇਉਧਾਰ ਕਾਰਬੋਾਰ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਢਾ਼ਾਂਚ ੇਲਈ ਰਵਸੇਸ ਹਨ। 

 

i. ਆਿ: 

 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਿ ਦਫਤਰ, ਖੇਤਰੀ ਅਤੇ ਸਾਖਾ ਦੇ ਪ੍ਰਰਸਰ ਸਿੇਤ ਆਪ੍ਣੇ ਸਾਰੇ 

ਦਫਤਰਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ FPC ਪ੍ਰਦਰਰਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਨੰੂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਰਹੱਸੇਦਾਰਾ਼ਾਂ 

ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤ ੇਪ੍ਾ ਰਦਤੱਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

b. ਇੱਕ ਰਬਆਨ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਰਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੇ 

ਅਹਾਤੇ ਰਵੱਚ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਰਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜੋ ਪ੍ਾਰਦਰਸਤਾ ਅਤੇ 

ਰਨਰਪ੍ੱਖ ਉਧਾਰ ਅਰਭਆਸਾ਼ਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਆਪ੍ਣੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ਼ਾਂਦਾ ਹ,ੈ 
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c. ਫੀਲਡ ਸਿਾਫ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਦੀ ਆਿਦਨ, ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਿੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਬੰਧ 

ਰਵੱਚ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀ ਪ੍ੁੱਛਰਗੱਛ ਕਰਨ ਲਈ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

  

 

d. ਰਸਖਲਾਈ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵ,ੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਰਦੱਤੀ ਜਾ਼ਾਂਦੀ ਹ ੈਤਾ਼ਾਂ ਉਹ ਿੁਫਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਫੀਲਡ ਸਿਾਫ ਨੰੂ ਅਰਜਹੀ ਰਸਖਲਾਈ ਦੀ ਪ੍ੇਸਕਸ ਕਰਨ ਲਈ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਤਪ੍ਾਦਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ੂਰੀ 

ਤਰਹਾ਼ਾਂ ਜਾਣ ੂਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, 

e. ਰਵਆਜ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਦਰ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨੰੂ 

ਇਸਦ ੇਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਅਤੇ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰਹਤ ਰਵੱਚ (ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ) 

ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵੈਬਸਾਈਿ 'ਤ ੇਪ੍ਰਿੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਰਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 

f. ਇੱਕ ਘੋਸਣਾ ਜੋ ਰਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਅਣਉਰਚਤ ਸਿਾਫ ਦੇ ਰਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ 

ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਿੇਂ ਰਸਰ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਨ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਦਫਤਰ/ਸਾਖਾ 

ਅਹਾਤੇ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਦਰਰਸਤ FPC ਰਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

g. RBI ਦੇ KYC ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਦੀ ਿੁੜ 

ਅਦਾਇਗੀ ਸਿਰਥੱਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਰਚਤ ਰਿਹਨਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 

h. ਗੈਰ-ਕਰੈਰਡਿ ਉਤਪ੍ਾਦਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਸਰਹਿਤੀ ਨਾਲ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾ਼ਾਂ ਲਈ ਫੀਸ ਢਾ਼ਾਂਚੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਕਾਰਡ ਰਵੱਚ ਹੀ ਸਪ੍ਸੱਿ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

i. ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਿਨਜੂ਼ਰੀਆ਼ਾਂ ਅਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਰਸਰਫ਼ ਕੇਂਦਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

ਅਤੇ ਇਸ ਸਿਾਗਿ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਵਅਕਤੀ ਸਾਿਲ ਹੋਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਵੰਡ ਫੰਕਸਨ ਦੀ 

ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਰਨਗਰਾਨੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ 

j. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਕਦਿ ਚੁੱਕ ੇਜਾਣਗੇ ਰਕ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆ 

ਔਖੀ ਨਾ ਹੋਵ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਪ੍ੂਰਵ-ਰਨਰਧਾਰਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਢਾ਼ਾਂਚੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

 

ii. ਸਿੂਹ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਫਾਰਿ / ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਰਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ 

 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਵਾਰਨਤ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤ ੇਦਾ ਰਿਆਰੀ ਰਪੂ੍ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਾ 

ਸਿਝੌਤਾ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

b. ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਲਰਖਆ਼ਾਂ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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1. ਲੋਨ ਦੇ ਸਾਰ ੇਰਨਯਿ ਅਤ ੇਸਰਤਾ਼ਾਂ, 

2. ਕੀਿਤ 'ਤ ੇਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਕੀਿਤ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

3. ਜੁ਼ਰਿਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਓਵਰਰਡਊ ਰਕਿ 'ਤ ੇਲਾਗੂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਾ ਰਕ ਪ੍ੂਰੀ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਿ 'ਤ,ੇ 

4. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਕਈੋ ਸੁਰੱਰਖਆ ਜਿਹਾ਼ਾਂ/ਿਾਰਰਜਨ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਰਲਆ ਜਾ ਰਰਹਾ ਹ,ੈ 

5. ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਗਰਾ਼ਾਂਿ ਅਤ ੇਪ੍ਰਹਲੀ ਰਕਸਤ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਰਨਯਤ ਰਿਤੀ ਦੇ ਰਵਚਕਾਰ 

ਿੋਰਿੋਰੀਅਿ ਦੀ ਰਿਆਦ। 

6. ਇੱਕ ਭਰੋਸਾ ਰਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਡੇਿਾ ਦੀ ਗਪੋ੍ਨੀਯਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

 

c. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਰਦੱਤੇ ਵੇਰਰਵਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ਼ਾਂਦਾ ਹ:ੈ 

 1. ਰਵਆਜ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਦਰ (ROI) ਚਾਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ 

2. ਕਰਜ਼ ੇਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹਰੋ ਸਾਰ ੇਰਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤਾ਼ਾਂ 

3. ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਹੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਹੋਈਆ਼ਾਂ ਰਕਸਤਾ਼ਾਂ ਅਤ ੇਅੰਤਿ ਰਡਸਚਾਰਜ ਸਿੇਤ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਅਦਾਇਗੀਆ਼ਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ। 

ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਰਵੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ ਪ੍ਰਿੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰਜ਼ਕਰ 

ਹੋਵੇਗਾ 

ਅਤੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਨੰਬਰ ਵੀ 

4. ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗੈਰ-ਕਰੈਰਡਿ ਉਤਪ੍ਾਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਸਰਹਿਤੀ ਨਾਲ ਹੋਣ ੇ

ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਢਾ਼ਾਂਚੇ ਨੰੂ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਰਵੱਚ ਹੀ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

5. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਰਵੱਚ ਸਾਰੀਆ਼ਾਂ ਐ਼ਾਂਿਰੀਆ਼ਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਹੋਣੀਆ਼ਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆ਼ਾਂ ਹਨ। 

 

iii. ਰਰਕਵਰੀ ਦੇ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਢੰਗ 

 

a. ਰਰਕਵਰੀ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੇਂਦਰੀ ਰਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਫੀਲਡ ਸਿਾਫ ਨੰੂ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਰਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਜਾ਼ਾਂ ਕੰਿ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਰਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ ਤਾ਼ਾਂ ਹੀ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 2 ਜਾ਼ਾਂ ਰਜ਼ਆਦਾ ਵਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਕੇਂਦਰੀ ਰਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇ

ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਰਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਰਹੰਦਾ ਹੈ। 

 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਫੀਲਡ ਸਿਾਫ਼ ਅਤੇ ਉਹਨਾ਼ਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਰਸਖਲਾਈ ਅਤੇ 

ਰਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਆਚਾਰ ਸੰਰਹਤਾ ਦੇ ਸਬੰਧ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਬਰੋਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਵਾਰਨਤ 



Policy on Fair Practice Code 

 

 

 

 

 

 

Document Classification: Internal | Version: 6.1 | Process & Policy             Page 11 of 
12 

 

 

 

ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਹੈ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਫੀਲਡ ਸਿਾਫ ਲਈ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੀਆ਼ਾਂ ਘੱਿੋ-ਘਿੱ ਯੋਗਤਾਵਾ਼ਾਂ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ 

ਅਤੇ ਗਾਹਕਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣ ਲਈ ਉਹਨਾ਼ਾਂ ਲਈ ਲੋੜੀ ਼ਾਂਦੇ ਰਸਖਲਾਈ ਦੇ ਸਾਧਨ ਹਣੋ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਫੀਲਡ ਸਿਾਫ ਨੰੂ ਰਸਖਲਾਈ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਦਰੁਰਵਵਹਾਰ ਜਾ਼ਾਂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ I 

ਰਰਕਵਰੀ ਅਰਭਆਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਏ ਰਬਨਾ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਉਰਚਤ ਰਵਵਹਾਰ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਪ੍ਰਗੋਰਾਿ ਸਾਿਲ ਹਣੋਗੇ। 

 

c. ਸਿਾਫ਼ ਲਈ ਿਆੁਵਜ਼ੇ ਦੇ ਤਰੀਰਕਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਸਰਫ਼ ਜਿੁਾਏ ਗਏ ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤ ੇ

ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲੋਂ  ਸੇਵਾ ਦੇ ਖੇਤਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸੰਤੁਸਿੀ 'ਤ ੇਰਜ਼ਆਦਾ ਜ਼ੋਰ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

ਫੀਲਡ ਸਿਾਫ਼ ਵੱਲੋਂ  ਆਚਾਰ ਸੰਰਹਤਾ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਿਾਿਰਲਆ਼ਾਂ 'ਤ ੇਜਰੁਿਾਨਾ ਵੀ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸੰਵੇਦਨਸੀਲ ਖੇਤਰਾ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਰਕਵਰੀ ਲਈ ਰਸਰਫ਼ ਕਰਿਚਾਰੀ 

ਅਤੇ ਨਾਿ ਆਊਿ ਸੋਰਸ ਰਰਕਵਰੀ ਏਜੰਿਾ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

d. SCNL ਕੋਲ ਿੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਬੰਧੀ ਿੁਸਕਲਾ਼ਾਂ ਦਾ ਸਾਹਿਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 

ਕਰਨ, ਅਰਜਹ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨਾਲ ਰਝੁਰੇਵਆ਼ਾਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਾਧਨਾ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਿਾਰਗਦਰਸਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰਵਧੀ ਹੈ। ਇਸ ਰਵਧੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ 

ਵੰਡਣ ਵੇਲੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

e. SCNL ਕਰਰਜ਼ਆ਼ਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੇਠਾ਼ਾਂ ਰਦਤੱੇ ਰਦਸਾ-ਰਨਰਦੇਸਾ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਕਰੇਗਾ। ਵਸੂਲੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਆਰਈ ਨਾਲ ਆਪ੍ਸੀ ਸਰਹਿਤੀ ਨਾਲ ਕੇਂਦਰੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਨੋਨੀਤ 

ਜਗਹਾ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਜਕੇਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦੋ ਜਾ਼ਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਗਾਤਾਰ ਿਰੌਕਆ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੇਂਦਰੀ 

ਿਨੋਨੀਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਰਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਰਹੰਦਾ ਹ ੈਤਾ਼ਾਂ ਦਰਵਾਜ਼ੇ 'ਤੇ ਰਰਕਵਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 

ਹ)ੈ। SCNL ਰਰਕਵਰੀ ਲਈ ਰਕਸੇ ਵੀ ਕਠੋਰ ਤਰੀਰਕਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਸਾਿਲ ਨਹੀ ਼ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ। ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਦੀ 

ਆਿ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਸੀਿਤ ਕੀਤ ੇਰਬਨਾ਼ਾਂ, ਰਨਿਨਰਲਖਤ ਅਰਭਆਸਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਠੋਰ ਿੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

• ਧਿਕੀ ਜਾ਼ਾਂ ਅਪ੍ਿਾਨਜਨਕ ਭਾਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਵਰੇੇ 9:00 

ਵਜੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਾਿ 6:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਲ ਕਰਨਾ। 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਰਰਸਤੇਦਾਰਾ਼ਾਂ, ਦੋਸਤਾ਼ਾਂ ਜਾ਼ਾਂ ਸਰਹ-ਕਰਿਚਾਰੀਆ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ 

• ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਪ੍ਰਕਾਰਸਤ ਕਰਨਾ 
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• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਪ੍ਰਰਵਾਰ/ ਸੰਪ੍ੱਤੀ/ ਸਾਖ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੁੰਚਾਉਣ 

ਲਈ ਰਹੰਸਾ ਜਾ਼ਾਂ ਹੋਰ ਸਿਾਨ ਸਾਧਨਾ਼ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾ਼ਾਂ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਧਿਕੀ 

• ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਹੱਦ ਜਾ਼ਾਂ ਿੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਰਜਆ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਗੁੰਿਰਾਹ 

ਕਰਨਾ 

 

iv. ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਰਖਆ ਪ੍ਰਹਲਕਦਿੀਆ਼ਾਂ 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਸਿੂਹਾ਼ਾਂ ਦੇ ਗਠਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਿਰੱਥਾ ਰਨਰਿਾਣ ਅਤੇ 

ਸਸਕਤੀਕਰਨ ਲਈ JLG ਦੇ ਗਠਨ ਅਤ ੇਉਰਚਤ ਰਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਹਨੁਰ ਰਵਕਾਸ ਗਤੀਰਵਧੀਆ਼ਾਂ ਰਵੱਚ 

ਪ੍ੇਸੇਵਰ ਰਨਵੇਸਾ਼ਾਂ ਲਈ ਵਧਰੇੇ ਸਰੋਤ ਸਿਰਰਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਆਪ੍ਣ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾ਼ਾਂ ਨੰੂ ਫਜੂ਼ਲ ਖਰਚੀ ਦੇ ਖ਼ਤਰਰਆ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਰਸੱਰਖਅਤ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-

ਨਾਲ ਆਪ੍ਣੀ ਉਧਾਰ ਗਤੀਰਵਧੀ ਰਵੱਚ ਸਿਝਦਾਰੀ ਅਤੇ ਰਜ਼ੰਿੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇੀ। 

 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪ੍ਰਰਕਰਰਆ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾ਼ਾਂ ਦੀ ਅਣਗਰਹਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਿਾਫ਼ ਰਵਰੁੱਧ ਗਭੰੀਰ 

ਅਨੁਸਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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