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Fair Practice Code (FPC) of Satin Creditcare Network Limited 

 
ଋଣ ବ୍ୟବ୍ସାୟ କରିବ୍ା ସମୟରର ସମସ୍ତ NBFC ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ରେୟାର ପ୍ରାକିି୍ରସସ ୍ରକାଡ୍ 

(FPC) ସମ୍ବନ୍ଧରର ଭାରତର ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ୨୬ ମାର୍ଚ୍ଭ ରର ଏକ ସକଭୁଲାର ଜାରି କରିଛି, ନଂ RBl / 2011-12 / 

470 DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 . ଆରମ ସାଟିନ୍ ରେଡିଟ୍ ରକୟାର ରନଟୱାକଭ 

ଲିମିରଟଡ୍ (କମ୍ପାନୀ) ରରଗରୁଲଟର ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ନିରଦଭଶ ଅନୁଯାୟୀ ଉକ୍ତ ନୟାୟ ଅଭୟାସକୁ 

ପାଳନ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧ। । ଆରବ୍ିଆଇ / DNBR / 2016-17 / 45 ମାଷ୍ଟର ନିରଦଭଶନା ଦବଁ୍ର.PD 01 008 / 

03.10.119 / 2016-17 ଅନୁଯାୟୀ ରେୟାର ଅଭୟାସ ରକାଡ୍ ଡକୁୟରମଣ୍ଟକୁ ୧ ରସରଟମି୍ବର,୨୦୧୬ ତାରିଖ ରର 

ଅପରଡଟ କରାଯାଇଥଲିା | 
 

ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୋଇନାନ୍ିଆିଲ୍ କମ୍ପାନୀ - ସିଷ୍ଟମିକ୍ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଭ ଡିରପାଜିଟ ନ ରନଉଥବି୍ା କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ଂ ଡିରପାଜିଟ 

ରନଉଥବି୍ା କମ୍ପାନୀ (ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ)ର ୨୦୧୬ ନିରଦଭଶନାମା ଅନୁଯାୟୀ, ରେୟାର ପ୍ରାକିି୍ରସସ ୍ରକାଡ୍ ଅପରଡଟ୍ 

ରହାଇଥଲିା | 

 

ରଶଷ ଆରବ୍ିଆଇ ସକଭୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ, ମାଷ୍ଟର ଡାଇରରରକି୍ସନ୍ - ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ମାଇରୋ 

ୋଇନାନ୍ ିଋଣ ପାଇ ଁରରଗରୁଲରଟାରୀ ରେମୱାକଭ) ନିରଦଭଶନାମା, 2022 ସକଭୁଲାର, ନଂ। ଆରବ୍ିଆଇ / DOR / 

2021-22 / 89 DoR.FIN.REC.95 / 03.10.038 / 2021-22 ମାଇରୋ ୋଇନାନ୍ ିଋଣ-ଦାତାଙ୍କ ପ୍ରତି 

ଆଚରଣ ଉପରର ଅତିରିକ୍ତ ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଉରେଖ କରିଛି | 
 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବି୍ା ଉଚିତ/ ସଠକି ଅଭୟାସ ଗଡିୁକ ନିମ୍ ନରର ଦିଆଯାଇଛି: 

 

ସେମାନଙ୍କର ଋଣ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆସବଦନ 

 

a) ଋଣ-ଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ ସହିତ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର କିମ୍ବା ଋଣ-ଗ୍ରହୀତା ବୁ୍ଝୁଥବି୍ା ଭାଷାରର କଥାବ୍ାର୍ତ୍ଭା କରାଯିବ୍ | 
 

b) ଋଣ ଆରବ୍ଦନ େମଭରର ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଭୂ କ୍ତ ରହବ୍ ଯାହାକି ଋଣ-ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆଗ୍ରହ କୁ 

ପ୍ରଭାବ୍ିତ କରିଥାଏ, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଅନୟ NBFC ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ର ଏକ 

ଅଥଭପରୂ୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ୍  ଏବ୍ଂ ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନାରଯାଗୟ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ନିଆଯାଇପାରିବ୍ । ଋଣ ଆରବ୍ଦନ େମଭ ସହିତ ଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ଶୟକ କରୁଥବି୍ା ଦଲିଲଗଡିୁକୁ ସଚୂିତ 

ରହିବ୍ | 

 

c) କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁ ସ୍ୱୀକୃତି ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ଏକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ 

ରଯଉଥଁରିର ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ର ସମୟ ସୀମା ଉରେଖ କରାଯିବ୍, ତାହା ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀକୃତିରର ସଚୂିତ ରହବ୍ | 

 

d) ଏକ ମାନକ ସରଳୀକୃତ ତଥୟପତ୍ରରର SCNL ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣ ମଲୂୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ 

କରିବ୍ | SCNL ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଏହାର ସହରଯାଗୀ / ଏରଜଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଋଣ କର୍ତ୍ଭାଙୁ୍କ ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା 

ରଯରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ସତୟପାଠରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ରର ପ୍ରକାଶ ପାଇବ୍ | ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ରକୌଣସି ରାଶ ି

ଆଦାୟ କରାଯିବ୍ ନାହି ଁଯାହା େୟାକି୍ସିଟରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ରର ଉରେଖ କରାଯାଇ ନାହି ଁ|. 
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ଋଣ  ମଲୂ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ / େର୍ତ୍ତାବଳୀ 

 

ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମରର ଋଣ ର ମଲୂୟ , ଋଣ ର ବ୍ାଷିକ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଏହାର ପ୍ରରୟାଗ ପ୍ରଣାଳୀ ସହିତ 

ଅନୟ ନିୟମ  ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭ ସହତି କମ୍ପାନୀ  ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନିଜ ମାତୃଭାଷାରର ବ୍ଡ ବ୍ଡ ଅକ୍ଷରରର ଲିଖତି 

ଆକାରରର ଜଣାଇବ୍ ରଯମିତିକି ରସ ସବୁ୍ ବୁ୍ଝିପାରିରବ୍  | ଏହାର ରରକଡଭରର ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି 

ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭଗଡିୁକର ଗ୍ରହଣୀୟତା ରହବ୍  | ଏଠାରର  ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ବ୍ିଳମି୍ବତ ରଦୟ ଉପରର 

କମ୍ପାନୀ ରକୌଣସି ଦଣ୍ଡବ୍ିଧାନ ସଧୁ ଆଦାୟ କରର ନାହି ଁ| ବ୍ିଳମି୍ବତ ରଦୟ ପାଇ ଁରକବ୍ଳ ରଜାରିମାନା ରହାଇପାରର 

କିନ୍ତୁ ସମ୍ପଣୂଭ ଋଣ ମଲୂୟ ଉପରର ନୁହ ଁ|ଏହା  ଚୁକି୍ତରର  ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ୍ | 

 

ଋଣ - ମଞ୍ଜରୁ / ବ୍ଣ୍ଟନ ସମୟରର କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତରର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ଏନରକ୍ଲାଜରର ଏକ ଗ୍ରହକ ବୁ୍ଝୁଥବି୍ା 

ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାର ନକଲ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲକୁ ସମସ୍ତ ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ | 
 

ଋଣ ବଣ୍ଟନର ପରିବର୍ତ୍ତନ େହତି ବଭିିନ୍ନ ନିୟମ ଏବଂ େର୍ତ୍ତାବଳୀ | 

A. କମ୍ପାନୀ ଋଣ -ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ରଯପରି ଋଣ -ଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ରଦୟ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, 

ରସବ୍ା ରଦୟ, ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ ରଦୟ ଇତୟାଦି ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭରର ରକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ବି୍ଷୟରର ବୁ୍ଝିପାରିରବ୍  | କମ୍ପାନୀ 

ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଶଳୁ୍କରର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ରକବ୍ଳ ଆଶାନୁ ଭାବ୍ରର ପ୍ରଭାବି୍ତ ରହବ୍ | ଏହ ିପରିରପ୍ରକ୍ଷୀରର ଏକ 

ଉପଯକୁ୍ତ ସର୍ତ୍ଭ ଋଣ ଚୁକି୍ତରର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ରହବ୍ | 

B. ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ରଦୟ କିମ୍ବା କାଯଭୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନ୍ିତି କରିବ୍ାର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତ ସହତି ସମାନ ରହବ୍  

C. ଯଦି ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଋଣ ବି୍ରୁଦ୍ଧରର କମ୍ପାନୀ ରକୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ଗ୍ରହଣ କରର, ରତରବ୍ ସମସ୍ତ ରଦୟ ରେରସ୍ତ କିମ୍ବା ବ୍ରକୟା 

ପରିମାଣର ଋଣ ହାସଲ ଉପରର ସମାନ ମକୁ୍ତ ରହବ୍, ଯାହା ଦ୍ୱାରା କମ୍ପାନୀ ଅନୟ ରକୌଣସି ଦାବି୍ ପାଇ ଁଆଇନଗତ ଅଧକିାର 

କିମ୍ବା ଲାଇନ୍ ରହବି୍। ଋଣ - ଗ୍ରହୀତା ଯଦି ରସଟ ଅେ୍ ର ଅଧକିାରକୁ କାଯଭୟକାରୀ କରାଯାଏ, ରତରବ୍ ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ଦାବ୍ୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଭଗଡିୁକ ରଯଉଥଁରିର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବ୍ୀ ସମାଧାନ / ରଦୟ ନରହବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ ସିକୁୟରିଟି ରଖବି୍ାକୁ 

ଅଧକିାର ଅଛି, ରସ ସମ୍ବନ୍ଧରର ରନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ୍ |. 
 

ୋଧାରଣତଃ 

 

a) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଉରଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣ-  ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କାଯଭୟରର ହସ୍ତରକ୍ଷପରୁ 

ନିବୃ୍ର୍ତ୍ ରହବ୍ (ରଯପଯଭୟନ୍ତ ନୂତନ ସଚୂନା, ଋଣ-  ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ପବୂ୍ଭରୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇ ନାହି)ଁ | 

 

b) ଋଣ- ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଋଣ- ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁରରାଧ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ରକ୍ଷତ୍ରରର, ସମ୍ମତି କିମ୍ବା  

କମ୍ପାନୀର ଆପରି୍ତ୍, ଯଦି ଅନୁରରାଧ ଥାଏ, ଅନୁରରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖ ଠାରୁ 21 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ତାହା ଜଣାଯିବ୍ | ଏହିପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

ଆଇନ ସହତି ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ରହବ୍ | 

 

c) SCNL କମଭଚାରୀ କିମ୍ବା ଆଉଟରସାସିଂ ଏରଜନ୍ିରି କମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଅନୁପଯକୁ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇ ଁ SCNL 

ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ଆମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଠିକ ସମୟରର ଅଭିରଯାଗର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିବୁ୍ | କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହତି ଉପଯକୁ୍ତ  ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁକମଭଚାରୀମାରନ ଯରଥଷ୍ଟ ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ. 

 

d) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସରୁକ୍ଷାର ଏକ ମାପକାଠି ଭାବ୍ରର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ NBFC ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବି୍ଭିନ୍ନ  ଋଣ ର ପି୍ରରପରମଣ୍ଟ 

ସମ୍ବନ୍ଧରର ସମାନତା ଆଣବି୍ା ପାଇ,ଁ ଏହା ପରାମଶଭ ଦିଆଯାଇଛି ରଯ NBFC ଗଡିୁକ ସମସ୍ତ େରରକ୍ଲାଜର ଚାଜଭ / ପି୍ର-ରପରମଣ୍ଟ 

ଉପରର ରଜାରିମାନା ଆଦାୟ କରିରବ୍ ନାହି ଁ| ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ SCNL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୁରମାଦିତ ଋଣ 

ଉପରର ରକୌଣସି ପି୍ର-ରପରମଣ୍ଟ ରପନାଲି୍ ିରହବି୍ ନାହି ଁ| ବି୍ଳମି୍ବତ ରଦୟ ପାଇ ଁରଜାରିମାନା ଯଦି ହୁଏ , ତାରହରଲ ବି୍ଳମି୍ବତ ରଦୟ 

ରାଶ ିଉପରର ଲାଗ ୁରହବ୍ ,ଏହା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଋଣ ରାଶ ିଉପରର ନୁରହ ଁ| 
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ନସିଦତଶକ ସବାର୍ତର ଦାୟିତ୍ୱ 

 

ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗରର ଉପଜୁୁଥବି୍ା ବି୍ବ୍ାଦର ସମାଧାନ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ରବ୍ାଡଭ ଅେ୍ ଡାଇରରକ୍ିସଭ ସଂଗଠନ ମଧ୍ୟରର ଉପଯକୁ୍ତ ଅଭିରଯାଗର 

ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ସ୍ଥାପନ କରିରବ୍। ଏହପିରି ଏକ ରଶୈଳୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ କମ୍ପାନୀର କାଯଭୟକର୍ତ୍ଭାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବି୍ବ୍ାଦ 

ଅନ୍ତତ ପରକ୍ଷ ଉର୍ଚ୍ ସ୍ତରରର ଶଣୁାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ସମାଧାନ ରହବ୍ | ରେୟାର ପ୍ରାକି୍ିସ ରକାଡର ଅନୁପାଳନ ଏବ୍ଂ ବି୍ଭିନ୍ନ ସ୍ତରର ପରିଚାଳନା 

ସ୍ତରରର ଅଭିରଯାଗର ସମାଧାନ ଯନ୍ତ୍ରର କାଯଭୟକାରିତା ଉପରର ରବ୍ାଡଭ ଅେ୍ ଡାଇରରକ୍ିସଭ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ | ଏହିପରି ସମୀକ୍ଷାଗଡିୁକର 

ଏକତ୍ରିତ ରିରପାଟଭ ନିୟମିତ ବ୍ୟବ୍ଧାନରର ରବ୍ାଡଭରର ଦାଖଲ ରହବ୍, ରଯପରି ଏହା ନିଶି୍ଚନ୍ତ କରାଯାଇପାରର | 

 

ଅଭିସ ାଗ େମାଧାନ ଅଧକିାରୀ 

 

କାଯଭୟାଳୟ ସ୍ଥରରର / ଶାଖା ସ୍ଥରରର  , କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବିୁ୍ଧା ପାଇ,ଁ ଏହାର ଶାଖା / ସ୍ଥାନଗଡିୁକରର ରଯଉଠଁାରର ବ୍ୟବ୍ସାୟ 

କାରବ୍ାର ହୁଏ, କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସଚୂନାକୁ ମଖୁୟତ ପ୍ରଦଶଭନ କରିବ୍: 

 

a) ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ରଯାଗାରଯାଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ (ରଟଲିରୋନ୍ / ରମାବ୍ାଇଲ୍ ନଂ। ଇରମଲ୍ ଠିକଣା ମଧ୍ୟ) 

ଯାହାକି କମ୍ପାନୀ ବି୍ରୁଦ୍ଧରର ଅଭିରଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଜନସାଧାରଣଙ୍କ ନିକଟକୁ ଯାଇପାରିବ୍ |. 

 

b) ଯଦି ଅଭିରଯାଗ / ବି୍ବ୍ାଦର ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟରର ସମାଧାନ ନହୁଏ, ରତରବ୍ ଗ୍ରାହକ ଆରବି୍ଆଇର DNBS ର ଆଞ୍ଚଳିକ କାଯଭୟାଳୟର 

ଅେିସର୍-ଇନ୍-ଚାଜଭ ଙୁ୍କ (ସଂପରୂ୍ଣ୍ଭ ରଯାଗାରଯାଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ ସହତି) ଆରବ୍ଦନ କରିପାରିରବ୍ | 

 

ସନାର୍ାଲ୍୍ ଅଫିେର / ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍୍ ସନାର୍ାଲ୍୍ ଅଫିେର | 

 

ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀଗଡିୁକ ପାଇ ଁଆରବ୍ିଆଇର ଓମ୍ବଡୁ୍ମିୟାନ୍ ସି୍କମ ୍ଅଧୀନରର ଥବି୍ାରୁ 2018 କମ୍ପାନୀ 

ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିରଯାଗ ପନୁ୍ନ ନିମଭାଣ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଆରବ୍ିଆଇ ଓମ୍ବଡୁ୍ମିୟାନ୍ ସି୍କମ ୍ଦ୍ୱାରା ନିଦିଷ୍ଟ ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ 

ଅନ୍ତଭଭୂ କ୍ତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ରଯାଜନା ଅନୁଯାୟୀ ରନାଡାଲ୍ ଅେିସର / ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ ରନାଡାଲ୍ ଅେିସର ନିଯକୁ୍ତ 

କରିବ୍। । କମ୍ପାନୀର ନିରଦଭଶକ ରବ୍ାଡଭ ଦ୍ୱାରା ସମାନ ଅନୁରମାଦନ ରହବ୍ | 

 

NBFC ଦ୍ୱାରା ଚାର୍ତ ସହାଇଥବିା ଅତୟଧକି େଧୁର ନିୟମାବଳୀ | 

 

(a) କମ୍ପାନୀର ରବ୍ାଡଭ ଏକ ସଧୁ ହାରର ମରଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍, ରଯପରି ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏବ୍ଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ୍ପରି ପ୍ରଯଜୁୟ 

କାରଣଗଡିୁକ ଧ୍ୟାନରର ରଖ ିଋଣ ଏବ୍ଂ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇ ଁଧାଯଭୟ ସଧୁ ହାର ନିର୍ଣ୍ଭୟ କରିବ୍ | ବି୍ଭିନ୍ନ ବ୍ଗଭର ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବି୍ଭିନ୍ନ ସଧୁ 

ହାରରର ଚାଜଭ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ବି୍ପଦର ରଗ୍ରରଡସନ୍ ପାଇ ଁଆଭିମଖୁୟ ଏବ୍ଂ ଆରବ୍ଦନକାରୀ େମଭରର ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁରମାଦନ ପତ୍ରରର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ରର ଜଣାଯିବ୍ | 

 

(b) ବି୍ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ଚାଜଭ କରିବ୍ା ପାଇ ଁରଗ୍ରରଡସନ୍ ଏବ୍ଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ତଥୟ ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀର ରୱବ୍ସାଇଟରର 

ଉପଲବ୍ଧ ରହବ୍ କିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖବ୍ରକାଗଜରର ପ୍ରକାଶତି ରହବ୍ | ରଯରତରବ୍ରଳ ସଧୁ ହାରରର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ ଆରସ ରସରତରବ୍ରଳ ପ୍ରକାଶତି 

ସଚୂନା ଅପରଡଟ୍ ରହବ୍ | 

 

(c) ସଧୁ ହାର ବ୍ାଷିକୀକରଣ ରହବ୍ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣ - ଗ୍ରହୀତା ପ୍ରକୃତ ସଧୁ ହାର ବି୍ଷୟରର ଜାଣପିାରିରବ୍ ଯାହା ଆକାଉଣ୍ଟରର 

ଚାଜଭ ରହବ୍ | ସଧୁ ହାରରର ରକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଚାଜଭରର ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ସଚୂନା ଦିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଭନଗଡିୁକ ରକବ୍ଳ ଆଶାନୁ ଭାବ୍ରର କାଯଭୟକାରୀ ରହବ୍ | 
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NBFC ଦ୍ୱାରା ଚାର୍ତ ସହାଇଥବିା ଅତୟଧକି େଧୁ ବଷିୟସର ଅଭିସ ାଗ | 

 

କମ୍ପାନୀ ଅତୟଧକି ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କରିବ୍ ନାହି ଁଏବ୍ଂ ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା  ଧାଯଭୟ ରହାଇଥବି୍ା ହାରଗଡିୁକ ବ୍ଜାର 

ସି୍ଥତି, ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ଅପରରଟିଂ ଖର୍ଚ୍ଭ ଏବ୍ଂ ନିୟାମକଙ୍କ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ରହବ୍ | ସଧୁ ହାର ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ 

ରଦୟ ନିର୍ଣ୍ଭୟ କରିବ୍ାରର କମ୍ପାନୀର ରବ୍ାଡଭ ଉପଯକୁ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବ୍ | ଏହ ିପରିରପ୍ରକ୍ଷୀରର, ଋଣ ର 

ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଚୁକି୍ତନାମା ସମ୍ବନ୍ଧରର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବି୍ଷୟରର ଅଭୟାସ ସଂରକତରର ଦଶଭାଯାଇଥବି୍ା ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀକୁ ଦୃଷି୍ଟରର ରଖବି୍ାକୁ ରହବ୍ 
| 

 

B. ଉପରରାକ୍ତ ସାଧାରଣ ନୀତି ସହିତ, କମ୍ପାନୀ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉଚିତ ଅଭୟାସ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ଯାହା ଏହାର ଋଣ  ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଏବ୍ଂ ନିୟାମକ 

ଯାଞ୍ଚ ପାଇ ଁନିଦିଷ୍ଟ ଅରଟ | 

 

i. ୋଧାରଣତଃ 

a. ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର FPC କରପଭାରରଟ୍ ଅେିସ,୍ ଆଞ୍ଚଳିକ ଅେିସ ୍ଏବ୍ଂ ଶାଖା ପରିସର ସହତି ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟରର 

ପ୍ରଦଶତି ରହବ୍ | ବି୍ଭିନ୍ନ ହିତାଧକିାରୀଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁସମାନ ବି୍ଷୟ କମ୍ପାନୀର ରୱବ୍ସାଇଟରର ରଖାଯିବ୍|. 

b. ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର ଏକ ବି୍ବୃ୍ରି୍ତ୍ ଦିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ପରିସରରର ଏବ୍ଂ ଋଣ କାଡଭରର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବ୍ଂ ଉଚିତ 

ଅଭୟାସ ପ୍ରତି ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା ଦଶଭାଇବ୍| 

c. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆୟ, ଖର୍ଚ୍ଭ ଏବ୍ଂ ପରୁୁଣା ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧରର ଆବ୍ଶୟକ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିବ୍ାକୁ ରକ୍ଷତ୍ର କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ତାଲିମ ଦିଆଯିବ୍| 

d. ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ତାଲିମ ବି୍ନା ମଲୂୟରର ରହବ୍ | େିଲ୍ଡ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ଏହିପରି ତାଲିମ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ତାଲିମ ଦିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ମ ଁ ୁଅନୟ ଉତ୍ପାଦ ସହତି ଜଡିତ ପ୍ରଣାଳୀ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଣାଳୀ ବି୍ଷୟରର ମଧ୍ୟ ଅବ୍ଗତ କରାଇବି୍| 

e. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଚାଜଭ ରହାଇଥବି୍ା ସଧୁର ହାର ଏବ୍ଂ  ସ୍ଥାପିତ ଅଭିରଯାଗର ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏହାର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟରର 

ଏବ୍ଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାଶତି ସାହତିୟରର (ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର) ଏବ୍ଂ ଏହାର ରୱବ୍ସାଇଟରର ପ୍ରଦଶତି ରହବ୍ | 

f. ଅନୁପଯକୁ୍ତ କମଭଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣକୁ ରରାକିବ୍ା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏକ ସମୟରର ଋଣ ଚୁକି୍ତରର ଏବ୍ଂ 

ଏହାର କାଯଭୟାଳୟ / ଶାଖା ପରିସରରର ପ୍ରଦଶତି FPC ରର ମଧ୍ୟ ର ାଷଣା କରାଯିବ୍ | 

g. RBI ର KYC ଗାଇଡଲାଇନଗଡିୁକ ପାଳନ କରାଯିବ୍ | ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପରିରଶାଧ କ୍ଷମତାକୁ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ଏହାକୁ ଯତ୍ନଶୀଳ କରାଯିବ୍ 

h. ଅଣ-ରେଡିଟ୍ ଗ୍ରହକ ଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସହମତି ସହତି ରହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହପିରି ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ ପାଇ ଁେି ଢାଞ୍ଚା କ ୁରଲାନ  କାଡଭରର ଋଣ - 

ଦାତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ରର ଜଣାଯିବ୍ | 

i. ସମସ୍ତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ଏବ୍ଂ ଋଣ ବ୍ଣ୍ଟନ ରକବ୍ଳ ଏକ ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥାନରର କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହ ିକାଯଭୟରର ଏକରୁ ଅଧକି ବ୍ୟକି୍ତ 

ଜଡିତ ରହରବ୍ | ଏଥସିହ, ବି୍ତରଣ କାଯଭୟର ଭଲ ତଦାରଖ ରହବି୍ | 

j. ଋଣ ଆରବ୍ଦନ ପ୍ରେିୟା କଷ୍ଟଦାୟକ ନୁରହ ଁଏବ୍ଂ ପବୂ୍ଭ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସମୟ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ବି୍ତରଣ କାଯଭୟ ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ 

ପଯଭୟାପ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ ନିଆଯିବ୍ | 

 

ii.  ଗପୃ ଋଣ ଆସବଦନ ଫମତ / ସଲ୍ାନ କାର୍ତସର ପ୍ରକାଶ | 

 

a. କମ୍ପାନୀରର ଏକ ରବ୍ାଡଭ ଅନୁରମାଦିତ,ଋଣ ଚୁକି୍ତର ମାନକ େମଭ ରହବି୍ ଯାହା ବି୍ରଶଷ ଭାବ୍ରର ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର ରହିବ୍ | 

 

b. ଋଣ ଚୁକି୍ତରର ନିମ୍ ନଲିଖତିଗଡିୁକ ପ୍ରକାଶ ପାଇବ୍ | 

1. ଋଣ ର ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ | 

2.  ମଲୂୟ ଉପରର ନୀତିରର ଋଣ ର ମଲୂୟ ପଥୃକ ଭାବ୍ରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି | 

3. ରଜାରିମାନା ଯଦି କିଛି ଥାଏ , ବି୍ଳମି୍ବତ ରଦୟ ରାଶ ିଉପରର ରକବ୍ଳ ଲାଗ ୁରହବ୍ ଏବ୍ଂ ସମଗ୍ର ଋଣ ରାଶ ିଉପରର ନୁରହ,ଁ 

4. ଋଣ କର୍ତ୍ଭାଙ୍କଠାରୁ ରକୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ଜମା / ମାଜିନ୍ ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଉ ନାହି,ଁ| 

5. ଋଣ ର ଅନୁଦାନ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଥମ କିସି୍ତ ପରିରଶାଧର ଧାଯଭୟ ତାରିଖ ମଧ୍ୟରର ରମାରରଟାରିଅମ ଅବ୍ଧ ିରହବ୍ |. 

6. ଋଣ ଗ୍ରହୀତା ତଥୟର ରଗାପନୀୟତାକୁ ନିଶି୍ଚନ୍ତ ସମ୍ମାନ ଦିଆଯିବ୍ | 
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c. ଋଣ କାଡଭରର ନିମ୍ ନଲିଖତି ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରତିେଳିତ ରହବ୍: 

 1.ସଧୁର ହାର (ROI) ରକରତ ରହାଇଛି | 

2. ରଲାନ ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ରହାଇଥବି୍ା ଅନୟ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଭାବ୍ଳୀ | 

3. ସଚୂନା ଯାହାକି ଋଣ - ଗ୍ରହୀତା ଏବ୍ଂ ପ୍ରାପ୍ତ କିସି୍ତ ଏବ୍ଂ ଅନି୍ତମ ଡିସଚାଜଭ ସହତି ସମସ୍ତ ପରିରଶାଧର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା  ସ୍ୱୀକୃତ ି

ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ | 

4. ରଲାନ କାଡଭରର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ରହାଇଥବି୍ା ଅଭିରଯାଗର ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ମଖୁୟତଃ ଉରେଖ କରାଯିବ୍ |ଏବ୍ଂ 

ରନାଡାଲ୍ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ରଯାଗାରଯାଗ ନମ୍ବର ମଧ୍ୟ ରହବି୍ | 

5. ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅଣ-ରେଡିଟ୍ ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକ ଋଣ ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସହମତି ସହିତ ରହବ୍ ଏବ୍ଂ େି ନିରଜ ରଲାନ 

କାଡଭରର ସଚିୂତ କରାଯିବ୍ | 

6. ରଲାନ କାଡଭରର ଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଏଣି୍ଟିଗଡିୁକ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରର ରହିବ୍| 

 

iii. Non-Coercive Methods of Recovery 

 

a. ପନୁରୁଦ୍ଧାର ସାଧାରଣତଃ ରକବ୍ଳ ଏକ ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନରର କରାଯିବ୍ | ଯଦି ଋଣ - ଗ୍ରହୀତା 2 କିମ୍ବା ଅଧକି େମାଗତ 

ସମୟରର ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସ୍ଥାନରର ଉପସି୍ଥତ ନ ହୁଅନି୍ତେିଲ୍ଡ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କାଯଭୟରର ହସ୍ତାକ୍ଷପ 

କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ | 

 

b. କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ େିଲ୍ଡ କମଭଚାରୀ ଏବ୍ଂ ରସମାନଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ, ତାଲିମ ଏବ୍ଂ ତଦାରଖ ପାଇ ଁଆଚରଣ ସଂହତିା 

ସମ୍ବନ୍ଧରର ଏକ ରବ୍ାଡଭ ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି ଅଛି | କମ୍ପାନୀ ରକ୍ଷତ୍ର କମଭଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟକ ସବ୍ଭନିମ୍ ନ ରଯାଗୟତା ରଖବି୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ସହତି ମକୁାବି୍ଲା କରିବ୍ା ପାଇ ଁରସମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟକ ତାଲିମ ଉପକରଣଗଡିୁକ ଚିହ୍ନଟ ରହବ୍ | େିଲ୍ଡ କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଶକି୍ଷଣରର 

ରକୌଣସି ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ବା ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଋଣ ସଂଗ୍ରହ I ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଅଭୟାସ ଗ୍ରହଣ ନକରି ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପ୍ରତି ଉପଯକୁ୍ତ 

ଆଚରଣ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାଯଭୟେମ ଅନ୍ତଭଭୂ କ୍ତ ରହବ୍ |. 

 

c. କମଭଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ ପଦ୍ଧତିଗଡିୁକ ରକବ୍ଳ ଋଣ ସଂଖୟା ଏବ୍ଂ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ହାର ଅରପକ୍ଷା ରସବ୍ା ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ସରନ୍ତାଷ ଉପରର ଅଧକି ଗରୁୁତ୍ୱ ରଦରବ୍ | ଆଚରଣ ବି୍ଧ ିସହିତ ରକ୍ଷତ୍ର କମଭଚାରୀଙ୍କ ଅନୁପାଳନ ମାମଲାରର ମଧ୍ୟ ଦଣ୍ଡବି୍ଧାନ କରାଯିବ୍। 

ସାଧାରଣତ, ସରମ୍ବଦନଶୀଳ ଅଞ୍ଚଳରର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇ ଁରକବ୍ଳ କମଭଚାରୀ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ବ୍ାହାର ର କରଲକ୍ସନ ଏରଜଣ୍ଟ ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରାଯିବ୍ ନାହି ଁ|. 

 

d. ପରିରଶାଧ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅସବିୁ୍ଧାର ସମଖୁନି୍ନ ରହଉଥବି୍ା ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଚିହ୍ନଟ କରିବ୍ା, ଏହପିରି ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସହ 

ଜଡିତ ରହବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉପଲବ୍ଧ ରିରସାସଭ ବି୍ଷୟରର ରସମାନଙୁ୍କ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ମାଗଭଦଶଭନ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁSCNL ର ଏକ ପ୍ରଣାଳୀ 

ଅଛି | ଋଣ  ବି୍ତରଣ ସମୟରର ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏହ ିପ୍ରଣାଳୀରର ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ | 

 

e. SCNL ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ସହତି ଜଡିତ ନିରଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ | ଋଣ - ଗ୍ରହୀତା ଏବ୍ଂ RE ସହିତ ପରସ୍ପର ସହମତ 

ରହାଇଥବି୍ା ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନରର ପନୁରୁଦ୍ଧାର  ଟିବ୍ (ଯଦି ଋଣ - ଗ୍ରହୀତା ଦୁଇ କିମ୍ବା ଅଧକି େମାଗତ ସମୟରର ରକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନିଦ୍ଧଭାରିତ 

ସ୍ଥାନରର ଉପସି୍ଥତ ନ ହୁଅନି୍ତ ରତରବ୍ କରଲକସନ ଗ୍ରାହକ ର  ର ପାଖରୁ କରାଯାଇପାରିବ୍) | ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଦିଗରର SCNL ରକୌଣସି 

କରଠାର ପଦ୍ଧତିରର ନିରୟାଜିତ ରହବ୍ ନାହି ଁ| ଉପରରାକ୍ତ ସାଧାରଣ ପ୍ରରୟାଗକୁ ସୀମିତ ନକରି, ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଭୟାସଗଡିୁକ କରଠାର ରବ୍ାଲି 

ଧରାଯିବ୍: 

•  ଧମକ କିମ୍ବା ଅପମାନଜନକ ଭାଷାର ବ୍ୟବ୍ହାର | 

• େମାଗତ ଭାବ୍ରର ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାକୁ ଡାକିବ୍ା ଏବ୍ଂ / କିମ୍ବା ଋଣ - ଗ୍ରହୀତା ଙୁ୍କ ସକାଳ 9:00 ପବୂ୍ଭରୁ ଏବ୍ଂ 6:00 ପରର ଡାକିବ୍ା  

• ସମ୍ପକଭୀୟ, ବ୍ନୁ୍ଧ, କିମ୍ବା ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ର ସହକମଭୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ କରିବ୍ା | 

• ଋଣ ରନଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା | 

• ହଂିସା କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସମାନ ଉପାୟର ଋଣ-ଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ଋଣ-ଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରିବ୍ାର / ସମ୍ପରି୍ତ୍ / ପ୍ରତିଷ୍ଠାକୁ କ୍ଷତି ପହଞ୍ଚାଇବ୍ା 

ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ବା ଧମକ | 
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• ଋଣ ର ପରିମାଣ କିମ୍ବା ପରିରଶାଧ ନକରିବ୍ାର ପରିଣାମ ବି୍ଷୟରର ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବି୍ଭ୍ରାନ୍ତ କରିବ୍ା | 

 

iv.  ଗ୍ରାହକ େରୁକ୍ଷା ପଦସକ୍ଷପ 

a. କମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କରିବ୍ ରଯ ଉପଯକୁ୍ତ ତାଲିମ ମାଧ୍ୟମରର JLG ଗଠନ ସମୟରର ବି୍ଭିନ୍ନ ବୃ୍ରି୍ତ୍ଗତ ରଯାଜନା ର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କରି ରଗାଷ୍ ଠୀ ଗଠନ ପରର ସମାନଙ୍କର ଦକ୍ଷତା ବି୍କାଶ ଏବ୍ଂ ସଶକି୍ତକରଣ କାଯଭୟକଳାପ ପାଇ ଁଉତ୍ସଗଭୀକୃତ |  

b. କମ୍ପାନୀ ଋଣ - ଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଋଣ ଅପଚୟ ର ବି୍ପଦ ବି୍ଷୟରର ଶକି୍ଷା ରଦବ୍ା ବ୍ୟତୀତ ଏହାର ଋଣ ର ସଠିକ ବି୍ନିରଯାଗ ଓ 

ଋଣ ଅବ୍ଧ ିମଧ୍ୟରର ରଦୟ ରପୈଠ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି୍ | 

 

            *ଉପରରାକ୍ତ ପ୍ରେିୟାରର ରକୌଣସି ବି୍େଳତା ସଂପକୃ୍ତ କମଭଚାରୀଙ୍କ ବି୍ରରାଧରର ଗରୁୁତର ଶଙୃ୍ଖଳାଗତ କାଯଭୟାନୁଷ୍ ଠାନ ରହବ୍ | 
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