
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SATIN Creditcare Network Limited 

 

Document Control 

Document Name Policy on Fair Practices Code (FPC) 

Document Reference Number 40 

Version Number 6.1 

Created by Pravupada Pandit, Shalini 

Reviewed by Vikas Umrao 

Approved by Anil Kwatra, Dhiraj Jha 

Date of Board Approval 27/03/2023 

Effective From 20/04/2023 

 

Revision History 

Date Version 
Description (First 
Release/Revision) 

Created by 
Reviewed 

by 
Approved by 

Date of Board 
Approval 

21/03/2022 6.0 Policy on Fair 
Practices Code 

Bhawna, 
Shalini, 
Prashant 

Divyam 
Gupta 

K Thangaraju, 
Divakar Jha, 
Anil Kwatra 

23/03/2022 

23/05/2022 6.1 Policy on Fair 
Practices Code 

Pravupada, 
Shalini 

Vikas 
Umrao 

Anil Kwatra, 
Dhiraj Jha 

27/03/2023 

       

       

  



Policy on Fair Practice Code 

 

 

 

 

 

 

Document Classification: Internal | Version: 6.1 | Process & Policy             Page 2 of 12 

 

 

 

 
Statement of Confidentiality 

 
This document is confidential in nature and contains information that is proprietary 
and confidential to Satin Creditcare Network Limited (SCNL) which shall not be 
disclosed outside SCNL, transmitted, or duplicated, used in whole or in part for any 
purpose other than its intended purpose. Any use or disclosure in whole or in part of 
this information without explicit written permission of Satin Creditcare Network Ltd is 
prohibited. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Policy on Fair Practice Code 

 

 

 

 

 

 

Document Classification: Internal | Version: 6.1 | Process & Policy             Page 3 of 12 

 

 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್ (FPC) ಸ್ಯಾ ಟಿನ್ ಕ್ರಾ ಡಿಟ್ಕ ೀರ್ ನೆಟ್ವ ರ್ಕ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ 

 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಒಾಂದು ಸುತ್ತ ೋಲೆಯನ್ನು  ಹೊರಡಿಸಿದೆ, ನಂ. RBl/2011-

12/470 DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ದಿನಾಂಕ 26ನೇ ಮಾರ್ಚ್, 2012 ರಂದು ಸಾಲ 

ನೋಡುವ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಮಾಡುವಾಗ ಎಲ್ಲಾ  NBFC ಗಳು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕಾದ ಫೇರ್ 

ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡ್ (FPC). ನವು ಸಾಯ ಟಿನ್ ಕ್ರಾ ಡಿಟ್ಕ ೋರ್ ನೆಟ್‌ವಕ್್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್ (ಕಂಪನ) 

ನಲಿಾ  ನಯಂತ್ಾ ಕರು ನೋಡಿದ ನರ್ದ್ಶನದ ಪಾ ಕಾರ ಹೇಳಲ್ಲದ ನಯ ಯೋಚಿತ್ 

ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಬದಧ ರಾಗಿದೆದ ೋವೆ. RBI/DNBR/2016-17/45 ಮಾಸಟ ರ್ 

ಡೈರೆಕ್ಷನ್ DNBR ಪಾ ಕಾರ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡ್ ಡಾಕ್ಯಯ ಮಾಂಟ ಅನ್ನು  ಮತ್ತ ಷ್ಟಟ  

ನವೋಕರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ . PD. 008/03.10.119/2016-17 ದಿನಾಂಕ 01 ಸೆಪ್ಟ ಾಂಬರ್, 2016,  

 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಾಂಗ್ ಅಲಾ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನ - ವಯ ವಸಿಿ ತ್ವಾಗಿ ಪಾ ಮುಖವಾದ ಠೇವಣಿ ರಹಿತ್ 

ಕಂಪನ ಮತ್ತತ  ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ ಕಂಪನ (ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್) ನರ್ದ್ಶನಗಳು, 2016 

ರ ಪಾ ಕಾರ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡ್ ಅನ್ನು  ಮತ್ತ ಷ್ಟಟ  ನವೋಕರಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

 

ಇತ್ತ ೋಚಿನ RBI ಸುತ್ತ ೋಲೆ ಪಾ ಕಾರ, ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ - ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 

(ಮೈಕೊಾ ೋ ಫೈನನ್್  ಲೋನ್ ಾ ಗಿ ರೆಗ್ಯಯ ಲೇಟರಿ ಫ್ಾ ೋಮವ ಕ್್) ನರ್ದ್ಶನಗಳು, 2022 

ಸುತ್ತ ೋಲೆ, ಸಂ. RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 

ಕ್ರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಡವಳಿಕ್ರಯ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  

ಉಲೆಾ ೋಖಿಸಿದೆ. 

 

ಕಂಪನಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡ ನಯ ಯೋಚಿತ್ ಅಭ್ಯಯ ಸದ ಕೊೋಡ್ ಈ ಕ್ರಳಗಿನಂತ್ದೆ: 

A (I) ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್ಗಳು 

 

ಎ) ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಎಲ್ಲಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗ್ಯವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ರಬೇಕ್ಯ. 

 

ಬಿ) ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯು ಸಾಲಗಾರನ ಆಸಕ್ತ ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಅಗತ್ಯ  

ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ಇತ್ರ NBFC ಗಳು ನೋಡುವ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೊೋಲಿಕ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು 

ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ತ್ಳುವಳಿಕ್ರಯುಳಳ  ನರ್ಧ್ರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು. ಸಾಲದ 

ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯು ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯಾಂದಿಗೆ ಸಲಿಾ ಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದೆ. 
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ಸಿ) ಕಂಪನಯು ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಿವ ೋಕೃತ್ಗೆ ಸಿವ ೋಕೃತ್ಯನ್ನು  ನೋಡುವ 

ವಯ ವಸಿೆಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ತ ದೆ. ಮೇಲ್ಲಗಿ, ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನು  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವ 

ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಸಹ ಸಿವ ೋಕೃತ್ಯಲಿಾ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

 

ಡಿ) SCNL ನರಿೋಕಿ್ತ್ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಪಾ ಮಾಣಿತ್ ಸರಳಿೋಕೃತ್ ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ಶ ೋಟು ಲಿಾ  ಬೆಲೆ ಸಂಬಂಧಿತ್ 

ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. SCNL ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಅದರ 

ಪ್ರಲುದಾರ/ಏಜಾಂಟರಿಾಂದ ಎರವಲುಗಾರನಗೆ ವಧಿಸಬೇಕಾದ ಯಾವುರ್ದ ಶುಲಕ ವನ್ನು  

ಸತ್ಯ ಾಂಶದಲಿಾ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ. ಫ್ಯಯ ಕ್ಟ ಶ ೋಟು ಲಿಾ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ನಮೂದಿಸದ 

ಯಾವುರ್ದ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ವಧಿಸಲ್ಲಗ್ಯವುದಿಲಾ . 

 

(II)ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತತ  ನಯಮಗಳು/ಷರತ್ತತ ಗಳು 

 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಮಂಜೂರಾತ್ ಪತ್ಾ ದ ಮೂಲಕ ಅಥ್ವಾಗ್ಯವ ಸಿ ಳಿೋಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ಳಿಸುತ್ತ ದೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತ ವನ್ನು  ವಾರ್ಷ್ಕ 

ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಅನವ ಯದ ವರ್ಧನ ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷರತ್ತತ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಇಟ್ಟಟ ಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಯ. ಅದರ ದಾಖಲೆಯಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಈ 

ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳ ಸಿವ ೋಕಾರ. ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ವಳಂಬವಾದ 

ಪ್ರವತ್ಗಳಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಧಿಸುವುದಿಲಾ . ವಳಂಬವಾದ ಪ್ರವತ್ಗೆ 

ದಂಡವು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಮಿತ್ಮಿೋರಿದ ಮೊತ್ತ ಕ್ರಕ  ಅನವ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  

ಸಂಪೂಣ್ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತ ಕ್ರಕ  ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲಾ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಾ  ದಪಪ  

ಅಕ್ಷರಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತ್ಳಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪಾ ತ್ಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅಥ್ವಾಗ್ಯವಂತೆ ಸಿ ಳಿೋಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಯ, ಜೊತೆಗೆ ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಾ  ಉಲೆಾ ೋಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  

ಆವರಣಗಳ ಪಾ ತ್ಯನ್ನು  ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತ್ / ವತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಾ  ಎಲ್ಲಾ  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಯ. 

 

 

(III) ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಾ ನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ 

ವತ್ರಣೆ 

 

ಎ) ವತ್ರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಪ್ರವತ್ ಶುಲಕ ಗಳು 

ಇತ್ಯ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಾ ನ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲ್ಲವಣೆಯ ಬಗೆಾ  

ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವಂತೆ ಕಂಪನಯು ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನೋಡುತ್ತ ದೆ. ಕಂಪನಯು ಬಡಿಿಯಲಿಾ  ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  
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ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲಕ ಗಳು ನರಿೋಕಿ್ತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತ್ತ ವೆ. 

ಈ ನಟಿಟ ನಲಿಾ  ಸೂಕತ ವಾದ ಷರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಾ  ಅಳವಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

 

ಬಿ) ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ  ಪ್ರವತ್ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು / 

ವೇಗಗಳಿಸಲು ನರ್ಧ್ರವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದಕ್ರಕ  ಅನ್ನಗ್ಯಣವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

 

ಸಿ) ಕಂಪನಯು ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ ವರುದಧ  ಯಾವುರ್ದ ಭದಾ ತೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದರೆ, 

ಎಲ್ಲಾ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತ್ಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ ಮೊತ್ತ ದ ಸಾಕಿಾತ್ಕ ರದ 

ಮೇಲೆ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲ್ಲಗ್ಯವುದು, ಯಾವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಹಕ್ಯಕ  ಅಥವಾ 

ಕಂಪನಯು ಹೊಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ದ ಹಕ್ಯಕ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುತ್ತ ದೆ. ಸಾಲಗಾರ. 

ಅಾಂತ್ಹ ಸೆಟ ಆಫ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಉಳಿದ ಕ್ರಾ ೈಮಾ ಳು 

ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕ್ರಾ ೈಮ್ ಇತ್ಯ ಥ್ವಾಗ್ಯವವರೆಗೆ/ಪ್ರವತ್ಯಾಗ್ಯವವರೆಗೆ 

ಸೆಕ್ಯಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಕಂಪನಯು ಅಹ್ವಾಗಿರುವ ಷರತ್ತತ ಗಳ ಬಗೆಾ  

ಸಂಪೂಣ್ ವವರಗಳಾಂದಿಗೆ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನೋಡಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

 

(IV)  ಸಾಮಾನಯ  

ಎ) ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಉದೆದ ೋಶಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರನ ವಯ ವಹಾರಗಳಲಿಾ  ಹಸತ ಕಿ್ರೋಪ ಮಾಡುವುದರಿಾಂದ ಕಂಪನಯು 

ದೂರವರುತ್ತ ದೆ (ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಈ ಹಿಾಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತ್ಯು ನಮಮ  

ಗಮನಕ್ರಕ  ಬಂದರೆ). 

 

ಬಿ) ಸಾಲಗಾರನ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗಾ್ಯಿಸಲು ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ವನಂತ್ಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 

ಸಂದಭ್ದಲಿಾ , ಒಪಿಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಕಂಪನಯ ಆಕಿ್ರೋಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 

ವನಂತ್ಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಾ  ತ್ಳಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ 

ವಗಾ್ವಣೆಯು ಕಾನೂನಗೆ ಅನ್ನಗ್ಯಣವಾಗಿ ಪ್ರರದಶ್ಕ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಯಮಗಳ 

ಪಾ ಕಾರವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

 

ಸಿ) SCNL ನೌಕರರು ಅಥವಾ ಹೊರಗ್ಯತ್ತ ಗೆ ಏಜನ್ಯ ನೌಕರರು (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) 

ಯಾವುರ್ದ ಅನ್ನಚಿತ್ ವತ್್ನೆಗೆ SCNL ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತ ರೆ ಮತ್ತತ  ನಮಮ  ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಕಾಲಿಕ ದೂರು ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. ಗಾಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  ರಿೋತ್ಯಲಿಾ  

ವಯ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ತ್ರಬೇತ್ ನೋಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದು ಕಂಪನಯು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

ಡಿ)  ಗಾಾ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯ ಕಾ ಮವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕಾ ಳು ಮತ್ತತ  ಎನಬ ಎಫ್್ಸ ಗಳ 

ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ವವಧ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ಪ್ರವತ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಏಕರೂಪತೆಯನ್ನು  
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ತ್ರಲು, ಎನಬ ಎಫ್್ಸ ಗಳು ಎಲ್ಲಾ  ಫ್ಾ ೋಟಿಾಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಮೇಲೆ ಸವ ತ್ತತ ಮರುಸಾವ ಧಿೋನ 

ಶುಲಕ ಗಳು / ಪೂವ್-ಪ್ರವತ್ ದಂಡವನ್ನು  ವಧಿಸಬ್ರದು ಎಾಂದು ಸಲಹೆ ನೋಡಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

ವೈಯಕ್ತ ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳು. SCNL ಒದಗಿಸಿದ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ 

ಯಾವುರ್ದ ಪೂವ್-ಪ್ರವತ್ ದಂಡ ಇರುವುದಿಲಾ . ದಂಡ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಳಂಬ 

ಪ್ರವತ್ಗೆ ಮಿತ್ಮಿೋರಿದ ಮೊತ್ತ ಕ್ರಕ  ಅನವ ಯಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಂಪೂಣ್ ಸಾಲದ 

ಮೊತ್ತ ದ ಮೇಲೆ ಅಲಾ . 

 

(V)  ನರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದ ರಿ 

 

ಕಂಪನಯ ನರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಈ ವಷಯದಲಿಾ  ಉದಭ ವಸುವ ವವಾದಗಳನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಂಸಿೆಯಳಗೆ ಸೂಕತ ವಾದ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವರ್ಧನವನ್ನು  

ರೂಪಿಸುತ್ತ ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಕಾಯ್ವರ್ಧನವು ಕಂಪನಯ ಕಾಯ್ನವಾ್ಹಕರ 

ನರ್ಧ್ರಗಳಿಾಂದ ಉದಭ ವಸುವ ಎಲ್ಲಾ  ವವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಷಠ  ಮುಾಂದಿನ ಉನು ತ್ 

ಮಟಟ ದಲಿಾ  ಕೇಳಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

ನರ್ದ್ಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡು  ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  ವವಧ ಹಂತ್ದ 

ನವ್ಹಣೆಯಲಿಾ  ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವರ್ಧನದ ಕಾಯ್ನವ್ಹಣೆಯ 

ನಯತ್ಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನೆಗೆ ಸಹ ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ವಮರ್ಶ್ಗಳ ಕೊಾ ೋಢೋಕೃತ್ 

ವರದಿಯನ್ನು  ನಯಮಿತ್ ಮಧಯ ಾಂತ್ರದಲಿಾ  ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿಾ ಸಬೇಕ್ಯ, ಅದು 

ಸೂಚಿಸಬಹುದು. 

 

(VI) ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

 

ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಯ ಹಂತ್ದಲಿಾ , ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ಗಾಾ ಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲಕಾಕ ಗಿ, ತ್ನು  

ಶಾಖೆಗಳಲಿಾ / ವಾಯ ಪ್ರರ ವಹಿವಾಟ್ಟ ನಡೆಸುವ ಸಿ ಳಗಳಲಿಾ  ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  

ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದಶ್ಸುತ್ತ ದೆ: 

a) ಕಂಪನಯ ವರುದಧ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಸಾವ್ಜನಕರಿಾಂದ 

ಸಂಪಕ್್ಸಬಹುದಾದ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕ್ 

ವವರಗಳು (ದೂರವಾಣಿ / ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖೆಯ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಇಮೇಲ್ ವಳಾಸ). 

  

 

 

ಬಿ) ಒಾಂದು ತ್ಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಾ  ದೂರು/ವವಾದವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ಗಾಾ ಹಕರು RBI 

ಯ DNBS ನ ಪ್ರಾ ರ್ದಶಕ ಕಚೇರಿಯ ಪಾ ಭ್ಯರ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮನವ ಮಾಡಬಹುದು 

(ಸಂಪೂಣ್ ಸಂಪಕ್ ವವರಗಳಾಂದಿಗೆ), ಅವರ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪಿತ ಯಡಿಯಲಿಾ  

ನೋಾಂದಾಯಿತ್ ಕಚೇರಿ ಕಂಪನ ಬಿೋಳುತ್ತ ದೆ. 
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(VII)    ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ ಪಾ ರ್ಧನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

 

2018 ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಾಂಗ್ ಅಲಾ ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಗಳಿಗೆ ಆಬಿ್ಐನ ಓಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ 

ಯೋಜನೆಯಡಿ ಒಳಗಾಂಡಿರುವುದರಿಾಂದ, ಕಂಪನಯು ಆಬಿ್ಐ ಒಾಂಬುಡ್ ಮ ನ್ 

ಸಿಕ ೋಮಿು ಾಂದ ನದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸಿದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸಲು ತ್ನು  ಕ್ರಾ ೈಾಂಟ 

ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವರ್ಧನವನ್ನು  ನವೋಕರಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಯೋಜನೆಯ 

ಅಡಿಯಲಿಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ನರ್ದ್ಶನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗ್ಯಣವಾಗಿ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ / ಪಾ ರ್ಧನ 

ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೇಮಿಸುತ್ತ ದೆ. . ಅರ್ದ ಕಂಪನಯ ನರ್ದ್ಶಕರ 

ಮಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಲಪ ಡುತ್ತ ದೆ. 

 

(VIII) NBFCಗಳಿಾಂದ ವಧಿಸಲ್ಲಗ್ಯವ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಯಂತ್ಾ ಣ 

 

(a)  ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿಯು ನಧಿಯ ವೆಚು , ಮಾರ್ಜ್ನ್ ಮತ್ತತ  ಅಪ್ರಯದ 

ಪಿಾ ೋಮಿಯಂನಂತ್ಹ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡು ಬಡಿಿ ದರದ 

ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ  ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ 

ವಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿಯ ದರವನ್ನು  ನಧ್ರಿಸುತ್ತ ದೆ. ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ತತ  ಅಪ್ರಯದ 

ಹಂತ್ಗಳ ವರ್ಧನ ಮತ್ತತ  ವವಧ ವಗ್ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಧಿಸುವ 

ತ್ಕ್್ಕತೆಯನ್ನು  ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತತ  ಮಂಜೂರಾತ್ ಪತ್ಾ ದಲಿಾ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತ್ಳಿಸಬೇಕ್ಯ. 

 

(b) ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ತತ  ಅಪ್ರಯದ ಹಂತ್ಗಳ ವರ್ಧನ ಮತ್ತತ  ವಭಿನು  ಬಡಿಿ  ದರಗಳು 

ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ವಧಿಸಲು ತ್ಕ್್ಕತೆಯನ್ನು  ಸಹ ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ೆ ೈಟು ಲಿಾ  

ಲಭಯ ವಾಗ್ಯವಂತೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪತ್ಾ ಕ್ರಯಲಿಾ  ಪಾ ಕಟಿಸಬೇಕ್ಯ. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಾ  

ಬದಲ್ಲವಣೆಯಾದಾಗ ಹಾಗೆ ಪಾ ಕಟಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ನವೋಕರಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

 

(c) ಬಡಿಿಯ ದರವು ವಾರ್ಷ್ಕ ದರವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ ಆದದ ರಿಾಂದ ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಖಾತೆಗೆ 

ವಧಿಸಲ್ಲಗ್ಯವ ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆಾ  ತ್ಳಿದಿರುತ್ತ ನೆ. ಬಡಿಿ ದರದಲಿಾ  ಯಾವುರ್ದ 

ಬದಲ್ಲವಣೆ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಇತ್ರ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ 

ತ್ಳಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಈ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ನರಿೋಕಿ್ತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ  

ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗ್ಯತ್ತ ವೆ. 

 

(IX) ಎನಬ ಎಫ್್ಸ ಗಳು ವಧಿಸುವ ಅತ್ಯಾದ ಬಡಿಿಯ ಬಗೆಾ  ದೂರುಗಳು 
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ಕಂಪನಯು ಹೆಚಿು ನ ದರಗಳನ್ನು  ವಧಿಸುವುದಿಲಾ  ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ 

ವಧಿಸುವ ದರಗಳು ಚಾಲಿತ ಯಲಿಾ ರುವ ಮಾರುಕಟ್ಟ  ಪರಿಸಿಿ ತ್ಗಳು, ನಧಿಯ ವೆಚು , 

ನವ್ಹಣಾ ವೆಚು ಗಳು ಮತ್ತತ  ನಯಂತ್ಾ ಕರಿಾಂದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪಟಿಟ ರುತ್ತ ದೆ. ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ 

ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ನಧ್ರಿಸುವಲಿಾ  ಸೂಕತ ವಾದ ಆಾಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವ ಗಳು ಮತ್ತತ  

ಕಾಯ್ವರ್ಧನಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ತ ದೆ. ಈ ನಟಿಟ ನಲಿಾ  ಸಾಲಗಳ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷರತ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪ್ರರದಶ್ಕತೆಯ ಬಗೆಾ  ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೋಸ್ ಕೊೋಡು ಲಿಾ  

ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಗಮನದಲಿಾ ಟ್ಟಟ ಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಯ. 

 

B ಮೇಲಿನ ಸಾಮಾನಯ  ತ್ತ್ವ ಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ಸಾಲ ನೋಡುವ 

ವಯ ವಹಾರ ಮತ್ತತ  ನಯಂತ್ಾ ಕ ಚೌಕಟಿಟ ಗೆ ನದಿ್ಷಟ ವಾದ ಕ್ರಳಗಿನ ನಯ ಯಯುತ್ 

ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತ್ತ ದೆ. 

 

i. ಸಾಮಾನಯ : 

 

a. ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  FPC ಅನ್ನು  ಕಂಪನಯು ಕಾರ್ಪ್ರೇಟ ಕಚೇರಿ, ಪ್ರಾ ರ್ದಶಕ 

ಮತ್ತತ  ಶಾಖೆ ಆವರಣಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ತ್ನು  ಎಲ್ಲಾ  ಕಚೇರಿಗಳಲಿಾ  ಪಾ ದಶ್ಸುತ್ತ ದೆ. 

ವವಧ ಪ್ರಲುದಾರರ ಮಾಹಿತ್ಗಾಗಿ ಕಂಪನಯ ವೆಬ್ೆ ೈಟು ಲಿಾ  ಇದನ್ನು  ಹಾಕಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

b. ಒಾಂದು ಹೇಳಿಕ್ರಯನ್ನು  ರ್ದಶೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ  ಮಾಡಲ್ಲಗ್ಯವುದು ಮತ್ತತ  

ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ಆವರಣದಲಿಾ  ಮತ್ತತ  ಲೋನ್ ಕಾಡಾ ್ಳಲಿಾ  ಪ್ರರದಶ್ಕತೆ ಮತ್ತತ  

ನಯ ಯಯುತ್ ಸಾಲ ನೋಡುವ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳಿಗೆ ತ್ನು  ಬದಧ ತೆಯನ್ನು  ವಯ ಕತ ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ, 

c. ಸಾಲಗಾರರ ಆದಾಯ, ವೆಚು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಸಿತ ತ್ವ ದಲಿಾ ರುವ ಸಾಲಕ್ರಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಗತ್ಯ  ವಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಕಿ್ರೋತ್ಾ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ತ್ರಬೇತ್ ನೋಡಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

  

 

d. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೋಡಲ್ಲಗ್ಯವ ತ್ರಬೇತ್ಯು ಯಾವುದಾದರೂ ಉಚಿತ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

ಅಾಂತ್ಹ ತ್ರಬೇತ್ಯನ್ನು  ನೋಡಲು ಕಿ್ರೋತ್ಾ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ತ್ರಬೇತ್ ನೋಡಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತತ  ಸಾಲ I 

ಇತ್ರ ಉತ್ಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾಯ್ವರ್ಧನ ಮತ್ತತ  ವಯ ವಸಿೆ ಗಳ ಬಗೆಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಸಂಪೂಣ್ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಬೇಕ್ಯ, 

e. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಿ  ದರ ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಯು ಸಿಾಪಿಸಿದ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ವಯ ವಸಿೆಯನ್ನು  ಅದರ ಎಲ್ಲಾ  ಕಚೇರಿಗಳಲಿಾ  ಮತ್ತತ  ಅದು ಹೊರಡಿಸಿದ ಸಾಹಿತ್ಯ ದಲಿಾ  

(ರ್ದಶೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ) ಮತ್ತತ  ಅದರ ವೆಬ್ೆ ೈಟು ಲಿಾ  ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದಶ್ಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ, 

f. ಕಂಪನಯು ಅಸಮಪ್ಕ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ನಡವಳಿಕ್ರಯನ್ನು  ತ್ಡೆಗಟಟ ಲು 

ಜವಾಬ್ದ ರನಗಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಕಾಲಿಕ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಸಾಲ 
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ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಾ  ಮತ್ತತ  ಅದರ ಕಚೇರಿ/ಶಾಖೆಯ ಆವರಣದಲಿಾ  ಪಾ ದಶ್ಸಲ್ಲದ FPC ಯಲಿಾ  

ಮಾಡಲ್ಲಗ್ಯವುದು. 

g. RBI ಯ KYC ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಯ. ಸಾಲಗಾರರ ಮರುಪ್ರವತ್ 

ಸಾಮಥಯ ್ವನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶಾ ಮವನ್ನು  ಕೈಗಳಳ ಬೇಕ್ಯ, 

h. ಕ್ರಾ ಡಿಟ ಅಲಾ ದ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ವತ್ರಣೆಯು ಸಾಲಗಾರರ ಸಂಪೂಣ್ ಒಪಿಪ ಗೆಯಾಂದಿಗೆ 

ಇರಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ಶುಲಕ ದ ರಚನೆಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಾಲ 

ಕಾಡು ್ಲಿಾ ಯೇ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತ್ಳಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

i. ಎಲ್ಲಾ  ಮಂಜೂರಾತ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಳ ವತ್ರಣೆಯನ್ನು  ಕೇಾಂದಾ  ಸಿ ಳದಲಿಾ  

ಮಾತ್ಾ  ಮಾಡಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಈ ಕಾಯ್ದಲಿಾ  ಒಾಂದಕ್ಕ ಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ವಯ ಕ್ತ ಗಳು 

ಭ್ಯಗಿಯಾಗಬೇಕ್ಯ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ವತ್ರಣಾ ಕಾಯ್ದ ನಕಟ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆ ಇರುತ್ತ ದೆ, 

j. ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯ ಕಾಯ್ವರ್ಧನವು ತ್ಡಕ್ನದಾದ ಗಿಲಾ  ಮತ್ತತ  ಪೂವ್ನಧ್ರಿತ್ 

ಸಮಯದ ರಚನೆಯ ಪಾ ಕಾರ ಸಾಲ ವತ್ರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬೇಕ್ಯ. 

 

ii. ಗ್ಯಾಂಪು ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆ / ಲೋನ್ ಕಾಡು ್ಲಿಾ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಕ್ರ 

 

a. ಕಂಪನಯು ಬೋಡ್್ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್, ಪಾ ಮಾಣಿತ್ ರೂಪದ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದವನ್ನು  

ಹೊಾಂದಿರಬೇಕ್ಯ. ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದವು ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ರಬೇಕ್ಯ. 

b. ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಾ  ಈ ಕ್ರಳಗಿನವುಗಳನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ. 

1. ಸಾಲದ ಎಲ್ಲಾ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳು, 

2. ಸಾಲದ ಬೆಲೆಯನ್ನು  ಬೆಲೆ ನೋತ್ಯಲಿಾ  ಪಾ ತೆಯ ೋಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸಲ್ಲಗಿದೆ.  

3. ದಂಡ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ವಳಂಬ ಪ್ರವತ್ಗೆ ಮಿತ್ಮಿೋರಿದ ಮೊತ್ತ ಕ್ರಕ  

ಅನವ ಯಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಂಪೂಣ್ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತ ದ ಮೇಲೆ ಅಲಾ , 

4. ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಯಾವುರ್ದ ಭದಾ ತ್ ಠೇವಣಿ/ಮಾರ್ಜ್ನ್ ಸಂಗಾ ಹಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ಲಾ , 

5. ಸಾಲದ ಅನ್ನದಾನ ಮತ್ತತ  ಮೊದಲ ಕಂತ್ನ ಮರುಪ್ರವತ್ಯ ಅಾಂತ್ಮ ದಿನಾಂಕದ 

ನಡುವನ ಮೊರಟೋರಿಯಂ ಅವಧಿ. 

6. ಸಾಲಗಾರರ ಡೇಟಾದ ಗೌಪಯ ತೆಯನ್ನು  ಗೌರವಸಲ್ಲಗ್ಯವುದು ಎಾಂಬ ಭರವಸೆ. 

 

c. ಲೋನ್ ಕಾಡ್್ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ವವರಗಳನ್ನು  ಪಾ ತ್ಬಿಾಂಬಿಸುತ್ತ ದೆ: 

 1. ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಬಡಿಿ  ದರ (ROI) ವಧಿಸಲ್ಲಗಿದೆ 

2. ಸಾಲಕ್ರಕ  ಲಗತ್ತ ಸಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ಇತ್ರ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳು 

3. ಸಾಲಗಾರನನ್ನು  ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ಗ್ಯರುತ್ಸುವ ಮಾಹಿತ್ ಮತ್ತತ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 

ಕಂತ್ತಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಮ ವಸಜ್ನೆ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲ್ಲಾ  ಮರುಪ್ರವತ್ಗಳ ಕಂಪನಯಿಾಂದ 

ಸಿವ ೋಕೃತ್ಗಳು. ಲೋನ್ ಕಾಡ್್ ಕಂಪನಯು ಸಿಾಪಿಸಿದ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
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ವಯ ವಸಿೆಯನ್ನು  ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಉಲೆಾ ೋಖಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು 

ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕ್ ಸಂಖೆಯ  

4. ನೋಡಲ್ಲದ ಕ್ರಾ ಡಿಟ-ಅಲಾ ದ ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಸಾಲಗಾರರ ಸಂಪೂಣ್ ಒಪಿಪ ಗೆಯಾಂದಿಗೆ 

ಇರಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತತ  ಶುಲಕ  ರಚನೆಯನ್ನು  ಲೋನ್ ಕಾಡು ್ಲಿಾ ಯೇ ತ್ಳಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

5. ಲೋನ್ ಕಾಡು ್ಲಿಾ ರುವ ಎಲ್ಲಾ  ನಮೂದುಗಳು ಸಿ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿಾ ರಬೇಕ್ಯ. 

 

iii. ಚೇತ್ರಿಕ್ರಯ ಬಲವಂತ್ದ ವರ್ಧನಗಳು 

 

a. ಚೇತ್ರಿಕ್ರ ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ ಕೇಾಂದಾ  ಗತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಸಿ ಳದಲಿಾ  ಮಾತ್ಾ  

ಮಾಡಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. ಸಾಲಗಾರನ್ನ 2 ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು  ಸತ್ತ್ ಸಂದಭ್ಗಳಲಿಾ  ಕೇಾಂದಾ  

ಗತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಸಿ ಳದಲಿಾ  ಕಾಣಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ವಫಲವಾದಲಿಾ  ಮಾತ್ಾ  ಕಿ್ರೋತ್ಾ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ 

ಸಾಲಗಾರನ ನವಾಸ ಅಥವಾ ಕ್ರಲಸದ ಸಿ ಳದಲಿಾ  ವಸೂಲ್ಲತ್ ಮಾಡಲು 

ಅನ್ನಮತ್ಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 

 

b. ಕಿ್ರೋತ್ಾ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಮತ್ತತ  ಅವರ ನೇಮಕಾತ್, ತ್ರಬೇತ್ ಮತ್ತತ  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಗಾಗಿ 

ವಯ ವಸಿೆ ಗಳಿಾಂದ ನೋತ್ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಂಡಳಿಯ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ್ ನೋತ್ಯು 

ಜಾರಿಯಲಿಾ ದೆ ಎಾಂದು ಕಂಪನಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. ಕಂಪನಯು ಕಿ್ರೋತ್ಾ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ 

ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಕನಷಠ  ಅಹ್ತೆಗಳನ್ನು  ನಗದಿಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಗಾಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ವಯ ವಹರಿಸಲು ಅವರಿಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಾದ ತ್ರಬೇತ್ ಸಾಧನಗಳನ್ನು  ಗ್ಯರುತ್ಸಬೇಕ್ಯ. ಕಿ್ರೋತ್ಾ  

ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ತ್ರಬೇತ್ಯು ಯಾವುರ್ದ ನಾಂದನೋಯ ಅಥವಾ ಬಲವಂತ್ದ ಸಾಲ ವಸೂಲ್ಲತ್ I 

ವಸೂಲ್ಲತ್ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ದೆ ಸಾಲಗಾರರ ಕಡೆಗೆ ಸೂಕತ ವಾದ 

ನಡವಳಿಕ್ರಯನ್ನು  ಬೆಳೆಸುವ ಕಾಯ್ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ. 

 

c. ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ವರ್ಧನಗಳು ಕೇವಲ ಸಜ್ಜು ಗಳಿಸಿದ ಸಾಲಗಳ ಸಂಖೆಯ  ಮತ್ತತ  

ವಸೂಲ್ಲತ್ ದರಕ್ಕ ಾಂತ್ ಸೇವೆಯ ಕಿ್ರೋತ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಾರನ ತೃಪಿತ ಗೆ ಹೆಚ್ಚು  ಒತ್ತತ  

ನೋಡುತ್ತ ವೆ. ಪಾ ಕರಣಗಳಲಿಾ  ದಂಡವನ್ನು  ಸಹ ವಧಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ  

 

d. ಕಿ್ರೋತ್ಾ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ನೋತ್ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪ್ರಲಿಸದಿರುವುದು. ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ, ಸೂಕ್ಷಮ  

ಪಾ ರ್ದಶಗಳಲಿಾ  ಮರುಪಡೆಯುವಕ್ರಗಾಗಿ ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳನ್ನು  ಮಾತ್ಾ  ಬಳಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  

ಹೊರ ಮೂಲದ ರಿಕವರಿ ಏಜಾಂಟಾ ಳನ್ನು  ಬಳಸಲ್ಲಗ್ಯವುದಿಲಾ . 

 

e. ಮರುಪ್ರವತ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ತ್ಾಂದರೆಗಳನ್ನು  ಎದುರಿಸುತ್ತ ರುವ ಸಾಲಗಾರರನ್ನು  

ಗ್ಯರುತ್ಸಲು, ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಲಗಾರರಾಂದಿಗೆ ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಮತ್ತತ  ಲಭಯ ವರುವ 

ಅವಲಂಬನೆಯ ಬಗೆಾ  ಅವರಿಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಮಾಗ್ದಶ್ನವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು SCNL 
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ಒಾಂದು ಕಾಯ್ವರ್ಧನವನ್ನು  ಹೊಾಂದಿದೆ. ಸಾಲ ವತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಾ  ಈ 

ಕಾಯ್ವರ್ಧನದ ವವರಗಳನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಯ. 

 

f. ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲತ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕ್ರಳಗಿನ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  SCNL 

ಅನ್ನಸರಿಸುತ್ತ ದೆ. ಸಾಲಗಾರರಾಂದಿಗೆ ಪರಸಪ ರ ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿರುವ ಕೇಾಂದಿಾ ೋಯವಾಗಿ 

ಗತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಸಿ ಳದಲಿಾ  ಮರುಪಡೆಯುವಕ್ರ ಸಂಭವಸುತ್ತ ದೆ & (ಎರಡು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು  

ಸತ್ತ್ ಸಂದಭ್ಗಳಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಕೇಾಂದಾ  ಗತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಸಿ ಳದಲಿಾ  ಕಾಣಿಸಿಕೊಳಳ ಲು 

ವಫಲವಾದರೆ ಬ್ಗಿಲಿನ ಹಂತ್ದಲಿಾ  ಮರುಪಡೆಯುವಕ್ರ ಮಾಡಬಹುದು). SCNL 

ಚೇತ್ರಿಕ್ರಯ ಕಡೆಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಕಠಿಣ ವರ್ಧನಗಳಲಿಾ  ತ್ಡಗ್ಯವುದಿಲಾ . ಮೇಲಿನ ಸಾಮಾನಯ  

ಅನವ ಯವನ್ನು  ಸಿೋಮಿತ್ಗಳಿಸದೆ, ಕ್ರಳಗಿನ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  ಕಠಿಣವೆಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗ್ಯತ್ತ ದೆ: 

• ಬೆದರಿಕ್ರ ಅಥವಾ ನಾಂದನೋಯ ಭ್ಯಷೆಯ ಬಳಕ್ರ 

• 9:00 a.m ಮೊದಲು ಮತ್ತತ  6:00 p.m. ನಂತ್ರ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ನರಂತ್ರವಾಗಿ ಕರೆ 

ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು. 

• ಸಾಲಗಾರನ ಸಂಬಂಧಿಕರು, ಸೆು ೋಹಿತ್ರು ಅಥವಾ ಸಹೊೋದ್ಯ ೋಗಿಗಳಿಗೆ ಕ್ರುಕ್ಯಳ 

ನೋಡುವುದು 

• ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಸರನ್ನು  ಪಾ ಕಟಿಸುವುದು 

• ಎರವಲುಗಾರ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ ಕ್ಯಟ್ಟಾಂಬ/ಆಸಿತ /ಪಾ ತ್ಷೆಠ ಗೆ ಹಾನ ಮಾಡಲು 

ಹಿಾಂಸೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೋತ್ಯ ವರ್ಧನಗಳ ಬಳಕ್ರ ಅಥವಾ ಬೆದರಿಕ್ರ 

• ಸಾಲದ ಪಾ ಮಾಣ ಅಥವಾ ಮರುಪ್ರವತ್ ಮಾಡದಿರುವ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆಾ  

ಸಾಲಗಾರನನ್ನು  ತ್ಪುಪ ದಾರಿಗೆಳೆಯುವುದು. 

 

iv. ಗಾಾ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆಯ ಉಪಕಾ ಮಗಳು 

a. ಗ್ಯಾಂಪುಗಳ ರಚನೆಯ ನಂತ್ರ ಸಾಮಥಯ ್ ವಧ್ನೆ ಮತ್ತತ  ಸಬಲಿೋಕರಣಕಾಕ ಗಿ JLG 

ಮತ್ತತ  ಸೂಕತ ವಾದ ತ್ರಬೇತ್ ಮತ್ತತ  ಕೌಶಲಯ  ಅಭಿವೃದಿಧ  ಚಟ್ಟವಟಿಕ್ರಗಳ ರಚನೆಯಲಿಾ  

ವೃತ್ತ ಪರ ಒಳಹರಿವುಗಳಿಗೆ ಹೆಚಿು ನ ಸಂಪನೂಮ ಲಗಳನ್ನು  ವನಯೋಗಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಕಂಪನಯು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

b. ಕಂಪನಯು ತ್ನು  ಸಾಲ ನೋಡುವ ಚಟ್ಟವಟಿಕ್ರಯಲಿಾ  ವವೇಕಯುತ್ ಮತ್ತತ  

ಜವಾಬ್ದ ರನಗಿರಬೇಕ್ಯ, ಜೊತೆಗೆ ತ್ನು  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಯ ಥ್ವಾದ ಎದುದ ಕಾಣುವ 

ಸೇವನೆಯ ಅಪ್ರಯಗಳ ಬಗೆಾ  ಶಕ್ಷಣ ನೋಡಬೇಕ್ಯ. 

 

ಮೇಲೆ ತ್ಳಿಸಿದ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯಲಿಾ  ಯಾವುರ್ದ ಲೋಪವಾದರೆ ಸಂಬಂಧಪಟಟ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿ 

ವರುದಧ  ಗಂಭಿೋರ ಶಸುತ  ಕಾ ಮಕ್ರಕ  ಕಾರಣವಾಗ್ಯತ್ತ ದೆ. 
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