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सैटिन के्रटििकेयर नेिवकक  टिटििेि का फेयर पै्रक्टिस कोि (एफपीसी) 

 
भारतीय ररजर्व बैंक ने एक पररपत्र जारी ककया था, RBl/2011-12/470 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 किनाांक 26 मार्व, 2012 के सांबांध में सभी गैर बैंककां ग कर्त्तीय 

कां पकनय ां द्वारा उधार कार बार करते समय अपनाए जाने र्ाले उकर्त व्यर्हार सांकहता (एफपीसी) के सांबांध में। 

सैकिन के्रकििकेयर नेिर्कव  कलकमिेि (कां पनी) में हम कनयामक द्वारा जारी कनिेश के अनुसार उक्त उकर्त प्रथाओां 

का पालन करने के कलए प्रकतबद्ध हैं। फेयर पै्रक्टिस क ि िस्तारे्ज़ क  आरबीआई/िीएनबीआर/2016-17/45 

मास्टर िायरेक्शन DNBR PD. 008/03.10.119/2016-17 किनाांक 01 कसतांबर, 2016 के अनुसार अद्यतन 

ककया गया था।  

 

उकर्त व्यर्हार सांकहता क  गैर-बैंककां ग कर्त्तीय कां पनी - व्यर्क्टथथत रूप से महत्वपूर्व जमा न करने र्ाली कां पनी 

और जमा स्वीकार करने र्ाली कां पनी (ररज़र्व बैंक) कनिेश, 2016 के अनुसार अद्यतन ककया गया था। 

 

नर्ीनतम आरबीआई पररपत्र, मास्टर कनिेश के अनुसार - भारतीय ररजर्व बैंक (माइक्र फाइनेंस ऋर् के कलए 

कनयामक ढाांर्ा) कनिेश, 2022 पररपत्र, सांख्या। RBI/DOR/2021-22/89 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ने माइक्र फाइनेंस उधारकतावओां के प्रकत आर्रर् पर अकतररक्त 

किशाकनिेश ां का उले्लख ककया है। 

 

कां पनी द्वारा अपनाई गई फेयर पै्रक्टिस क ि कनम्नकलक्टखत हैं: 

 

(आई) ऋण और उनके प्रसंस्करण के टिए आवेदन 

 

ए) उधारकताव के साथ सभी सांर्ार थथानीय भाषा या उधारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली भाषा में ह ांगे। 

 

बी) ऋर् आरे्िन पत्र में आर्श्यक जानकारी शाकमल ह गी ज  उधारकताव के कहत क  प्रभाकर्त करती है, ताकक 

अन्य एनबीएफसी द्वारा पेश ककए गए कनयम ां और शतों के साथ एक साथवक तुलना की जा सके और उधारकताव 

द्वारा सूकर्त कनर्वय कलया जा सके। ऋर् आरे्िन पत्र आरे्िन पत्र के साथ जमा करने के कलए आर्श्यक िस्तारे्ज ां 

क  इांकगत करेगा। 

 

सी) कां पनी सभी ऋर् आरे्िन ां की प्राक्टि के कलए पार्ती िेने की एक प्रर्ाली तैयार करेगी। कर्शेषतः , कजस समय 

सीमा के भीतर ऋर् आरे्िन ां का कनपिारा ककया जाएगा, उसे भी पार्ती में िशावया जाएगा। 

 

िी) एससीएनएल एक मानकीकृत सरलीकृत फैिशीि में सांभाकर्त उधारकताव क  मूल्य कनधावरर् सांबांधी जानकारी 

का खुलासा करेगा। एससीएनएल और/या उसके भागीिार/एजेंि द्वारा उधारकताव से र्सूल ककए जाने र्ाले ककसी 

भी शुल्क का तथ्य-पत्र में स्पष्ट रूप से खुलासा ककया जाएगा। उधारकताव से ऐसी क ई भी राकश नही ां ली जाएगी 

कजसका फैिशीि में स्पष्ट रूप से उले्लख नही ां ककया गया है। 
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ऋण िूल्ांकन और टनयि/शर्तें 

 

कां पनी उधारकताव क  थथानीय भाषा में कलक्टखत रूप में स्वीकृकत पत्र के माध्यम से समझाया जाता है या अन्यथा, 

स्वीकृत ऋर् की राकश क  कनयम ां और शतों के साथ-साथ स्वीकृत ककया जाता है, कजसमें र्ाकषवक ब्याज िर 

और उसके आरे्िन की कर्कध शाकमल है और उधारकताव द्वारा इन कनयम ां और शतों की स्वीकृकत क  अपने 

ररकॉिव पर रखेगी। कां पनी अपने उधारकतावओां से कर्लांकबत भुगतान पर क ई िांिात्मक ब्याज नही ां लेती है। 

कर्लांकबत भुगतान के कलए जुमावना, यकि क ई ह , अकतिेय राकश पर लागू ककया जाएगा, न कक सांपूर्व ऋर् राकश 

पर, और इसे ऋर् समझौते में बडे अक्षर ां के माध्यम से उधारकतावओां क  सूकर्त ककया जाएगा। 

कां पनी ऋर् समझौते की एक प्रकत उधारकताव द्वारा समझी जाने र्ाली थथानीय भाषा में ऋर् समझौते की एक 

प्रकत के साथ सभी उधारकतावओां क  ऋर् की मांजूरी/कर्तरर् के समय ऋर् समझौते में उि्धृत सभी सांलग्नक ां 

की एक प्रकत के साथ प्रसु्तत करेगी। 

 

टनयिो ंऔर शर्तों िें पररवर्तकन सटिर्त ऋण संटवर्तरण 

 

ए) कां पनी उधारकताव क  थथानीय भाषा में न किस िेगी जैसा कक सांकर्तरर् अनुसूर्ी, ब्याज िर ां, सेर्ा शुल्क, 

पूर्व भुगतान शुल्क आकि सकहत कनयम ां और शतों में ककसी भी बिलार् के कलए उधारकताव द्वारा समझा जाता 

है। कां पनी यह भी सुकनकित करेगी कक ब्याज में पररर्तवन िरें  और शुल्क केर्ल सांभाकर्त रूप से प्रभाकर्त ह ते 

हैं। इस सांबांध में एक उपयुक्त शतव क  ऋर् समझौते में शाकमल ककया जाएगा। 

बी) समझौते के तहत र्ापस बुलाने / भुगतान या प्रिशवन में तेजी लाने का कनर्वय ऋर् समझौते के अनुरूप 

ह गा। 

सी) यकि कां पनी ककए गए ऋर् ां के क्टखलाफ क ई सुरक्षा स्वीकार करती है, त  उसे सभी बकाया राकश के 

पुनभुवगतान पर या ऋर् की बकाया राकश की र्सूली पर, ककसी भी रै्ध अकधकार या ककसी अन्य िारे् के कलए 

कां पनी के क्टखलाफ ह  सकता है, के अधीन जारी ककया जाएगा। उधार लेने र्ाला। यकि सेि ऑफ के ऐसे 

अकधकार का प्रय ग ककया जाना है, त  उधारकताव क  इसके बारे में शेष िार् ां और शतों के बारे में पूर्व कर्र्रर् 

के साथ न किस किया जाएगा, कजसके तहत कां पनी सांबांकधत िारे् का कनपिान / भुगतान ह ने तक प्रकतभूकतय ां क  

बनाए रखने की हकिार है। 

 

 

(II) सािान्य  

 

ए) कां पनी ऋर् समझौते के कनयम ां और शतों में प्रिान ककए गए उदे्दश्य ां क  छ डकर उधारकताव के मामल ां में 

हस्तके्षप से बर्ना र्ाकहए (जब तक कक नई जानकारी, ज  पहले उधारकताव द्वारा प्रकि नही ां की जाती है, हमारे 

ध्यान में आती है)। 

बी) उधारकताव से उधारकताव के खाते के हस्ताांतरर् के कलए अनुर ध प्राि ह ने के मामले में, सहमकत या अन्यथा, 

कां पनी की आपकत्त, यकि क ई ह , अनुर ध प्राि ह ने की तारीख से 21 किन ां के भीतर सूकर्त ककया जाएगा। ऐसा 

थथानाांतरर् कानून के अनुरूप पारिशी सांकर्िात्मक शतों के अनुसार ह गा। 

सी) एससीएनएल के कमवर्ाररय ां या आउिस सव एजेंसी के कमवर्ाररय ां द्वारा ककसी भी अनुकर्त व्यर्हार के कलए 

एससीएनएल जर्ाबिेह ह गा (यकि क ई ह ) और हमारे ग्राहक ां क  समय पर कशकायत कनर्ारर् प्रिान करेगा। 
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कां पनी यह सुकनकित करेगी कक कमवर्ाररय ां क  ग्राहक ां से उकर्त तरीके से कनपिने के कलए पयावि रूप से प्रकशकक्षत 

ककया गया है। 

िी) ग्राहक सुरक्षा के उपाय के रूप में और बैंक ां और NBFC के उधारकतावओां द्वारा कर्कभन्न ऋर् ां के पूर्व भुगतान 

के सांबांध में एकरूपता लाने के कलए, यह सूकर्त ककया जाता है कक NBFC सभी फ्ल किांग पर फ रक्ल ज़र शुल्क 

/ पूर्व भुगतान िांि नही ां लगाएां गे। व्यक्टक्तगत उधारकतावओां क  स्वीकृत िर सार्कध ऋर्। एससीएनएल द्वारा प्रिान 

ककए गए ऋर् ां पर क ई पूर्व-भुगतान िांि नही ां ह गा। कर्लांकबत भुगतान के कलए जुमावना, यकि क ई ह , अकतिेय 

राकश पर लागू ह गा न कक सांपूर्व ऋर् राकश पर। 

टनदेशक िंिि की टिमे्मदारी 

 

कां पनी के कनिेशक मांिल इस सांबांध में उत्पन्न ह ने र्ाले कर्र्ाि ां क  हल करने के कलए सांगठन के भीतर 

उपयुक्त कशकायत कनर्ारर् तांत्र थथाकपत करेगा। ऐसा तांत्र यह सुकनकित करेगा कक कां पनी के पिाकधकाररय ां के 

कनर्वय ां से उत्पन्न ह ने र्ाले सभी कर्र्ाि ां क  सुना और कनपिाया जाए, कम से कम अगले उच्च स्तर पर। 

कनिेशक मांिल उकर्त व्यर्हार सांकहता के अनुपालन और प्रबांधन के कर्कभन्न स्तर ां पर कशकायत कनर्ारर् तांत्र 

के कामकाज की आर्कधक समीक्षा भी प्रिान करेगा। ऐसी समीक्षाओां की एक समेककत ररप िव कनयकमत 

अांतराल पर ब िव क  प्रसु्तत की जाएगी, जैसा कक इसके द्वारा कनधावररत ककया जा सकता है। 

 

टशकायर्त टनवारण अटिकारी 

 

पररर्ालन स्तर पर, कां पनी अपने ग्राहक ां के लाभ के कलए, अपनी शाखाओां/थथान ां पर जहाां कार बार ककया 

जाता है, कनम्नकलक्टखत सूर्नाओां क  प्रमुखता से प्रिकशवत करेगी: 

 

ए) कशकायत कनर्ारर् अकधकारी का नाम और सांपकव  कर्र्रर् (िेलीफ न / म बाइल नांबर और ईमेल पता भी) 

कजनसे कां पनी के क्टखलाफ कशकायत ां के समाधान के कलए जनता से सांपकव  ककया जा सकता है | 

 

बी) यकि कशकायत/कर्र्ाि का कनर्ारर् एक महीने की अर्कध के भीतर नही ां ककया जाता है, त  ग्राहक 

आरबीआई के िीएनबीएस के के्षत्रीय कायावलय के प्रभारी अकधकारी (पूर्व सांपकव  कर्र्रर् के साथ) से अपील 

कर सकता है, कजसके अकधकार के्षत्र में पांजीकृत कायावलय कां पनी कगरती है। 

 

नोिि अटिकारी/प्रिान नोिि अटिकारी 

 

रू्ांकक गैर-बैंककां ग कर्त्तीय कां पकनय ां के कलए आरबीआई की ल कपाल य जना, 2018 के तहत कर्र ककया गया 

है, कां पनी आरबीआई ल कपाल य जना द्वारा कनकिवष्ट किशाकनिेश ां क  शाकमल करने के कलए अपने ग्राहक 

कशकायत कनर्ारर् तांत्र क  अपिेि करेगी और य जना के तहत किए गए कनिेश ां के अनुसार न िल अकधकारी / 

प्रधान न िल अकधकारी की कनयुक्टक्त करेगी। र्ही कां पनी के कनिेशक मांिल द्वारा अनुम कित ककया जाएगा 

 

 

गैर-बैंटकंग टवत्तीय कंपटनयो ंद्वारा िगाए िाने वािे अत्यटिक ब्याि का टवटनयिन 

 

(ए) कां पनी का ब िव प्रासांकगक कारक ां जैसे कक फां ि की लागत, माकजवन और ज क्टखम प्रीकमयम क  ध्यान में रखते हुए एक 

ब्याज िर मॉिल अपनाएगा और ऋर् और अकग्रम के कलए ब्याज की िर कनधावररत करेगा। ब्याज िर और ज क्टखम के 

क्रम न्नयन के कलए दृकष्टक र् और उधारकतावओां की कर्कभन्न शे्रकर्य ां के कलए अलग-अलग ब्याज िर र्सूलने के औकर्त्य क  

उधारकताव या ग्राहक क  आरे्िन पत्र में प्रकि ककया जाएगा और स्वीकृकत पत्र में स्पष्ट रूप से सूकर्त ककया जाएगा। 
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(बी) ब्याज िर और ज क्टखम के उन्नयन के कलए दृकष्टक र् और ब्याज की कर्कभन्न िर और अन्य शुल्क र्ाजव करने के 

औकर्त्य क  भी कां पनी की रे्बसाइि पर उपलब्ध कराया जाएगा या सांबांकधत समार्ार पत्र में प्रकाकशत ककया जाएगा। इस 

प्रकार प्रकाकशत सूर्ना क  जब भी ब्याज िर ां में पररर्तवन ह ता है, अद्यतन ककया जाएगा। 

 

(सी) ब्याज िर र्ाकषवक िर ह गी ताकक उधारकताव क  सिीक िर ां के बारे में पता ह  ज  खाते से र्सूल की जाएगी। ब्याज 

िर या ककसी अन्य शुल्क में क ई भी पररर्तवन उधारकताव क  अकग्रम रूप से सूकर्त ककया जाएगा और ये पररर्तवन केर्ल 

सांभाकर्त रूप से प्रभार्ी ह ांगे। 

 

गैर-बैंटकंग टवत्तीय कंपटनयो ंद्वारा अत्यटिक ब्याि वसूिे िाने की टशकायर्तें 

 

कां पनी अत्यकधक िर ां पर शुल्क नही ां लेगी और कां पनी द्वारा अपने उधारकतावओां से ली जाने र्ाली िरें  मौजूिा बाजार 

क्टथथकतय ां, फां ि की लागत, पररर्ालन लागत और कनयामक से कनयम ां और शतों के अधीन ह ांगी। कां पनी का ब िव ब्याज 

िर ां और प्रसांस्करर् और अन्य शुल्क ां के कनधावरर् में उकर्त आांतररक कसद्धाांत ां और प्रकक्रयाओां क  कनधावररत करेगा। इस 

सांबांध में ऋर् के कनयम ां और शतों के सांबांध में पारिकशवता के बारे में उकर्त व्यर्हार सांकहता में इां कगत किशा-कनिेश ां क  

ध्यान में रखा जाना है। 

 

B) ऊपर टदए गए सािान्य टसद्ांर्तो ंके अिावा, कंपनी टनम्नटिक्टिर्त उटिर्त व्यविारो ंको अपनाएगी िो इसके 

उिार व्यवसाय और टनयािक ढांिे के टिए टवटशष्ट िैं। 

 

I. िनरि 

 

A. FPC क  थथानीय भाषा में कां पनी द्वारा कॉपोरेि कायावलय के्षत्रीय और शाखा पररसर सकहत अपने सभी कायावलय ां में 

प्रिकशवत ककया जाएगा। इसे कर्कभन्न कहतधारक ां की जानकारी के कलए कां पनी की रे्बसाइि पर िाला जाएगा। 

 

B. एक बयान थथानीय भाषा में किया जाना र्ाकहए और कां पनी द्वारा अपने पररसर ां और ऋर् कािों में पारिकशवता और 

उकर्त उधार प्रथाओां के प्रकत अपनी प्रकतबद्धता क  व्यक्त करते हुए प्रिकशवत ककया जाना र्ाकहए, 

 

C. फील्ड स्टाफ क  उधारकतावओां की आय, व्यय और मौजूिा कजव के सांबांध में आर्श्यक पूछताछ करने के कलए 

प्रकशकक्षत ककया जाएगा 

 

D. उधारकतावओां क  किया जाने र्ाला प्रकशक्षर्, यकि क ई ह , कनः शुल्क ह गा। फील्ड स्टाफ क  इस तरह के प्रकशक्षर् 

की पेशकश करने के कलए प्रकशकक्षत ककया जाएगा और उधारकतावओां क  ऋर् I अन्य उत्पाि ां से सांबांकधत प्रकक्रया और 

प्रर्ाकलय ां से पूरी तरह अर्गत कराया जाएगा । 

 

E. प्रभार्ी ब्याज िर और कां पनी द्वारा थथाकपत कशकायत कनर्ारर् प्रर्ाली क  इसके सभी कायावलय ां और इसके द्वारा 

जारी साकहत्य (थथानीय भाषा में) और इसकी रे्बसाइि पर प्रमुखता से प्रिकशवत ककया जाएगा। 

 

F. एक घ षर्ा कक कां पनी अनुकर्त कमवर्ाररय ां के व्यर्हार क  र कने के कलए जर्ाबिेह ह गी और समय पर कशकायत 

कनर्ारर् ऋर् समझौते में और इसके कायावलय/शाखा पररसर में प्रिकशवत एफपीसी में भी ककया जाएगा। 

 

G. आरबीआई के केर्ाईसी किशाकनिेश ां का पालन ककया जाएगा। उधारकतावओां की रु्कौती क्षमता सुकनकित करने के 

कलए उकर्त सार्धानी बरती जाएगी । 

 

H. गैर-के्रकिि उत्पाि ां क  जारी करना उधारकतावओां की पूर्व सहमकत से ह गा और ऐसे उत्पाि ां के कलए शुल्क सांरर्ना 

क  ऋर् कािव में ही उधारकताव क  स्पष्ट रूप से सूकर्त ककया जाएगा। 

 

I. सभी स्वीकृकतयाां और ऋर् ां का सांकर्तरर् केर्ल एक कें द्रीय थथान पर ककया जाएगा और इस समार ह में एक से 

अकधक व्यक्टक्त शाकमल ह ांगे। इसके अलार्ा, सांकर्तरर् समार ह की कडी कनगरानी ह गी । 
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J. यह सुकनकित करने के कलए पयावि किम उठाए जाएां गे कक ऋर् के आरे्िन की प्रकक्रया ब कझल नही ां है और ऋर् 

कर्तरर् पूर्व कनधावररत समय सांरर्ना के अनुसार ककया जाता है। 

 

ii. सिूि ऋण आवेदन पत्र / ऋण कािक  िें प्रकिीकरण 

 

A. कां पनी के पास एक ब िव द्वारा अनुम कित, ऋर् समझौते का मानक रूप ह गा। ऋर् समझौता अकधमानत: थथानीय 

भाषा में ह गा। 

 

B. ऋर् समझौते में कनम्नकलक्टखत का खुलासा ककया जाएगा। 

 

1. ऋर् के सभी कनयम और शतें, 

2. मूल्य कनधावरर् नीकत में ऋर् का मूल्य कनधावरर् अलग से प्रिान ककया गया है। 

3. कर्लांकबत भुगतान के कलए जुमावना, यकि क ई ह , अकतिेय राकश पर लगाया जाएगा न कक सांपूर्व ऋर् राकश पर । 

4. उधारकताव से क ई सुरक्षा जमा/माकजवन नही ां कलया जा रहा है । 

5. ऋर् के अनुिान और पहली ककस्त के पुनभुवगतान की िेय कतकथ के बीर् अकधथथगन अर्कध। 

6. एक आश्वासन कक उधारकताव िेिा की ग पनीयता का सम्मान ककया जाएगा। 

 

C. ऋर् कािव कनम्नकलक्टखत कर्र्रर् प्रिकशवत करेगा: 

 

1. प्रभार्ी ब्याज िर (आरओआई) प्रभाररत 

2. ऋर् से जुडे अन्य सभी कनयम और शतें 

3. सूर्ना ज  पयावि रूप से उधारकताव की पहर्ान करती है और कां पनी द्वारा प्राि ककश् ां और अांकतम भुगतान सकहत 

सभी भुगतान ां की पार्ती िेती है। 

4. ऋर् कािव में कां पनी द्वारा थथाकपत कशकायत कनर्ारर् प्रर्ाली का प्रमुख रूप से उले्लख ह गा 

और न िल अकधकारी का नाम और सांपकव  नांबर भी 

5. जारी ककए गए गैर-के्रकिि उत्पाि उधारकतावओां की पूर्व सहमकत से ह ांगे और शुल्क सांरर्ना क  ऋर् कािव में ही 

सूकर्त ककया जाएगा। 

6. ऋर् कािव में सभी प्रकर्कष्टयाां थथानीय भाषा में ह ांगी। 

 

iii. वसूिी के गैर-िबरदस्त र्तरीके 

 

A. र्सूली सामान्य रूप से केर्ल एक कें द्रीय कनकिवष्ट थथान पर की जाएगी। फील्ड स्टाफ क  उधारकताव के कनर्ास 

थथान या कायव के थथान पर र्सूली करने की अनुमकत केर्ल तभी िी जाएगी जब उधारकताव 2 या अकधक लगातार 

अर्सर ां पर कें द्रीय कनकिवष्ट थथान पर उपक्टथथत ह ने में कर्फल रहता है। 

B. कां पनी यह सुकनकित करेगी कक फील्ड स्टाफ और उनकी भती, प्रकशक्षर् और पयवरे्क्षर् के कलए प्रर्ाकलय ां द्वारा 

आर्ार सांकहता के सांबांध में ब िव  द्वारा अनुम कित नीकत मौजूि है। कां पनी फील्ड स्टाफ के कलए आर्श्यक नू्यनतम 

य ग्यताएां  कनधावररत करेगी और ग्राहक ां के साथ व्यर्हार करने के कलए उनके कलए आर्श्यक प्रकशक्षर् उपकरर् 

कनधावररत करेगी। फील्ड स्टाफ के प्रकशक्षर् में ककसी भी अपमानजनक या जबरिस्ती ऋर् र्सूली I र्सूली प्रथाओां 

क  अपनाने के कबना उधारकतावओां के प्रकत उकर्त व्यर्हार क  शाकमल करने के कलए कायवक्रम शाकमल ह ांगे। 

C. कमवर्ाररय ां के कलए मुआर्जे के तरीक ां में सेर्ा के के्षत्र ां और उधारकताव सांतुकष्ट पर अकधक ज र किया जाना र्ाकहए, 

न कक केर्ल जुिाए गए ऋर् ां की सांख्या और र्सूली की िर। फील्ड स्टाफ द्वारा आर्ार सांकहता का पालन न करने 

के मामल ां में भी जुमावना लगाया जाएगा। सामान्यतया, सांरे्िनशील के्षत्र ां में र्सूली के कलए केर्ल कमवर्ारी और 

नॉि आउि स सव ररकर्री एजेंि ां का उपय ग ककया जाएगा। 

D. SCNL के पास रु्कौती सांबांधी ककठनाइय ां का सामना करने र्ाले उधारकतावओां की पहर्ान करने, ऐसे 

उधारकतावओां के साथ जुडार् और उन्हें उपलब्ध सहारा के बारे में आर्श्यक मागविशवन प्रिान करने के कलए एक 

तांत्र है। ऋर् सांकर्तरर् के समय उधारकताव क  इस तांत्र का कर्र्रर् प्रिान ककया जाएगा। 

E. SCNL ऋर् ां की र्सूली से सांबांकधत नीरे् किए गए किशा-कनिेश ां का पालन करेगा। उधारकतावओां और आरई के 

साथ पारस्पररक रूप से सहमत कें द्रीय रूप से कनकिवष्ट थथान पर र्सूली ह गी (यकि उधारकताव ि  या अकधक 
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लगातार अर्सर ां पर कें द्रीय कनकिवष्ट थथान पर उपक्टथथत ह ने में कर्फल रहता है त  र्सूली िरर्ाजे पर की जा 

सकती है)। एससीएनएल र्सूली के कलए क ई कठ र तरीका नही ां अपनाएगा। पूर्वगामी के सामान्य अनुप्रय ग क  

सीकमत ककए कबना, कनम्नकलक्टखत प्रथाओां क  कठ र माना जाएगा: 

 

• धमकी िेने र्ाली या अभद्र भाषा का प्रय ग । 

• कजविार क  लगातार फ न करना और/या कजविार क  सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के बाि 

फ न करना। 

• कजविार के ररशे्िार ां, ि स्त ां या सहककमवय ां क  परेशान करना । 

• उधारकतावओां के नाम का प्रकाशन । 

• उधारकताव या उधारकताव के पररर्ार/सांपकत्त/प्रकतष्ठा क  नुकसान पहुांर्ाने के कलए कहांसा या अन्य समान साधन ां 

का उपय ग या उपय ग करने की धमकी । 

       • कजविार क  कजव की सीमा या भुगतान न करने के पररर्ाम ां के बारे में गुमराह करना । 

 

iv. ग्रािक संरक्षण पिि    

 
A. कां पनी यह सुकनकित करेगी कक समूह के गठन के बाि क्षमता कनमावर् और सशक्टक्तकरर् के कलए जेएलजी के गठन में 

पेशेर्र इनपुि और उपयुक्त प्रकशक्षर् और कौशल कर्कास गकतकर्कधय ां के कलए अकधक से अकधक सांसाधन समकपवत हैं। 

B. कां पनी अपने कजविार ां क  कफजूलखर्ी के कर्कशष्ट उपभ ग के खतर ां के बारे में कशकक्षत करने के अलार्ा अपनी उधार 

गकतकर्कध में कर्रे्कपूर्व और कजमे्मिार ह गी। 

 

उपरोक्त प्रटक्रया िें टकसी भी िूक के कारण संबंटिर्त किकिाररयो ंके क्टििाफ गंभीर 

अनुशासनात्मक कारकवाई की िाएगी। 
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