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সাটিন ক্রেডিিকেযার ক্রনিওযােক ডিডিকিকির ক্রেযার প্র্যােটিস ক্রোি (FPC) 

 

ডরজার্ক ব্যাঙ্ক অে ইন্ডিযা এেটি সােক কিার জাডর েকরডিি, নং। RBl/2011-12/470 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 তাডরখ 26 ক্রে িার্ক, 2012 ঋন ব্যব্সা েরার সিয 

সিস্ত NBFC দ্বারা গহৃীত নযায্য অনকেীিন ক্রোি (FPC) সম্পডেকত। আিরা সাটিন 

ক্রেডিিকেযার ক্রনিওযােক ডিডিকিি (ক্রোম্পাডন) ডনযন্ত্রে দ্বারা জাডর েরা ডনকদকে অনকসাকর 

উডিডখত নযায্য অনকেীিনগুডি ক্রিকন র্িকত প্র্ডতশ্রুডতব্দ্ধ৷ RBI/DNBR/2016-17/45 িাস্টার 

ডনকদকেনা DNBR অনকসাকর ক্রেযার প্র্যােটিস ক্রোি নডিটি আরও আপকিি েরা হকযকি . 

ডপডি। 008/03.10.119/2016-17 তাডরখ 01ক্রে ক্রসকেম্বর, 2016, 

 

নন-ব্যাংডেং োইনযান্ডিযাি ক্রোম্পাডন - পদ্ধডতগতর্াকব্ গুরুত্বপূর্ ক নন-ডিকপান্ডজি গ্রহর্োরী 

ক্রোম্পাডন এব্ং আিানত গ্রহর্োরী ক্রোম্পাডন (ডরজার্ক ব্যাঙ্ক) ডনকদকোব্িী, 2016 অনকয্াযী 

নযায্য অনকেীিন ক্রোিটি আরও আপকিি েরা হকযকি। 

 

সব্ ককেষ RBI সােক কিার অনকসাকর, িাস্টার ডনকদকেনা – র্ারতীয ডরজার্ক ব্যাঙ্ক (িাইকোোইনাি 

ক্রিাকনর জনয ক্ররগুকিিডর ক্রেিওযােক) ডনকদকোব্িী, 2022 সােক কিার, নং। RBI/DOR/2021-22/89 

DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ক্ষক দ্রঋর্ গ্রহীতাকদর প্র্ডত আর্রকর্র অডতডরক্ত 

ডনকদকডেো উকিখ েকরকি। 

 

ক্রোম্পাডন দ্বারা গহৃীত নযায্য অনকেীিন ক্রোি ডনম্নডিডখত: 

 

A.  (I) ঋকর্র আকব্দন এব্ং তাকদর প্র্ন্ডেযােরর্:  

ে) ঋর্গ্রহীতার সাকি সিস্ত ক্রয্াগাকয্াগ স্থানীয র্াষায ব্া ঋর্গ্রহীতার ক্রব্াঝার িকতা এেটি 

র্াষা হকত হকব্। 

খ) ঋকর্র আকব্দনপকে প্র্কযাজনীয তিয অন্তর্ভ কক্ত িােকত হকব্ য্া ঋর্গ্রহীতার স্বাি ককে 

প্র্র্াডব্ত েকর, য্াকত অনযানয এনডব্এেডস দ্বারা প্র্দত্ত েতকাব্িীর সাকি এেটি অি কপূর্ ক তভ িনা 

েরা য্ায এব্ং ঋর্গ্রহীতার দ্বারা অব্ডহত ডসদ্ধান্ত ক্রনওযা য্ায। ঋকর্র আকব্দন েি কটি 

আকব্দনপকের সাকি জিা ক্রদওযার প্র্কযাজনীয নডিগুডি ডনকদকে েরকব্। 

গ) ক্রোম্পাডন সিস্ত ঋর্ আকব্দন প্র্াডির জনয স্বীেৃডত প্র্দাকনর এেটি ডসকস্টি ততডর েরকব্। 

ডব্কেষর্াকব্, ক্রয্ সিযসীিার িকযয ঋকর্র আকব্দন ডনষ্পডত্ত েরা হকব্, তাও স্বীেৃডতকত 

ডনকদকডেত হকব্। 

ঘ) SCNL এেটি প্র্ডিত সরিীেৃত তিযপকে সম্ভাব্য ঋর্গ্রহীতার োকি িূিয সংোন্ত তিয 

প্র্োে েরকব্। SCNL এব্ং/অিব্া তার অংেীদার/একজন্ট েতৃকে ঋর্গ্রহীতার োকি ক্রয্ 

ক্রোকনা ডে ক্রনওযা হকব্ তা েযাক্টডেকি স্পষ্টর্াকব্ প্র্োে েরা হকব্। ঋর্গ্রহীতাকে এিন 

ক্রোকনা পডরিার্ র্াজক েরা হকব্ না য্া েযাক্টডেকি স্পষ্টর্াকব্ উকিখ েরা ক্রনই। 

(II) ঋর্ িূিযাযন এব্ং েতকাব্িী/েতক: 

ক্রোম্পানী ঋর্গ্রহীতার োকি ডিডখতর্াকব্ আঞ্চডিে র্াষায ঋর্গ্রহীতাকে অনককিাদন পকের 

িাযযকি ব্া অনযিায, ব্াডষ কে সককদর হার এব্ং তার আকব্দকনর পদ্ধডত সহ েতকাব্িী সহ 

অনককিাডদত ঋকর্র পডরিার্ জাডনকয ক্রদকব্ এব্ং ঋর্গ্রহীতার ক্ররেকিক এই েতকাব্িীর স্বীেৃডত 

িােকব্। ক্রোম্পাডন তার ঋর্গ্রহীতাকদর োি ক্রিকে ডব্িডম্বত অি কপ্র্দাকনর জনয ক্রোকনা 

োন্ডস্তিূিে সকদ র্াজক েকর না। ক্রপনাডি, য্ডদ িাকে, ডব্িডম্বত অি কপ্র্দাকনর জনয, পককরা ঋকর্র 
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পডরিাকর্র উপর নয ব্রং অডতডরক্ত অকি কর উপর প্র্কয্াজয হকব্ এব্ং ঋর্ গ্রহীতাকদরকে ঋর্ 

র্ভ ন্ডক্তকত ক্রিািা অক্ষকরর িাযযকি তা জানাকনা হকব্। 

 

ক্রোম্পাডন ঋকর্র অনককিাদন/ডব্তরকনর সিয সিস্ত ঋর্গ্রহীতার োকি ঋর্ র্ভ ন্ডক্তকত ব্ডন কত 

সিস্ত ডব্ব্রকনর এেটি অনকডিডপ সহ ঋর্গ্রহীতার ক্রব্াঝার িকতা স্থানীয র্াষায ঋর্ র্ভ ন্ডক্তর 

এেটি অনকডিডপ প্র্দান েরকব্। 

 

 

 

(III) েতকাব্িী পডরব্তকন সহ ঋর্ ডব্তরর্: 

ে) ক্রোম্পানী ঋর্ গ্রহীতাকে স্থানীয র্াষায ক্রনাটিে ক্রদকব্ ক্রয্িনটি ঋর্গ্রহীতার অি ক প্র্দাকনর 

সিযসূর্ী, সককদর হার, পডরকষব্ার র্াজক, ডপ্র্কপকিন্ট র্াজক ইতযাডদ সহ েতকাব্িীকত ক্রয্কোন 

পডরব্তককনর ডব্ষকয ঋর্গ্রহীতা ব্কঝকত পাকর। ক্রোম্পাডন সককদর পডরব্তকন ডনন্ডিত েরকব্, হার 

এব্ং র্াজক শুযকিাে সম্ভাব্যর্াকব্ প্র্র্াডব্ত হয. এই ডব্ষকয এেটি উপয্কক্ত েতক ঋর্ র্ভ ন্ডক্তকত 

অন্তর্ভ কক্ত েরা হকব্। 

খ) র্ভ ন্ডক্তর অযীকন অি কপ্র্দান ব্া োয্ কোডরতা প্র্তযাহার / ত্বরাডিত েরার ডসদ্ধান্ত ঋর্ র্ভ ন্ডক্তর 

সাকি সািঞ্জসযপূর্ ক হকত হকব্। 

গ) য্ডদ ক্রোম্পানী প্র্দত্ত ঋকর্র ডব্পরীকত ক্রোকনা জািানত গ্রহর্ েকর, তকব্ এটি সিস্ত ব্কেযা 

পডরকোয ব্া ঋকর্র ব্কেযা পডরিার্ আদাকযর পকর ক্রিক়ে ক্রদওযা হকব্, ক্রোম্পাডনর ডব্রুকদ্ধ 

ক্রোম্পাডনর অনয ক্রোকনা দাডব্র জনয ক্রোকনা তব্য অডযোর ব্া ডিকযন সাকপকক্ষ। ঋর্গ্রহীতা 

য্ডদ ক্রসি অকের এই যরকনর অডযোর প্র্কযাগ েরা হয, তকব্ ঋর্গ্রহীতাকে অব্ডেষ্ট দাডব্ 

সম্পকেক সমূ্পর্ ক ডব্ব্রর্ সহ এেই ডব্ষকয ক্রনাটিে ক্রদওযা হকব্ এব্ং প্র্াসডিে দাডব্ 

ডনষ্পডত্ত/প্র্দান না হওযা পয্ কন্ত ক্রোম্পাডন ডসডেউডরটিগুডি যকর রাখার অডযোরী। 

 

(IV) সাযারর্: 

 

ে) ক্রোম্পাডন ঋর্ র্ভ ন্ডক্তর েতকাব্িীকত প্র্দত্ত উকেেয ব্যতীত ঋর্গ্রহীতার ডব্ষকয হস্তকক্ষপ েরা 

ক্রিকে ডব্রত িােকব্ (য্ডদ না নতভ ন তিয, ঋর্গ্রহীতার দ্বারা আকগ প্র্োে েরা হযডন, আিাকদর 

নজকর আকস)। 

খ) ঋর্গ্রহীতার অযাোউন্ট স্থানান্তকরর জনয ঋর্গ্রহীতার োি ক্রিকে অনককরায প্র্াডির ক্রক্ষকে, 

ক্রোম্পাডনর সম্মডত ব্া অনযিায ক্রয্িন আপডত্ত, য্ডদ িাকে, অনককরায প্র্াডির তাডরখ ক্রিকে 21 

ডদকনর িকযয জানাকনা হকব্৷ এই যরকনর স্থানান্তর আইকনর সাকি সািঞ্জসযপূর্ ক স্বচ্ছ র্ভ ন্ডক্তর 

েতকাব্িী অনকয্াযী হকব্। 

গ) SCNL েি কর্ারী ব্া আউিকসাস কি একজন্ডির (য্ডদ িাকে) েি কর্ারীকদর দ্বারা ক্রয্কোন 

অনকপয্কক্ত আর্রকর্র জনয SCNL দাযী িােকব্ এব্ং আিাকদর গ্রাহেকদর সিযিত 

অডর্কয্াকগর প্র্ডতোর প্র্দান েরকব্। ক্রোম্পাডন ডনন্ডিত েরকব্ ক্রয্ গ্রাহেকদর সাকি উপয্কক্ত 

পদ্ধডতকত ক্রিাোকব্িা েরার জনয েিীকদর পয্ কাির্াকব্ প্র্ডেডক্ষত েরা হকযকি। 

ঘ) গ্রাহে সকরক্ষার এেটি পডরিাপ ডহসাকব্ এব্ং এিা়োও ব্যাঙ্ক এব্ং NBFC-এর ঋর্গ্রহীতাকদর 

দ্বারা ডব্ডর্ন্ন ঋকর্র অডগ্রি পডরকোকযর ক্রক্ষকে অডর্ন্নতা আনার জনয, এটি পরািে ক ক্রদওযা 

হকচ্ছ ক্রয্ NBFC গুডি সিস্ত ক্রলাটিং-এ ক্রোরকলাজার র্াজক/ডপ্র্-ক্রপকিন্ট ক্রপনাডি র্াজক েরকব্ 

না। স্বতন্ত্র ঋর্গ্রহীতাকদর অনককিাডদত েরা ক্রিযাদী ঋকর্র হার। SCNL দ্বারা প্র্দত্ত ঋকর্র উপর 
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ক্রোন প্র্াে-প্র্দান জডরিানা িােকব্ না। ডব্িডম্বত অি কপ্র্দাকনর জনয জডরিানা, য্ডদ িাকে, 

ঋকর্র সমূ্পর্ ক পডরিাকর্র উপর নয ব্রং অডতডরক্ত অকি কর উপর প্র্কযাগ েরা হকব্। 

 

(V) পডরর্ািনা পষ ককদর দাডযত্ব: 

 

ক্রোম্পাডনর পডরর্ািনা পষ কদ এই ডব্ষকয উদ্র্ভ ত ডব্করায ডনষ্পডত্ত েরার জনয সংস্থার িকযয 

উপয্কক্ত অডর্কয্াগ ডনষ্পডত্ত ব্যব্স্থা স্থাপন েরকব্। এই যরকনর ব্যব্স্থা ডনন্ডিত েরকব্ ক্রয্ 

ক্রোম্পাডনর েি কেতকাকদর ডসদ্ধাকন্তর েকি উদ্রূ্ত সিস্ত ডব্করায অন্তত পরব্তী উচ্চ স্তকর 

ক্রোনা এব্ং ডনষ্পডত্ত েরা হকব্। পডরর্ািনা পষ কদ সকষ্ঠভ  অনকেীিন ক্রোকির সম্মডত এব্ং 

ব্যব্স্থাপনার ডব্ডর্ন্ন স্তকর অডর্কয্াগ ডনষ্পডত্ত প্র্ন্ডেযার োয্ কোডরতার পয্ কাযেডিে 

পয্ কাকিার্নার জনযও প্র্দান েরকব্। এই যরকনর পয্ কাকিার্নার এেটি সিডিত প্র্ডতকব্দন 

ডনযডিত ডব্রডতকত ক্রব্াকিকর োকি জিা ক্রদওযা হকব্, এটি দ্বারা ডনয কাডরত হকত পাকর। 

 
 

 

(VI) অডর্কয্াগ ডনষ্পডত্ত েি কেতকা: 

 

পডরর্ািন পয্ কাকয, ক্রোম্পাডন তার গ্রাহেকদর সকডব্যার জনয, তার োখায/স্থাকন ক্রয্খাকন ব্যব্সা 

ক্রিনকদন েরা হয, ডনম্নডিডখত তিযগুডি ডব্ডেষ্টর্াকব্ প্র্দে কন েরকব্: 

ে) অডর্কয্াগ ডনষ্পডত্ত অডেসাকরর নাি এব্ং ক্রয্াগাকয্াকগর ডব্ব্রর্ (ক্রিডিকোন/ক্রিাব্াইি নম্বর 

এব্ং ইকিি টঠোনা) য্া ক্রোম্পাডনর ডব্রুকদ্ধ অডর্কয্াকগর সিাযাকনর জনয জনগকর্র োকি 

ক্রয্কত পাকর। 

 

খ) য্ডদ এে িাকসর িকযয অডর্কয্াগ/ডব্করায ডনষ্পডত্ত েরা না হয, তাহকি গ্রাহে আরডব্আই-

এর ডিএনডব্এস-এর আঞ্চডিে অডেকসর অডেসার-ইন-র্াকজকর োকি আকব্দন েরকত পাকরন 

(সমূ্পর্ ক ক্রয্াগাকয্াকগর ডব্ব্রর্ সহ), য্ার এখডতযাকরর অযীকন ডনব্ডিত অডেস ক্রোম্পাডন পক়ে. 

 

(VII) ক্রনািাি অডেসার/ডপ্র্ন্ডিপাি ক্রনািাি অডেসার:  
 

ক্রয্কহতভ  নন-ব্যান্ডঙ্কং আডি কে ক্রোম্পাডনগুডির জনয RBI-এর নযাযপাি ডিকির আওতায, 2018 

ক্রোম্পাডন তার লাকযন্ট অডর্কয্াগ ডনষ্পডত্ত প্র্ন্ডেযা আপকিি েরকব্ য্াকত RBI ওিব্িসিযান 

ডিকির দ্বারা ডনডদকষ্ট ডনকদকডেো অন্তর্ভ কক্ত েরা য্ায এব্ং ক্রনািাি অডেসার/ডপ্র্ন্ডিপাি ক্রনািাি 

অডেসার ডনকযাগ েরা হকব্ . এেই ক্রোম্পাডনর পডরর্ািনা পষ কদ দ্বারা অনককিাডদত হকব্. 

 

(VIII) এনডব্এেডস দ্বারা ক্রনওযা অতযডযে সককদর ডনযন্ত্রর্: 

 

(a) ক্রোম্পাডনর ক্রব্ািক এেটি সককদর হার িকিি গ্রহর্ েরকব্ প্র্াসডিে োরর্গুডি ক্রয্িন 

তহডব্কির খরর্, িান্ডজকন এব্ং ঝকুঁ ডের ডপ্র্ডিযাি ডব্কব্র্না েকর এব্ং ঋর্ ও অডগ্রকির 

জনয র্াজক েরা সককদর হার ডনয কারর্ েরকব্। সককদর হার এব্ং ঝকুঁ ডের ক্রগ্রকিেকনর জনয 

পদ্ধডত এব্ং ডব্ডর্ন্ন ক্রের্ীর ঋর্গ্রহীতাকদর সককদর হাকরর জনয ডর্ন্ন ডর্ন্ন হার র্াজক 

েরার ক্রয্ৌন্ডক্তেতা আকব্দনপকে ঋর্গ্রহীতা ব্া গ্রাহকের োকি প্র্োে েরা হকব্ এব্ং 
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অনককিাদনপকে স্পষ্টর্াকব্ জানাকনা হকব্। 

(b) সককদর হার এব্ং ঝকুঁ ডের ক্রগ্রকিেকনর পদ্ধডত এব্ং ডব্ডর্ন্ন সককদর হার এব্ং অনযানয র্াজক 

ক্রনওযার য্কন্ডক্তও ক্রোম্পাডনর ওকযব্সাইকি উপিব্ধ েরা হকব্ ব্া প্র্াসডিে সংব্াদপকে 

প্র্োডেত হকব্। য্খনই সককদর হাকর ক্রোন পডরব্তকন হয তখনই এইর্াকব্ প্র্োডেত তিয 

আপকিি েরা হকব্। 

(c) সককদর হার ব্াডষ কে হার হকত হকব্ য্াকত ঋর্গ্রহীতা সটঠে হার সম্পকেক সকর্তন িাকে য্া 

অযাোউকন্ট র্াজক েরা হকব্। সককদর হার ব্া অনয ক্রোকনা র্াকজকর ক্রোকনা পডরব্তকন 

আকগ ক্রিকেই ঋর্গ্রহীতাকে জানাকনা হকব্ এব্ং এই পডরব্তকনগুডি শুযকিাে 

সম্ভাব্যর্াকব্ োয্ কের হকব্। 

(IX) এনডব্এেডস দ্বারা অডতডরক্ত সকদ ক্রনওযার অডর্কয্াগ: 

 

ক্রোম্পাডন অতযডযে হার র্াজক েরকব্ না এব্ং তার ঋর্গ্রহীতাকদর োি ক্রিকে ক্রোম্পাডনর 

যায্ কেৃত হার ব্াজাকরর প্র্র্ডিত অব্স্থা, তহডব্কির খরর্, পডরর্ািন খরর্ এব্ং ডনযন্ত্রকের োি 

ক্রিকে প্র্ডব্যান ও েতকাব্িী সাকপকক্ষ হকব্। ক্রোম্পাডনর ক্রব্ািক সককদর হার এব্ং প্র্ন্ডেযােরর্ 

এব্ং অনযানয র্াজক ডনয কারকর্র জনয উপয্কক্ত অর্যন্তরীর্ নীডত এব্ং পদ্ধডত ডনয কারর্ েরকব্। এই 

ক্রক্ষকে ঋকর্র েতকাব্িীর ক্রক্ষকে স্বচ্ছতা সম্পকেক নযায্য অনকেীিন ক্রোকি ডনকদকডেত 

ডনকদকডেোগুডিকে ডব্কব্র্নায রাখকত হকব্। 

 

B. উপকরর িত সাযারর্ নীডতগুডি িা়োও, ক্রোম্পাডন ডনম্নডিডখত নযায্য অনকেীিনগুডি গ্রহর্ 

েরকব্ য্া তার ঋর্ ব্যব্সা এব্ং ডনযন্ত্রে োঠাকিার জনয ডনডদকষ্ট। 

 

i সাযারর্: 

 

ে. আঞ্চডিে র্াষায FPC ক্রোম্পাডনর েকপ কাকরি অডেস, আঞ্চডিে এব্ং োখা প্র্াির্ সহ তার 

সিস্ত অডেকস প্র্দডে কত হকব্। এটি ডব্ডর্ন্ন ক্রস্টেকহাল্ডারকদর তকিযর জনয ক্রোম্পাডনর 

ওকযব্সাইকি ক্রদওযা হকব্। 

খ) এেটি ডব্ব্ডৃত স্থানীয র্াষায ততডর েরা হকব্ এব্ং ক্রোম্পাডনর দ্বারা তার প্র্ািকন এব্ং ঋর্ 

োকিক প্র্দডে কত হকব্ য্াকত স্বচ্ছতা এব্ং নযায্য ঋকর্র অনকেীিকনর প্র্ডত তার প্র্ডতশ্রুডত প্র্োে 

েরা হয, 

গ). ঋর্গ্রহীতাকদর আয, ব্যয এব্ং ডব্দযিান ঋকর্র ডব্ষকয প্র্কযাজনীয অনকসিান েরার জনয 

িাঠ েিীকদর প্র্ডেক্ষর্ ক্রদওযা হকব্। 

 

ঘ). প্র্ডেক্ষর্ য্ডদ িাকে, ঋর্গ্রহীতাকদর ক্রদওযা হকব্ ডব্নািূকিয। িাঠ পয্ কাকযর েিীকদর এই 

যরকনর প্র্ডেক্ষর্ প্র্দাকনর জনয প্র্ডেডক্ষত েরা হকব্ এব্ং ঋর্ গ্রহীতাকদর ঋর্ I অনযানয পর্য 

সম্পডেকত পদ্ধডত এব্ং ডসকস্টি সম্পকেক সমূ্পর্ ক সকর্তন েরা হকব্, 

ঙ) ক্রোম্পাডনর দ্বারা ডনয কাডরত সককদর োয্ কের হার এব্ং অডর্কয্াগ ডনষ্পডত্ত ব্যব্স্থা তার সিস্ত 

অডেকস এব্ং এটির দ্বারা জাডর েরা সাডহকতয (আঞ্চডিে র্াষায) এব্ং এর ওকযব্সাইকি 

স্পষ্টর্াকব্ প্র্দডে কত হকব্, 
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র্. এেটি ক্রঘাষর্া ক্রয্ ক্রোম্পাডন অনকপয্কক্ত েিীকদর আর্রর্ প্র্ডতকরাকযর জনয দাযব্দ্ধ িােকব্ 

এব্ং সিযিত অডর্কয্াকগর ডনষ্পডত্ত ঋর্ র্ভ ন্ডক্তকত এব্ং তার অডেস/োখা প্র্ািকন প্র্দডে কত 

FPC-ক্রত েরা হকব্। 

ি) RBI-এর KYC ডনকদকডেো ক্রিকন র্িকত হকব্। ঋর্গ্রহীতাকদর পডরকোকযর ক্ষিতা ডনন্ডিত 

েরার জনয য্িায্ি পডরেি েরা হকব্, 

জ. নন-ক্রেডিি পর্য ইসকয েরা ঋর্গ্রহীতাকদর সমূ্পর্ ক সম্মডতকত হকব্ এব্ং এই যরকনর পকর্যর 

জনয ডে োঠাকিা স্পষ্টর্াকব্ ক্রিান োকিকই ঋর্গ্রহীতার োকি জানাকনা হকব্। 

ঝ) সিস্ত অনককিাদন এব্ং ঋর্ ডব্তরর্ শুযকিাে এেটি ক্রেন্দ্রীয অব্স্থাকন েরা হকব্ এব্ং 

এোডযে ব্যন্ডক্ত এই োংেকন জড়েত িােকব্। উপরন্তু, ডব্তরর্ োংেকনর ডনডব়্ে তত্ত্বাব্যান 

িােকব্, 

ঞ) ঋকর্র আকব্দকনর পদ্ধডত য্াকত জটিি না হয এব্ং পূব্ ক-ডনয কাডরত সিয োঠাকিা অনকয্াযী 

ঋর্ ডব্তরর্ েরা হয তা ডনন্ডিত েরার জনয পয্ কাি পদকক্ষপ ক্রনওযা হকব্। 

 

ii. গ্রুপ ক্রিান আকব্দনপে/ক্রিান োকিক প্র্োে: 

ে). ক্রোম্পাডনর এেটি ক্রব্ািক অনককিাডদত, ঋর্ র্ভ ন্ডক্তর আদে ক েি ক িােকব্। ঋর্ র্ভ ন্ডক্তটি 

আঞ্চডিে র্াষায হকত হকব্। 

খ). ঋর্ র্ভ ন্ডক্তকত ডনম্নডিডখতটি প্র্োে েরা হকব্। 

1. ঋকর্র সিস্ত েতকাব্িী, 

2. িূিয ডনয কারকর্র নীডতকত ঋকর্র িূিয আিাদার্াকব্ ক্রদওযা হকযকি। 

3. ডব্িডম্বত অি কপ্র্দাকনর জনয জডরিানা, য্ডদ িাকে, ঋকর্র সমূ্পর্ ক পডরিাকর্র উপর নয, 

অডতডরক্ত অকি কর উপর প্র্কযাগ েরা হকব্, 

4. ঋর্গ্রহীতার োি ক্রিকে ক্রোন ডনরাপত্তা আিানত/িান্ডজকন সংগ্রহ েরা হকচ্ছ না, 

5. ঋকর্র অনকদান এব্ং প্র্িি ডেন্ডস্তর পডরকোকযর ডনয কাডরত তাডরকখর িকযয স্থডগকতর 

সিযোি। 

6. এেটি ডনিযতা ক্রয্ ঋর্গ্রহীতার ক্রিিার ক্রগাপনীযতাকে সম্মান েরা হকব্। 
 

গ). ঋর্ োিক ডনম্নডিডখত ডব্ব্রর্ প্র্ডতেডিত হকব্: 

1. োয্ কের সককদর হার (ROI) র্াজক েরা হকযকি 

2. ঋকর্র সাকি সংয্কক্ত অনযানয সেি েতকাব্িী 

3. তিয য্া পয্ কাির্াকব্ ঋর্গ্রহীতাকে সনাক্ত েকর এব্ং ক্রোম্পাডনর দ্বারা প্র্াি ডেন্ডস্ত এব্ং 

রূ়্োন্ত ডনষ্কােন সহ সিস্ত পডরকোকযর স্বীেৃডত। 

4. ক্রিান োকিক ক্রোম্পানীর দ্বারা ক্রসি আপ েরা অডর্কয্াগ ডনষ্পডত্ত ব্যব্স্থার প্র্যানত উকিখ 

িােকব্ 

এব্ং ক্রনািাি অডেসাকরর নাি এব্ং ক্রয্াগাকয্াগ নম্বরও 

5. ইসকয েরা নন-ক্রেডিি পর্যগুডি ঋর্গ্রহীতার সমূ্পর্ ক সম্মডতকত হকত হকব্ এব্ং ডে োঠাকিা 

ক্রিান োকিকই জানাকত হকব্। 

6. ক্রিান োকিকর সিস্ত এডি স্থানীয র্াষায হকত হকব্। 

 

iii. পকনরুদ্ধাকরর অ-জব্রদন্ডস্ত পদ্ধডত: 
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ে). পকনরুদ্ধার সাযারর্ত শুযকিাে এেটি ক্রেন্দ্রীয িকনানীত জাযগায েরা হকব্। ঋর্গ্রহীতা 2 

ব্া তকতাডযে যারাব্াডহে অনকষ্ঠাকন ক্রেন্দ্রীয িকনানীত স্থাকন উপডস্থত হকত ব্যি ক হকিই িাঠ 

েিীকদরকে ঋর্গ্রহীতার ব্াসস্থান ব্া োকজর জাযগায পকনরুদ্ধার েরার অনকিডত ক্রদওযা হকব্। 

 

খ). ক্রোম্পানী ডনন্ডিত েরকব্ ক্রয্ ডেল্ড স্টাে এব্ং তাকদর ডনকযাগ, প্র্ডেক্ষর্ এব্ং তত্ত্বাব্যাকনর 

জনয ডসকস্টি দ্বারা আর্রর্ডব্ডযর ডব্ষকয এেটি ক্রব্ািক অনককিাডদত নীডত রকযকি। ক্রোম্পাডন 

ডেল্ড স্টােকদর জনয প্র্কযাজনীয নূযনতি ক্রয্াগযতা ডনয কারর্ েরকব্ এব্ং গ্রাহেকদর সাকি 

ক্রিাোডব্িা েরার জনয তাকদর জনয ডর্ডিত প্র্কযাজনীয প্র্ডেক্ষর্ সরঞ্জাি িােকব্। ডেল্ড 

স্টােকদর প্র্ডেক্ষকর্র িকযয ক্রোকনা আপডত্তজনে ব্া ক্রজারপূব্ কে ঋর্ আদায I পকনরুদ্ধাকরর 

অনকেীিন গ্রহর্ না েকর ঋর্গ্রহীতাকদর প্র্ডত উপয্কক্ত আর্রর্ গক়ে ক্রতািার েি কসূডর্ অন্তর্ভ কক্ত 

েরা হকব্। 

 

গ). েিীকদর জনয ক্ষডতপূরকর্র পদ্ধডতগুডি ক্রেব্িিাে সংগহৃীত ঋকর্র সংখযা এব্ং 

পকনরুদ্ধাকরর হাকরর ক্রর্কয পডরকষব্ার ক্রক্ষে এব্ং ঋর্গ্রহীতার সন্তুটষ্টর উপর ক্রব্ডে ক্রজার ডদকত 

হকব্। ডেল্ড স্টােকদর আর্রর্ডব্ডয ক্রিকন না র্িার ক্রক্ষকেও জডরিানা আকরাপ েরা হকব্। 

সাযারর্ত, সংকব্দনেীি এিাোয পকনরুদ্ধাকরর জনয শুযকিাে েি কর্ারী এব্ং আউি ক্রসাস কি 

ডরের্াডর একজন্টকদর ব্যব্হার েরা হকব্। 

 

ঘ). SCNL-এর োকি ঋর্গ্রহীতাকদর সনাক্তেরকর্র জনয এেটি ব্যব্স্থা রকযকি য্ারা ঋর্ 

পডরকোয সংোন্ত সিসযার সম্মকখীন হকচ্ছন, এই যরকনর ঋর্গ্রহীতাকদর সাকি জড়েত এব্ং 

তাকদর উপিব্ধ উপায সম্পকেক প্র্কযাজনীয ডনকদকেনা প্র্দাকনর জনয। ঋর্ ডব্তরকর্র সিয 

ঋর্গ্রহীতাকে এই ব্যব্স্থার ডব্েদ ডব্ব্রর্ প্র্দান েরা হকব্। 

 

ঙ) SCNL ঋর্ পকনরুদ্ধার সম্পডেকত ডনকম্নাক্ত ডনকদকডেো অনকসরর্ েরকব্। ঋর্গ্রহীতা এব্ং RE 

এর সাকি পারস্পডরে সম্মত ক্রেন্দ্রীযর্াকব্ িকনানীত স্থাকন পকনরুদ্ধার ঘিকব্ (য্ডদ ঋর্গ্রহীতা 

পরপর দকই ব্া তকতাডযে অনকষ্ঠাকন ক্রেন্দ্রীয িকনানীত স্থাকন উপডস্থত হকত ব্যি ক হয তকব্ দ্বাকর 

দ্বাকর পকনরুদ্ধার েরা ক্রয্কত পাকর)। SCNL পকনরুদ্ধাকরর জনয ক্রোন েকঠার পদ্ধডতকত জড়েত 

হকব্ না। পূকব্ কাকক্তর সাযারর্ প্র্কযাগকে সীিাব্দ্ধ না েকর, ডনম্নডিডখত অনকেীিনগুডি েকঠার 

ডহসাকব্ ডব্কব্ডর্ত হকব্: 

 

• হুিডে ব্া অপিানজনে র্াষা ব্যব্হার 

• েিাগতর্াকব্ ঋর্গ্রহীতাকে েি েরা এব্ং/অিব্া সোি ৯িার আকগ এব্ং সিযা ৬িার পকর 

ঋর্গ্রহীতাকে েি েরা। 

• ঋর্গ্রহীতার আত্মীয, ব্িক  ব্া সহেিীকদর হযরাডন েরা 

• ঋর্গ্রহীতাকদর নাি প্র্োে েরা 

• ঋর্গ্রহীতা ব্া ঋর্গ্রহীতার পডরব্ার/সম্পদ/খযাডতর ক্ষডত েরার জনয সডহংসতা ব্া অনযানয 

অনকরূপ উপায ব্যব্হার ব্া ব্যব্হাকরর হুিডে 

• ঋকর্র পডরিার্ ব্া পডরকোয না েরার পডরর্ডত সম্পকেক ঋর্গ্রহীতাকে ডব্ভ্রান্ত েরা 

 

iv.  গ্রাহে সকরক্ষা উকদযাগ: 
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ে)  ক্রোম্পাডন ডনন্ডিত েরকব্ ক্রয্ ব্হৃত্তর সম্পদ JLG গঠকন ক্রপোদার ইনপকি এব্ং গ্রুপ 

গঠকনর পকর সক্ষিতা ব্নৃ্ডদ্ধ এব্ং ক্ষিতাযকনর জনয উপয্কক্ত প্র্ডেক্ষর্ এব্ং দক্ষতা উন্নযন 

োয্ কেকি ডনকব্ডদত। 

খ) ক্রোম্পানী তার ঋর্গ্রহীতাকদর অয্িা সকস্পষ্ট খরকর্র ডব্পদ সম্পকেক ডেডক্ষত েরার 

পাোপাডে তার ঋর্দাকনর োয্ কেিাকপ ডব্র্ক্ষর্ এব্ং দাডযত্বেীি হকব্। 

 

উডিডখত প্র্ন্ডেযার ক্রোকনা ত্রুটি সংডিষ্ট েিীকদর ডব্রুকদ্ধ গুরুতর োন্ডস্তিূিে ব্যব্স্থা গ্রহর্ 

েরকব্। 
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