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गैर-बैंक िं ग कित्तीय  िं पकिय िं  े किए ए ी ृत ि  पाि य जिा, 2021 
ग्राह  द्वारा कि ायत दजज  रिे  े किए आधार. 

1. वार्षिक ब्याज दर और आवेदन की र्वर्ि सर्ित र्नयम और शतों के साथ स्वीकृत लोन की रार्श र्लखित रूप में बताने में र्वफल िोने पर; 

2. उिारकताि के बोल चाल की भाषा या उसके द्वारा समझी जाने वाली स्थानीय भाषा में स्वीकृर्त पत्र/स्वीकृर्त के र्नयम और शतों को मुिैया कराने 

में र्वफल िोने या इनकार करने पर; 

3. उिारकताि द्वारा समझी जाने वाली स्थानीय भाषा में स्वीकृत र्नयमोों और शतों में र्कए जा रिे प्रस्तार्वत पररवतिनोों पर पयािप्त पूवि सूचना देने में 

र्वफल िोने या इनकार करने पर; 

4. उिारकताि/ग्रािक को र्बना र्कसी पयािप्त पूवि सूचना के शुल्क लगाने पर; 

5. ररजवि बैंक द्वारा गैर-बैंर्कों ग र्वत्तीय कों पर्नयोों के र्लए जारी र्कये गए र्नष्पक्ष व्यविार सोंर्िता के र्दशा र्नदेशोों और अन्य प्राविानोों का पालन न 

करने पर; 

6. भारतीय ररज़वि बैंक (RBI) द्वारा र्नर्दिष्ट कोई अन्य आिार िोने पर 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 कि ायत दजज  रिे  ी प्रकिया  

A. र्शकायतकताि या उसके अर्िकृत प्रर्तर्नर्ि द्वारा स्पष्ट रूप से बताते हुए र्शकायत पर र्वर्िवत िस्ताक्षर र्कए जाने चार्िए। 

(i)  र्शकायतकताि का नाम और पता, 

(ii)  एनबीएफसी की शािा या पोंजीकृत कायािलय का नाम और पता र्जसके खिलाफ र्शकायत की गई िै, 

(iii)  र्शकायत को जन्म देने वाले तथ्य, 

(iv)  र्शकायतकताि को हुए नुकसान की प्रकृर्त और सीमा, और माोंगी गई राित।  

B.    इलेक्ट्र ॉर्नक माध्यम से की गई र्शकायत को भी लोकपाल द्वारा स्वीकार र्कया जाएगा 

C. लोकपाल कें द्र सरकार या ररजवि बैंक या अन्य र्वत्तीय र्नयामकोों द्वारा प्राप्त इस योजना के अोंतगित आने वाली र्शकायतोों और र्नवारण के 

र्लए भेजी गयी र्शकायतोों पर भी र्वचार करेगा। 

ि  पाि द्वारा क स प्र ार से किर्जय किया जाता है? 

*लोकपाल के समक्ष सोंर्क्षप्त कायिवािी िोती िै *समझौते के माध्यम से र्नपटारे को बढावा र्दया जाता िै-> निी ों पहुोंच पाने पर पुरस्कार/आदेश जारी कर 

सकते िैं 

यकद   ई ग्राह  ि  पाि  े किर्जय से सिंतुष्ट िही िं है, त  िह अपीि  र स ता है?. 

िााँ, यर्द लोकपाल का र्नणिय अपील के योग्य िै, तो इस योजना के अोंतगित भारतीय ररजवि बैंक के उपभोक्ता र्शक्षा और सोंरक्षण र्वभाग के प्रभारी कायिकारी 

र्नदेशक अपीलीय प्रार्िकारी िोोंगे। 

ध्याि दें:- 

 यि र्ववाद समािान का एक वैकखिक तोंत्र िै, ग्रािक र्कसी भी स्तर पर र्नवारण के र्लए र्कसी अन्य न्यायालय/मोंच/प्रार्िकरण से सोंपकि  

करने के र्लए स्वतोंत्र िै। 

 यि योजना 12 नवोंबर 2021 से प्रभावी िै, इस योजना के बारे में अर्िक जानकारी के र्लए कृपया www.rbi.org देिें। 

सम्बोंर्ित NBFC को 

र्लखित, 

कॉल/इलेक्ट्र ॉर्नक 

र्वर्ि से सूर्चत करने 

के र्लए 

सैकिि िेकिि ेयर िेिि ज  किकििेि 

श्री अकिि क्वात्रा (PNO)  

 ॉपोरेि  ायाजिय: - प्लॉट नोंबर 492, उद्योग र्विार, 

फेज- III, गुरुग्राम, िररयाणा-122016- भारत 

फ ि ििंबर: 0124-4715400 

ि ि फ्री ििंबर: 18002123123  

ई-िेि: clientgrievance@satincreditcare.com 

मिीने के अोंत में 

यर्द NBFC से एक मिीने के भीतर उत्तर प्राप्त 

निी ों िोता िै या ग्रािक NBFC के जवाब से 

असोंतुष्ट िैं 

यर्द ग्रािक ने र्कसी 

फोरम से सोंपकि  निी ों 

र्कया िो 

NBFC लोकपाल के पास र्शकायत दजि 

करें  (NBFC से उत्तर प्राप्त िोने के एक 

साल के भीतर) 

कफकज ि कि ायत िं  े किए:  ृपया किखें: 
NBFC Ombudsman Centralized Receipt and Processing Centre C/o Reserve Bank of India, 4th Floor,  

Sector 17, Chandigarh – 160017 

 ॉि  े किए: ि ि-फ्री ििंबर – 14448 (सुबि 9:30 से शाम 5:15 बजे तक) र्िोंदी, अोंगे्रजी और आठ के्षत्रीय भाषाओों में 

इिेक्ट्र ॉकि  िाध्यि से कि ायत िं  े किए: कि ायत दजज  रें  https://cms.rbi.org.in, ई-मेल– crpc@rbi.org.in, 
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