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गोपनीयता का वििरण 

 

यह दस्तावेज़ प्रकृति में गोपनीय है और इसमें सैतिन के्रतििकेयर नेिवकक  तितमिेि (एससीएनएि) के स्वातमत्व वािी और गोपनीय 

जानकारी शातमि है, तजसे एससीएनएि के बाहर प्रकि नही ीं तकया जाएगा, पे्रतिि, या िुप्लिकेि, पूरे या आींतशक रूप से अपने 

इप्लिि उदे्दश्य के अिावा तकसी अन्य उदे्दश्य के तिए उपयोग नही ीं तकया जाएगा। सैतिन के्रतििकेयर नेिवकक  तितमिेि की स्पष्ट 

तिप्लिि अनुमति के तबना इस जानकारी का पूर्क या आींतशक उपयोग या प्रकिीकरर् तनतिद्ध है। 
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सैविन के्रवििकेयर नेििकक  विवििेि का फेयर पै्रक्टिस कोि (एफपीसी) 

 
भारिीय ररजवक बैंक ने एक पररपत्र जारी तकया था, RBl/2011-12/470 DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 तदनाींक 26 

मार्क, 2012 के सींबींध में सभी गैर बैंतकीं ग तवत्तीय कीं पतनयोीं द्वारा उधार कारोबार करिे समय अपनाए जाने वािे उतर्ि व्यवहार 

सींतहिा (एफपीसी) के सींबींध में। सैतिन के्रतििकेयर नेिवकक  तितमिेि (कीं पनी) में हम तनयामक द्वारा जारी तनदेश के अनुसार 

उक्त उतर्ि प्रथाओीं का पािन करने के तिए प्रतिबद्ध हैं। फेयर पै्रप्लिस कोि दस्तावेज़ को आरबीआई/िीएनबीआर/2016-

17/45 मास्टर िायरेक्शन DNBR PD. 008/03.10.119/2016-17 तदनाींक 01 तसिींबर, 2016 के अनुसार अद्यिन तकया गया था।  

 

उतर्ि व्यवहार सींतहिा को गैर-बैंतकीं ग तवत्तीय कीं पनी - व्यवप्लथथि रूप से महत्वपूर्क जमा न करने वािी कीं पनी और जमा 

स्वीकार करने वािी कीं पनी (ररज़वक बैंक) तनदेश, 2016 के अनुसार अद्यिन तकया गया था। 

 

नवीनिम आरबीआई पररपत्र, मास्टर तनदेश के अनुसार - भारिीय ररजवक बैंक (माइक्रोफाइनेंस ऋर् के तिए तनयामक ढाींर्ा) 

तनदेश, 2022 पररपत्र, सींख्या। RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 ने माइक्रोफाइनेंस 

उधारकिाकओीं के प्रति आर्रर् पर अतिररक्त तदशातनदेशोीं का उले्लि तकया है। 

 

कीं पनी द्वारा अपनाई गई फेयर पै्रप्लिस कोि तनम्नतिप्लिि हैं: 
 

ए  (I) ऋण और उनके प्रसंस्करण के विए आिेदन 

 

ए) उधारकिाक के साथ सभी सींर्ार थथानीय भािा या उधारकिाक द्वारा समझी जाने वािी भािा में होींगे। 

 

बी) ऋर् आवेदन पत्र में आवश्यक जानकारी शातमि होगी जो उधारकिाक के तहि को प्रभातवि करिी है, िातक अन्य 

एनबीएफसी द्वारा पेश तकए गए तनयमोीं और शिों के साथ एक साथकक िुिना की जा सके और उधारकिाक द्वारा सूतर्ि तनर्कय 

तिया जा सके। ऋर् आवेदन पत्र आवेदन पत्र के साथ जमा करने के तिए आवश्यक दस्तावेजोीं को इींतगि करेगा। 

 

सी) कीं पनी सभी ऋर् आवेदनोीं की प्राप्लि के तिए पाविी देने की एक प्रर्ािी िैयार करेगी। तवशेििः , तजस समय सीमा के 

भीिर ऋर् आवेदनोीं का तनपिारा तकया जाएगा, उसे भी पाविी में दशाकया जाएगा। 

 

िी) एससीएनएि एक मानकीकृि सरिीकृि फैिशीि में सींभातवि उधारकिाक को मूल्य तनधाकरर् सींबींधी जानकारी का िुिासा 

करेगा। एससीएनएि और/या उसके भागीदार/एजेंि द्वारा उधारकिाक से वसूि तकए जाने वािे तकसी भी शुल्क का िथ्य-पत्र में 

स्पष्ट रूप से िुिासा तकया जाएगा। उधारकिाक से ऐसी कोई भी रातश नही ीं िी जाएगी तजसका फैिशीि में स्पष्ट रूप से उले्लि 

नही ीं तकया गया है। 

 

(II)  ऋण िूल्ांकन और वनयि/शतें 

 
कीं पनी उधारकिाक को थथानीय भािा में तिप्लिि रूप में स्वीकृति पत्र के माध्यम से समझाया जािा है या अन्यथा, स्वीकृि ऋर् 

की रातश को तनयमोीं और शिों के साथ-साथ स्वीकृि तकया जािा है, तजसमें वातिकक ब्याज दर और उसके आवेदन की तवतध 

शातमि है और उधारकिाक द्वारा इन तनयमोीं और शिों की स्वीकृति को अपने ररकॉिक  पर रिेगी। कीं पनी अपने उधारकिाकओीं से 

तविींतबि भुगिान पर कोई दींिात्मक ब्याज नही ीं िेिी है। तविींतबि भुगिान के तिए जुमाकना, यतद कोई हो, अतिदेय रातश पर 

िागू तकया जाएगा, न तक सींपूर्क ऋर् रातश पर, और इसे ऋर् समझौिे में बडे अक्षरोीं के माध्यम से उधारकिाकओीं को सूतर्ि 

तकया जाएगा। 

कीं पनी ऋर् समझौिे की एक प्रति उधारकिाक द्वारा समझी जाने वािी थथानीय भािा में ऋर् समझौिे की एक प्रति के साथ 

सभी उधारकिाकओीं को ऋर् की मींजूरी/तविरर् के समय ऋर् समझौिे में उद्धृि सभी सींिग्नकोीं की एक प्रति के साथ प्रसु्ति 

करेगी। 

 

(III)  वनयिो ंऔर शतों िें पररितकन सवित ऋण संवितरण 

ए) कीं पनी उधारकिाक को थथानीय भािा में नोतिस देगी जैसा तक सींतविरर् अनुसूर्ी, ब्याज दरोीं, सेवा शुल्क, पूवक भुगिान 
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शुल्क आतद सतहि तनयमोीं और शिों में तकसी भी बदिाव के तिए उधारकिाक द्वारा समझा जािा है। कीं पनी यह भी सुतनतिि 

करेगी तक ब्याज में पररविकन दरें  और शुल्क केवि सींभातवि रूप से प्रभातवि होिे हैं। इस सींबींध में एक उपयुक्त शिक को 

ऋर् समझौिे में शातमि तकया जाएगा। 

 

बी) समझौिे के िहि वापस बुिाने / भुगिान या प्रदशकन में िेजी िाने का तनर्कय ऋर् समझौिे के अनुरूप होगा। 

 

सी) यतद कीं पनी तकए गए ऋर्ोीं के प्लििाफ कोई सुरक्षा स्वीकार करिी है, िो उसे सभी बकाया रातश के पुनभुकगिान पर 

या ऋर् की बकाया रातश की वसूिी पर, तकसी भी वैध अतधकार या तकसी अन्य दावे के तिए कीं पनी के प्लििाफ हो सकिा 

है, के अधीन जारी तकया जाएगा। उधार िेने वािा। यतद सेि ऑफ के ऐसे अतधकार का प्रयोग तकया जाना है, िो उधारकिाक 

को इसके बारे में शेि दावोीं और शिों के बारे में पूर्क तववरर् के साथ नोतिस तदया जाएगा, तजसके िहि कीं पनी सींबींतधि 

दावे का तनपिान / भुगिान होने िक प्रतिभूतियोीं को बनाए रिने की हकदार है। 

(IV) सािान्य  

 

ए) कीं पनी ऋर् समझौिे के तनयमोीं और शिों में प्रदान तकए गए उदे्दश्योीं को छोडकर उधारकिाक के मामिोीं में हस्तके्षप से बर्ना 

र्ातहए (जब िक तक नई जानकारी, जो पहिे उधारकिाक द्वारा प्रकि नही ीं की जािी है, हमारे ध्यान में आिी है)। 

 

बी) उधारकिाक से उधारकिाक के िािे के हस्ताींिरर् के तिए अनुरोध प्राि होने के मामिे में, सहमति या अन्यथा, कीं पनी की 

आपतत्त, यतद कोई हो, अनुरोध प्राि होने की िारीि से 21 तदनोीं के भीिर सूतर्ि तकया जाएगा। ऐसा थथानाींिरर् कानून के 

अनुरूप पारदशी सींतवदात्मक शिों के अनुसार होगा। 

 

सी) एससीएनएि को अपने कमकर्ारी/आउिसोतसिंग एजेंतसयोीं के कमकर्ारी के तकसी भी अनुतर्ि व्यवहार के तिए िोि फ्री 

नींबर पर सींपकक  तकया जा सकिा है और हम ग्राहक तशकायि तनवारर् में उप्लल्लप्लिि समय सीमा के भीिर तशकायि का 

समाधान करें गे। कीं पनी यह सुतनतिि करेगी तक कमकर्ाररयोीं को ग्राहकोीं से उतर्ि िरीके से तनपिने के तिए पयाकि रूप से 

प्रतशतक्षि तकया गया है। 

 

िी) ग्राहक सुरक्षा के उपाय के रूप में और बैंकोीं और NBFC के उधारकिाकओीं द्वारा तवतभन्न ऋर्ोीं के पूवक भुगिान के सींबींध में 

एकरूपिा िाने के तिए, यह सूतर्ि तकया जािा है तक NBFC सभी फ्लोतिींग पर फोरक्लोज़र शुल्क / पूवक भुगिान दींि नही ीं 

िगाएीं गे। व्यप्लक्तगि उधारकिाकओीं को स्वीकृि दर सावतध ऋर्। एससीएनएि द्वारा प्रदान तकए गए ऋर्ोीं पर कोई पूवक-भुगिान 

दींि नही ीं होगा। तविींतबि भुगिान के तिए जुमाकना, यतद कोई हो, अतिदेय रातश पर िागू होगा न तक सींपूर्क ऋर् रातश पर। 

 

(V)  वनदेशक िंिि की विमे्मदारी 

 

कीं पनी के तनदेशक मींिि इस सींबींध में उत्पन्न होने वािे तववादोीं को हि करने के तिए सींगठन के भीिर उपयुक्त तशकायि 

तनवारर् िींत्र थथातपि करेगा। ऐसा िींत्र यह सुतनतिि करेगा तक कीं पनी के पदातधकाररयोीं के तनर्कयोीं से उत्पन्न होने वािे सभी 

तववादोीं को सुना और तनपिाया जाए, कम से कम अगिे उच्च स्तर पर। तनदेशक मींिि उतर्ि व्यवहार सींतहिा के अनुपािन 

और प्रबींधन के तवतभन्न स्तरोीं पर तशकायि तनवारर् िींत्र के कामकाज की आवतधक समीक्षा भी प्रदान करेगा। ऐसी समीक्षाओीं 

की एक समेतकि ररपोिक तनयतमि अींिराि पर बोिक  को प्रसु्ति की जाएगी, जैसा तक इसके द्वारा तनधाकररि तकया जा सकिा है। 

 

(VI) वशकायत वनिारण अविकारी 

 
पररर्ािन स्तर पर, कीं पनी अपने ग्राहकोीं के िाभ के तिए, अपनी शािाओीं/थथानोीं पर जहाीं कारोबार तकया जािा है, तनम्नतिप्लिि 

सूर्नाओीं को प्रमुििा से प्रदतशकि करेगी: 

 

ए) तशकायि तनवारर् अतधकारी का नाम और सींपकक  तववरर् (िेिीफोन / मोबाइि नींबर और ईमेि पिा भी) तजनसे कीं पनी के 

प्लििाफ तशकायिोीं के समाधान के तिए जनिा से सींपकक  तकया जा सकिा है।
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बी) यतद तशकायि/तववाद का तनवारर् एक महीने की अवतध के भीिर नही ीं तकया जािा है, िो ग्राहक आरबीआई के िीएनबीएस के 

के्षत्रीय कायाकिय के प्रभारी अतधकारी (पूर्क सींपकक  तववरर् के साथ) से अपीि कर सकिा है, तजसके अतधकार के्षत्र में पींजीकृि कायाकिय 

कीं पनी तगरिी है। 
 
 

(VII) नोिि अविकारी/प्रिान नोिि अविकारी 

 

रू्ींतक गैर-बैंतकीं ग तवत्तीय कीं पतनयोीं के तिए आरबीआई की एकीकृि िोकपाि योजना, 2021 के िहि कवर तकया गया है, कीं पनी 

आरबीआई की एकीकृि िोकपाि योजना द्वारा तनतदकष्ट तदशातनदेशोीं को शातमि करने के तिए अपने ग्राहक तशकायि तनवारर् िींत्र को 

अपिेि करेगी और योजना के िहि तदए गए तनदेशोीं के अनुसार नोिि अतधकारी / प्रधान नोिि अतधकारी की तनयुप्लक्त करेगी। वही 

कीं पनी के तनदेशक मींिि द्वारा अनुमोतदि तकया जाएगा 

 

(VIII) गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयो ंद्वारा िगाए िाने िािे अत्यविक ब्याि का विवनयिन 

 

(ए) कीं पनी का बोिक प्रासींतगक कारकोीं जैसे तक फीं ि की िागि, मातजकन और जोप्लिम प्रीतमयम को ध्यान में रििे हुए एक ब्याज दर 

मॉिि अपनाएगा और ऋर् और अतग्रम के तिए ब्याज की दर तनधाकररि करेगा। ब्याज दर और जोप्लिम के क्रमोन्नयन के तिए दृतष्टकोर् 

और उधारकिाकओीं की तवतभन्न शे्रतर्योीं के तिए अिग-अिग ब्याज दर वसूिने के औतर्त्य को उधारकिाक या ग्राहक को आवेदन पत्र में 

प्रकि तकया जाएगा और स्वीकृति पत्र में स्पष्ट रूप से सूतर्ि तकया जाएगा। 

 

(बी) ब्याज दर और जोप्लिम के उन्नयन के तिए दृतष्टकोर् और ब्याज की तवतभन्न दर और अन्य शुल्क र्ाजक करने के औतर्त्य को भी 

कीं पनी की वेबसाइि पर उपिब्ध कराया जाएगा या सींबींतधि समार्ार पत्र में प्रकातशि तकया जाएगा। इस प्रकार प्रकातशि सूर्ना को जब 

भी ब्याज दरोीं में पररविकन होिा है, अद्यिन तकया जाएगा। 

 

(सी) ब्याज दर वातिकक दर होगी िातक उधारकिाक को सिीक दरोीं के बारे में पिा हो जो िािे से वसूि की जाएगी। ब्याज दर या तकसी 

अन्य शुल्क में कोई भी पररविकन उधारकिाक को अतग्रम रूप से सूतर्ि तकया जाएगा और ये पररविकन केवि सींभातवि रूप से प्रभावी होींगे। 

 

(VII) गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयो ंद्वारा अत्यविक ब्याि िसूिे िाने की वशकायतें 

 

कीं पनी अत्यतधक दरोीं पर शुल्क नही ीं िेगी और कीं पनी द्वारा अपने उधारकिाकओीं से िी जाने वािी दरें  मौजूदा बाजार प्लथथतियोीं, फीं ि की 

िागि, पररर्ािन िागि और तनयामक से तनयमोीं और शिों के अधीन होींगी। कीं पनी का बोिक ब्याज दरोीं और प्रसींस्करर् और अन्य 

शुल्कोीं के तनधाकरर् में उतर्ि आींिररक तसद्धाींिोीं और प्रतक्रयाओीं को तनधाकररि करेगा। इस सींबींध में ऋर् के तनयमोीं और शिों के सींबींध में 

पारदतशकिा के बारे में उतर्ि व्यवहार सींतहिा में इीं तगि तदशा-तनदेशोीं को ध्यान में रिा जाना है। 

 

B) ऊपर वदए गए सािान्य वसद्ांतो ंके अिािा, कंपनी वनम्नविक्टित उवित व्यििारो ंको अपनाएगी िो इसके उिार व्यिसाय 

और वनयािक ढांिे के विए विवशष्ट िैं। 

 

I. िनरि 
 

A. FPC को थथानीय भािा में कीं पनी द्वारा कॉपोरेि कायाकिय के्षत्रीय और शािा पररसर सतहि अपने सभी कायाकियोीं में प्रदतशकि तकया 

जाएगा। इसे तवतभन्न तहिधारकोीं की जानकारी के तिए कीं पनी की वेबसाइि पर िािा जाएगा। 

 

B. एक बयान थथानीय भािा में तदया जाना र्ातहए और कीं पनी द्वारा अपने पररसरोीं और ऋर् कािों में पारदतशकिा और उतर्ि उधार 

प्रथाओीं के प्रति अपनी प्रतिबद्धिा को व्यक्त करिे हुए प्रदतशकि तकया जाना र्ातहए, 

 

C. फील्ड स्टाफ को उधारकिाकओीं की आय, व्यय और मौजूदा कजक के सींबींध में आवश्यक पूछिाछ करने के तिए प्रतशतक्षि तकया 

जाएगा 

 

D. उधारकिाकओीं को तदया जाने वािा प्रतशक्षर्, यतद कोई हो, तनः शुल्क होगा। फील्ड स्टाफ को इस िरह के प्रतशक्षर् की पेशकश करने 

के तिए प्रतशतक्षि तकया जाएगा और उधारकिाकओीं को ऋर् I अन्य उत्पादोीं से सींबींतधि प्रतक्रया और प्रर्ातियोीं से पूरी िरह अवगि 

कराया जाएगा । 

  

E. प्रभावी ब्याज दर और कीं पनी द्वारा थथातपि तशकायि तनवारर् प्रर्ािी को इसके सभी कायाकियोीं और इसके द्वारा जारी सातहत्य 

(थथानीय भािा में) और इसकी वेबसाइि पर प्रमुििा से प्रदतशकि तकया जाएगा। 
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F. एक घोिर्ा तक कीं पनी अनुतर्ि कमकर्ाररयोीं के व्यवहार को रोकने के तिए जवाबदेह होगी और समय पर तशकायि तनवारर् ऋर् 

समझौिे में और इसके कायाकिय/शािा पररसर में प्रदतशकि एफपीसी में भी तकया जाएगा। 

 

G. आरबीआई के केवाईसी तदशातनदेशोीं का पािन तकया जाएगा। उधारकिाकओीं की रु्कौिी क्षमिा सुतनतिि करने के तिए उतर्ि 

सावधानी बरिी जाएगी । 

 

H. गैर-के्रतिि उत्पादोीं को जारी करना उधारकिाकओीं की पूर्क सहमति से होगा और ऐसे उत्पादोीं के तिए शुल्क सींरर्ना को ऋर् कािक में 

ही उधारकिाक को स्पष्ट रूप से सूतर्ि तकया जाएगा। 

 

I. सभी स्वीकृतियाीं और ऋर्ोीं का सींतविरर् केवि एक कें द्रीय थथान पर तकया जाएगा और इस समारोह में एक से अतधक व्यप्लक्त 

शातमि होींगे। इसके अिावा, सींतविरर् समारोह की कडी तनगरानी होगी । 

 

J. यह सुतनतिि करने के तिए पयाकि कदम उठाए जाएीं गे तक ऋर् के आवेदन की प्रतक्रया बोतझि नही ीं है और ऋर् तविरर् पूवक 

तनधाकररि समय सींरर्ना के अनुसार तकया जािा है। 

 

ii. सिूि ऋण आिेदन पत्र / ऋण कािक  िें प्रकिीकरण 

 

A. कीं पनी के पास एक बोिक  द्वारा अनुमोतदि, ऋर् समझौिे का मानक रूप होगा। ऋर् समझौिा अतधमानि: थथानीय भािा में होगा। 

 

B. ऋर् समझौिे में तनम्नतिप्लिि का िुिासा तकया जाएगा। 

 

1. ऋर् के सभी तनयम और शिें, 

2. मूल्य तनधाकरर् नीति में ऋर् का मूल्य तनधाकरर् अिग से प्रदान तकया गया है। 

3. तविींतबि भुगिान के तिए जुमाकना, यतद कोई हो, अतिदेय रातश पर िगाया जाएगा न तक सींपूर्क ऋर् रातश पर । 

4. उधारकिाक से कोई सुरक्षा जमा/मातजकन नही ीं तिया जा रहा है । 

5. ऋर् के अनुदान और पहिी तकस्त के पुनभुकगिान की देय तितथ के बीर् अतधथथगन अवतध। 

6. एक आश्वासन तक उधारकिाक िेिा की गोपनीयिा का सम्मान तकया जाएगा। 

 

C. ऋर् कािक तनम्नतिप्लिि तववरर् प्रदतशकि करेगा: 

 

1. प्रभावी ब्याज दर (आरओआई) प्रभाररि 

2. ऋर् से जुडे अन्य सभी तनयम और शिें 

3. सूर्ना जो पयाकि रूप से उधारकिाक की पहर्ान करिी है और कीं पनी द्वारा प्राि तकश्ोीं और अींतिम भुगिान सतहि सभी भुगिानोीं की 

पाविी देिी है। 

4. ऋर् कािक में कीं पनी द्वारा थथातपि तशकायि तनवारर् प्रर्ािी का प्रमुि रूप से उले्लि होगा 

और नोिि अतधकारी का नाम और सींपकक  नींबर भी 

5. जारी तकए गए गैर-के्रतिि उत्पाद उधारकिाकओीं की पूर्क सहमति से होींगे और शुल्क सींरर्ना को ऋर् कािक में ही सूतर्ि तकया जाएगा। 

6. ऋर् कािक में सभी प्रतवतष्टयाीं थथानीय भािा में होींगी। 

 

iii. िसूिी के गैर-िबरदस्त तरीके 

 

A. वसूिी सामान्य रूप से केवि एक कें द्रीय तनतदकष्ट थथान पर की जाएगी। फील्ड स्टाफ को उधारकिाक के तनवास थथान या कायक के 

थथान पर वसूिी करने की अनुमति केवि िभी दी जाएगी जब उधारकिाक 2 या अतधक िगािार अवसरोीं पर कें द्रीय तनतदकष्ट थथान 

पर उपप्लथथि होने में तवफि रहिा है। 

B. कीं पनी यह सुतनतिि करेगी तक फील्ड स्टाफ और उनकी भिी, प्रतशक्षर् और पयकवेक्षर् के तिए प्रर्ातियोीं द्वारा आर्ार सींतहिा के 

सींबींध में बोिक द्वारा अनुमोतदि नीति मौजूद है। कीं पनी फील्ड स्टाफ के तिए आवश्यक नू्यनिम योग्यिाएीं  तनधाकररि करेगी और 

ग्राहकोीं के साथ व्यवहार करने के तिए उनके तिए आवश्यक प्रतशक्षर् उपकरर् तनधाकररि करेगी। फील्ड स्टाफ के प्रतशक्षर् में 

तकसी भी अपमानजनक या जबरदस्ती ऋर् वसूिी I वसूिी प्रथाओीं को अपनाने के तबना उधारकिाकओीं के प्रति उतर्ि व्यवहार 

को शातमि करने के तिए कायकक्रम शातमि होींगे। 

C. कमकर्ाररयोीं के तिए मुआवजे के िरीकोीं में सेवा के के्षत्रोीं और उधारकिाक सींिुतष्ट पर अतधक जोर तदया जाना र्ातहए, न तक केवि 

जुिाए गए ऋर्ोीं की सींख्या और वसूिी की दर। फील्ड स्टाफ द्वारा आर्ार सींतहिा का पािन न करने के मामिोीं में भी जुमाकना 

िगाया जाएगा। सामान्यिया, सींवेदनशीि के्षत्रोीं में वसूिी के तिए केवि कमकर्ारी और नॉि आउि सोसक ररकवरी एजेंिोीं का उपयोग 

तकया जाएगा। 

D. SCNL के पास रु्कौिी सींबींधी कतठनाइयोीं का सामना करने वािे उधारकिाकओीं की पहर्ान करने, ऐसे उधारकिाकओीं के साथ 

जुडाव और उन्हें उपिब्ध सहारा के बारे में आवश्यक मागकदशकन प्रदान करने के तिए एक िींत्र है। ऋर् सींतविरर् के समय 
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उधारकिाक को इस िींत्र का तववरर् प्रदान तकया जाएगा। 

E. SCNL ऋर्ोीं की वसूिी से सींबींतधि नीरे् तदए गए तदशा-तनदेशोीं का पािन करेगा। उधारकिाकओीं और आरई के साथ पारस्पररक 

रूप से सहमि कें द्रीय रूप से तनतदकष्ट थथान पर वसूिी होगी (यतद उधारकिाक दो या अतधक िगािार अवसरोीं पर कें द्रीय तनतदकष्ट 

थथान पर उपप्लथथि होने में तवफि रहिा है िो वसूिी दरवाजे पर की जा सकिी है)। एससीएनएि वसूिी के तिए कोई कठोर 

िरीका नही ीं अपनाएगा। पूवकगामी के सामान्य अनुप्रयोग को सीतमि तकए तबना, तनम्नतिप्लिि प्रथाओीं को कठोर माना जाएगा: 

 

• धमकी देने वािी या अभद्र भािा का प्रयोग । 

• कजकदार को िगािार फोन करना और/या कजकदार को सुबह 9:00 बजे से पहिे और शाम 6:00 बजे के बाद फोन करना। 

• कजकदार के ररशे्दारोीं, दोस्तोीं या सहकतमकयोीं को परेशान करना । 

• उधारकिाकओीं के नाम का प्रकाशन । 

• उधारकिाक या उधारकिाक के पररवार/सींपतत्त/प्रतिष्ठा को नुकसान पहुींर्ाने के तिए तहींसा या अन्य समान साधनोीं का उपयोग या उपयोग 

करने की धमकी । 

       • कजकदार को कजक की सीमा या भुगिान न करने के पररर्ामोीं के बारे में गुमराह करना । 

 

iv. ग्रािक संरक्षण पिि    

 

A. कीं पनी यह सुतनतिि करेगी तक समूह के गठन के बाद क्षमिा तनमाकर् और सशप्लक्तकरर् के तिए जेएिजी के गठन में पेशेवर इनपुि 

और उपयुक्त प्रतशक्षर् और कौशि तवकास गतितवतधयोीं के तिए अतधक से अतधक सींसाधन समतपकि हैं। 

B. कीं पनी अपने कजकदारोीं को तफजूििर्ी के तवतशष्ट उपभोग के ििरोीं के बारे में तशतक्षि करने के अिावा अपनी उधार गतितवतध में 

तववेकपूर्क और तजमे्मदार होगी। 

 

उपरोक्त प्रवक्रया िें वकसी भी िूक के कारण संबंवित किकिाररयो ंके क्टििाफ गंभीर अनुशासनात्मक कारकिाई की 

िाएगी। 
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